
บันทึกข้อความ
ส่วใ1ราชการ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ..โทร.  ̂o.. ๔๔๘๑...๑.๑๗๘. ..๓๐๑..โทรสาร..๐.. ๔๔๘®..๒๓๙๘...
ท่ี ซย ๐๐๐๓ / - วันที่ <jh/ มิชุนายน ๒๔๖๖
เรื่อง รายงานผลการให้บริการประจำเดือน พฤษภาคม ๒๔๖๖

เรียน คลังจังหวัดชัยภูมิ

ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจ ังหว ัดช ัยภ ูม ิ ท่ี ๓๔/๒๔๖๔ ลงวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราซการสะดวก (G overnm ent Easy C ontact C e n te r : GECC) สำนักงานคลัง 
จังหวัดชัยภูมิ เพื่อขับเคลื่อนงานการให้บริการประขาขนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการให้บริการประจำเดือน พฤษภาคม ๒๔๖๖ ดังนี้
๑. การรับฟ ิงความค ิดเห ็นของประขาซน มี ๒ ซ่องทาง คือ กล ่องร ับฟ ิงความค ิดเห ็น 

ณ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ และรับฟังความคิดเห็นทางออนไลน์ (Google Form) ผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 
คลังจังหวัดชัยภูมิ และ QRCode ผลปรากฏว่าเดือนพฤษภาคม ๒๔๖๖ไม่มีผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น

๒. การให้บริการมีผู้มารับบริการ จำนวน ๑๒๔ คร้ัง 
๒.๑ การให้บริการ ณ จุด One Stop Service จำนวน ๑๒๔ คร้ัง แบ่งเป็น ติดต่อด้วยตนเอง 

จำนวน ๑๑๐ คน ติดต่อทาง โทรศัพท์ จำนวน ๔ คร้ัง ติดต่อทาง E-mail จำนวน ๖ คร้ัง และติดต่อทางไปรษณีย์ 
จำนวน ๓ คร้ัง โดยขอรับหนังสือรับรองบำเหน็จตกทอด จำนวน ๗ คน ขออนุมัติการลงทะเบียนใช้งานในระบบ e-GP 
จำนวน ๑๐๒ คน บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน - คน และปรึกษากฎหมายระเบียบการเงินการคลังจำนวน ๑๔ คน 

๒.๒ การให้บริการผ่านซ่องทาง Online จำนวน - คร้ัง แบ่งออกเป็น Facebook จำนวน - คร้ัง 
Line จำนวน - คร้ัง

๓. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน ๔๒ คน พบว่า 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ รายละเอียด 
ตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ฟ่นั้ l S ^

(นางยุภารัตน์ เนื่องจำนงค์) 
คลังจังหวัดชัยภูมิ

ช/ุ:
(นางขนทินันทํ เกิดคิริ) 

นักวิชาการคลังชำนาญการ
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การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 
ประจำเดือน พฤษภาคม 2566

อาชีพของผู้มารับบริการ
ผ้ขอรับบริการ จำบวบ 52 กบ

อ ื่น ๆ  

( ป ร ะ ซ า ข น ท ั่ว ไ ป )

เร่ืองท่ีให้บริการ
มากที่สุด

1. ฝ็บเดิอน f t ฟพั งาเหบฟีานาอุ)

2. ลงหะเบียนยู้1ข้บริการ e-G P.
._ษ ^ ษ ^ -
* 1  M l l W w r W W i  N

3. ปรกพาข้อระเบียบ/กฎหมาย

I
I
I

2 8 กบ 

16 ทน 

8 ทน

1. สงหะเบียน$ข้บรภาร e-GP .
กาฟรพ่เรจัทข้าง

2. เาบเสิอบ ท่าจ้าง งาเฟ}๗ 'ททญ

3. ปรกพาข้อระเบียบ/กฎหนาย

I 11 ทบ

8 ทบ 

3 ทน

สำนักงาบทลังจังหวัดชัยภูมิ ศาลากลางจังหวัดชัยภูมิ ชัน 1 ด.ใบเมิอง อ.เมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 36000 
โทร. 0 4481 1178, 0 4481 6184, 0 4482 1310 Fax. 0 4481 2398 W ebsite ะ WWW.cgd.go.th/cmp

http://WWW.cgd.go.th/cmp


H E S S !

1 .' '• . : : 

- . . ร า ม ' . . ' '

1.1 ชา้ราขการ 11 21.15
1.2 ผู้รับน ํ ' าน่าอ ุ ) 25 48.08
1.3 ประซาชนทีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.00
1.4 หนักงานราชการ 1 1.92
1.5 ผู้ค้ๆ กับภาครัฐ/ผู้ประกอ,นการงานกอ่สร้าง/เอกชน 10 19.23
1.6 |นๆ-' ? . '

ร ่ ^ -

9.62

2.1 พนเดีอน คา่จา้ง นำเห'นจนำบาญ 28 53.85
2.2 สงทะเขียนเช้าใช้งานในระบบ e-GP/ป รกีษาหารอิเกีย่วกนังาน 16 30.77
2 . 3 (ท่ารักษาทย'1นา ล 0 0.00
2.4 คาเชา่น ำ น 0 0.00
2 ,5 กฎหมายนละระเขียนการค่หง้ 0 0.00
2;6 GPMS/K7B C orporate O nline 0 0.00
2.7 ค า่ เ ช า่ เ ร ยิ น บ ตุ ร ’ 0 0.00
2:ร ร น่ ๆ . ; 8 15.38

52

52

52
3.1 วันทำการปกติ (เชา้) 08.30 - 12.00 น. 31 59.62

52 0

3.2 วันทำการปกติ (เขยีง) 12.00 - 13.00 น 9 17.31
3.3 วันทำการปกติ (นา่ย) 13.00 - 16.30 น. 

4เ1 ติตต©่ตายตนเอง

23.08 
52 1

100.00
4.2 โทรสเัพเ์ทรสารไปรษณยี์ 0 0.00

รอ่ social m edia เชน่ Line, Facebook, W ebsite เป็นด้น 

3.1 เจา้หนา้ทผีูใ้หบ้เทาร

0

52

0.00
WsSSm .

0
ii ร ่̂

0
ร ร ร่ ง J

3,2 ระยะเาสาใบการใหป้ริการ 52 0 0 0 0
3.3 สรทนที 52 0 0 0 0
3.4 การใหบ้ริการชองเจ้าหนา้ท ีดา้นความยาก/งา่ย 52 0

0.00

0 0 0

1 วา่งงาน 0
ขอ้เสนอแนะ

ดีมากอยู่แลว้ 
ดีแล้วค่ะ 

ใหบ้ริการดีมากครับ 
สถานทืหายาก 

ใหบ้ริการดีมาก ประท้บใจ

2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00
3 นักดีกษา 0 0.00
4 พนกังานจ้าง 0 0.00
5 ลูกจ้างประจำ 0 0.00
6 ประขาซบท้าไป 5 100.00
7 พนักงานบริษัท 0 0.00

ตน

1 ยกเลิกนัพ*สวัสดิการแหง่รัฐ 1 100.000
2 ซอรับบัต่รสวัสดีการแห่งรัฐดีบ 0 0.000
3 สอบถามบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 0 0.000

ลงท*เปียนกนล*ตรีง

รนัอกสาร



บริการใหค้ำปรึกษา one stop service 
สำนกังานคอังจังหวัดชัยภมิู 

เดือน พฤษภาคม 2566

?นส์

1

เร่ือง

รวม

ช่องทางตดิตอ่
1.ขอรับ 
หนังสือ 
รับรอง 

บำเหนีจ 
ตกทอดฯ

2.ขอ 
อนุมิติ 
หัวหน้า 

เจ้าหน้าท่ี 
พัสดุ

3.
ลงทะเฃีย 

นผู้ค้า 
ภาครัฐ

4.ฃอลบ 
ข้อมูลการ 

ลงทะเบียน

5.คืน
บัตร

สวัสดี
การฯ

6.
ปรึกษา 
ทีน่ๆ

ติดต่อ 
ด้วย 

ตนเอง

ส่ง
e-mail

โทร
ศัพท์

ษ ร
ษณีย์

1 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 2 1 0 0 11 4 13 1 0 0

2 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 1 2 0 0 4 7เ 5 0 2 0

3 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 1 0 0 0 0 It 1 0 0 0

8 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 2 1 0 0 0 - 3เ 2 1 0 0

9 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 3 1 0 0 0 4 2 0 0 2

10 พ ฤษ ภ าคม  2566 4 2 1 0 0 0 i 7 0 0 0

11 พ ฤษ ภ าคม  2566 0 0 1 0 0 0 ij 1 0 0 0

12 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 2 1 0 0 0 3เ 3 0 0 0

15 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 พ ฤษ ภ าคม  2566 2 0 1 0 0 0 3เ ■ 3 0 0 0

18 พ ฤษ ภ าคม  2566 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0

19 พ ฤษ ภ าคม  2566 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1

22 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 2 0 0 0 0 i 2 0 0 0

23 พ ฤษ ภ าค ม  2566 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

24 พ ฤษ ภ าคม  2566 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25  พ ฤษ ภ าคม  2566 0 0 0 0 0 0 - k  : 0 0 0 0

26 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 3 0 0 0 0 £ 3 0 0 0

29  พ ฤ ษ ภ าค ม 2566 0 3 1 0 0 0 4 3 1 0 0

30 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 64 1 0 0 0 65 64 1 0 0

31 พ ฤษ ภ าค ม  2566 0 3 1 0 0 0 4 0 1 3 0

ร')มเดือนน้ี 7 89 13 0 0 15 124 110 6 ■ 5  - 3



แบบฟอร์มรายงานสรุปการตอบคำถามผ่านระบบออบไลน่ สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ

วันท่ี ลำดับท่ี, ซื่อผู้สอบถามุ ประเภทหน่วยงาน ซื่อหน่วยงาน(ถ้ามี)

ผ่านซ่องทาง Online

คำถาม คำตอบ ซื่อผู้ตอบ
Line Facebook

เว็บไซต์/คูบยํ 
ข้อมูลข่าวสารฯ

e-m ail

1-พ.ค.-66

-


