
คำส่ังสำนักงานอลังจังหวัดชัยภูมิ 
ที  ่ / ๒๕๖๕

เร่ือง แต่งต้ังคณะทำงานศูนย์ราซการสะดวก (Government Easy Contact C en te r: GECC)
สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ

ตามคำส ั่งสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดช ัยภ ูม ิท ี่๓๖/๒๕๖๔ลงว ัน ท ี่๙ พ ฤศจ ิกายน ๒๕๖๔ 
ได้แต่งต้ังคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact C en te r: GECC) เพ่ือเป็นหน่วยงาน 
ท่ีทำหน้าท่ีให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก'ประซาซน ในรูปแบบศูนย์ราชการสะดวก น้ัน

เนืองจากมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายบุคลากร และเพื่อให้การบริการประซาซนในรูปแบบ 
ศูนย์ราชการสะดวกในภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และ 
เหมาะสม จึงขอยกเลิกคำสั่ง ท่ี ๓๖/๒๕๖๔ ลงวันที, ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ และแต่งตั้งคณะทำงาน 
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact C en te r: GECC) สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ดังน้ี

๑. คณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก ประกอบด้วย
ร ).(9) นางยุภารัตน์ เน่ือง'จำนงค์ คลังจังหวัดชัยภูมิ ประธานคณะทำงาน
๑ .๒ นาง1ซ น ัญ'ชิดา บานสันทียะ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๑ .๓ นางสาวมลฤดี ถีวุฒิตา นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๑ . ๔ นางรัตนา เวทมาหะ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๑ .๕ นางสาวประมวล อ่ํากลาง นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๑ . ๖ นางสาวสมใจ หลาวทอง นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๑ .๗ นางสาวน้ําฝน วิไลลักษณ์ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๑ .๔ นางวัชรา โฆสิกุล นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
๑ . ๙ นางสาววันหนา ศรีสุกพะเนา นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
(ริ).ร) o นางสาวมลฤดี แตงทองคำ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
(ริ).(ริ)(ริ) นางปิยะบุซ ชัยวิมล นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๑ .๑ ๒ นางสาวนฤดี คิลปสูงเนิน นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
(ริ).(ริ)6ก นางสาวไสวรินท ํ แจ้งจันทร์ นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
(ริ).(ริ)(รน่ื นางสาวเพ็ญค ิร ิ เมตตามิตร นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะทำงาน
(ริ).(ริ)(^ นางสาวมยุรี กลางแก้ว เจ้าพนักงานการคลังชำนาญงาน คณะทำงาน
(ริ).(ริ)ttว นายคมลัน เค้าแก้ว เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน คณะทำงาน
๑ .๑ ๗ นายเฉลิมเดช เคนบ้านเป้า พนักงานพิมพ์ ส ๔ คณะทำงาน
๑ . ๑  Cโ9 นายสุมาตร หิรัญคำ พนักงานขับรถยนต์ ส ๒ คณะทำงาน
๑ . ๑ Gน้ี นางวิลาวัณย์ ใสแสง นักวิชาการคลัง คณะทำงาน
๑ .๒ 0 นางสาวพรพิมล คงนาวัง นักวิชาการคลัง คณะทำงาน
๑ .๒ ๑ นางซนทินันทํ เกิดคิริ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงานและ

เลขานุการ

/คณะทำงาน...
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คณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก มีหน้าท่ีปฏิบัติและรับผิดชอบ ดังน้ี 
๑) กำหนดเป๋าหมาย กิจกรรม แผนงานและแนวทางการดำเนินการให้บริการประชาซน 

ในรูปแบบศูนย์ราชการสะดวก
๒) ร่วมกันขับเคลื่อนงานการให้บริการประซาซนชองสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรองการให้บริการชองศูนย์ราชการสะดวก
๓) ติดตามและประเมินผลการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 
๔) ปฏิบ้ติงานอ่ืน  ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

๒. คณะทำงานด้านการอำนวยการ ประกอบด้วย
๒.๑ นางยุภารัตน์ 
๒.๒ นางซนัญซิดา 
๒.๓ นางรัตนา 
๒.๔ นางสาวมลฤดี

เน่ืองจำนงค์ 
บานลันเทียะ 
เวทมาหะ 
ถีวุฒิตา

คลังจังหวัดชัยภูมิ 
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ

ประธานคณะทำงาน 
คณะทำงาน 
คณะทำงาน 
คณะทำงานและ 
เลขานุการ

คณะทำงานด้านการอำนวยการ มีหน้าที่ให้คำปรึกษา หรือให้คำแนะนำ/ข้อเสนอแนะ 
กำกับดูแลการปฏิบ ัต ิงาน และแก้ไขป๋ญหาอุปสรรคที,เกิดชี่นในการดำเนินการศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact C en ter: GECC) สำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ

๓. คณะทำงานด้านการจัด/ปรับปรูงฝึถานท่ี ประกอบด้วย
๓ . ๑ นางชนัญซ ดิา บานลันเทียะ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ หัวหน้าคณะทำงาน
๓ .๒ นางสาววันฑนา ศรีสุกพะเนา นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๓ . ๓ นางวัชรา โฆสิกุล นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
๓ .๔ นางสาวมลฤดี แตงทองคำ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๓ .๔ นางปิยะบุซ ชัยวิมล นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๓ .๖ นายคมลัน เด้าแก้ว เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน คณะทำงาน
๓ .๗ นายเฉลิมเดช เคนบ้านเป๋า พนักงาบพิมพ์ ส ๔ คณะทำงาน
๓ .๘ นายสุมาตร หิรัญคำ พนักงานขับรถยนต์ ส ๒ คณะทำงาน
๓ .๙ นางวิลาวัณย์ ใสแสง นักวิชาการคลัง คณะทำงาน
๓ . ๑ 0 นางสาวพรพิมล คงนาวัง นักวิชาการคลัง คณะทำงาน
6ท.(9)<3) บางสาวมยุรึ กลางแก้ว เจ้าพนักงานการคลังชำนาญงาน คณะทำงานและ

เลขานุการ
คณะทำงานด้านการจัด/ปรับปรุงสถานท่ี มีหน้าท่ีดังน้ี
๑) จัดเตรียม ปรับปรุง แกไช พัฒนา เสริมสร้างด้านสถานท่ี (Place) วัสดุอุปกรณ์และ 

สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น  ๆ ท ี่จำเป็นของสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูม ิ ให้มีความทันสนัยและเป็นไป
ตามมาตรฐานการให้บริการชองศูนย์ราชการสะดวก (GECC)

๒) จ ัด เก ็บ เอก ส ารเข ้าแฟ ้ม  และจัดระเบ ียบ แฟ ้มในตูเ้อกสาร พ ร ้อ ม ก ับ ติดแผ่นป ๋าย 
แจ้งรายละเอียดแฟ้มเอกสารไว้ท่ีหน้าตู้เก็บแฟ้มทุกตู้ (เจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มงาบ/ฝ่ายงาน)

๓) จัดทำแผ่นป๋ายแสดงผังบุคลากร แผนผังการดำเนินงาน ป็ายซ่ือผู้ปฏิบัติงาน

/ ๔) ตรวจตราดุแล...
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๔) ตรวจตราดูแลความสะอาดและความเป ็นระเบ ียบเร ียบร ้อยของสำน ักงาน
อย่างสม่ําเสมอ

๔) รายงานผลการดำเนินงาน/บีญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้คลังจังหวัดทราบ 
๖) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

๔. คณะทำงานด้านการจัดผลิตภัณฑ์ กระบวนงาน และ,อุคลากร ประกอบด้วย
๔.๑ นางสาวมลฤดี ถึวุฒิตา นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ หัวหน้าคณะทำงาน
๔.๒ นางสาวประมวล

A  0/ €

อ่ํากลาง
A AA

นักวิชาการคลังชำนาญการ
a/ A 0 / 0

คณะทำงาน
๔.๓ นางซนทนันทํ เกิดคิริ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๔.๔ นางสาวสมใจ หลาวทอง นักวิขาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๔.๔ นางสาวน้ีาฝน วิไลลักษณ์ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๔.๖ นางวัชรา โฆสิกุล นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
๔.๗ นางสาวไสวรินท์ แจ้งจันทร์ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะทำงาน
๔.๘ นางสาวนฤดี คิลปสูงเนิน นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงานและ

เลขานุการ
คณะทำงานด้านการจัดผลิตภัณฑ์ กระบวนงาน และบุคลากร มีหน้าท่ีดังน้ี 
๑) การจัดการความรูให้เจ้าหน้าที่ในสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ในลักษณะแผนพัฒนา 

บุคลากร ส่งเสริม สนับสบุน และเสริมสร้างศักยภาพ รวมถึงการปลูกจิตสำนึกการให้บริการ การให้คำปรึกษา 
แนะนำ และอำนวยความสะดวกแก,ประซาขนท่ีมาขอรับบริการ

๒) การจัดการบริการข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้มีความทันสมัยและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับริการได้เป็นอย่างดี

๓) สนับสบุนความรู้ด้านต่าง  ๆ เพื่อบริการในจุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) ซ่ึงกำหนดไว้ ๓ งาน ได้แก่ การขอรับบำเหน็จค้ําประกัน การลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ และ 
การให้บริการข้อมูลด้านเศรษฐกิจการคลังจังหวัด

๔) จัดเตรียม ปรับปรุง แก้ไข พัฒนา เสริมสร้าง ด้านผลิตภัณฑ์บริการ ภายใต้แนวคิด 
“ซ่อม เสริม สร้าง” และ'จัดเตรียมคู,มือ/แบบฟอร์ม หรือนำเอกสารต้นแบบที่มีมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง 
มาให้บริการ รวมถึงการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการประเมินความพึงพอใจ ด้วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ และแนวคิดนวัตกรรมมาให้บริการผ่านซ่องทางการให้บริการที่ 
หลากหลาย สะดวก เข ้าถ ึงง่าย และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนใลน์ 
(Social Media)

๔) รายงานผลการดำเนินงาน/บีญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้คลังจังหวัดทราบ 
๖) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

๕. คณะทำงานด้านการจัดบอร์ดประซาสัมพันธ์ ประกอบด้วย
๔.๑ นางรัตนา เวทมาหะ นักวิชาการคลังชำนาญการพิ เศษ หัวหน้าคณะทำงาน
๔.๒ นางสาววันทนา ศรีสุกพะเนา นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๔.๓ นางสาวนฤดี คิลปสูงเนิน นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๔.๔ นางสาวไสวรินทร์ แจ้งจันทร์ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะทำงาน
๔.๔ นายคมสัน เด้าแก้ว เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน คณะทำงาน
๔.๖ นางวิลาวัณย์ ใสแสง นักวิชาการคลัง คณะทำงาน

/ ๕.๓! นางสาว...
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๔.๗ นางสาวพรพิมล คงนาวัง นักวิซาการคลัง คณะทำงาน
๔.๘ นางปิยะนุข ขัยวิมล นักวิซาการคลังขำนาญการ คณะทำงานแล: 

เลขานุการ
คณะทำงานด้านการจัดบอร์ดประซาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีดังน้ี
๑) จัดทำบอร์ดประขาสัมพันธ์ของสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ให้มีความสวยงามและ 

ทันสมัย โดยปรับปรุงข้อมูล ณ บอร์ดประซาสัมพันธ์ให้เป็นปีจจุบันอย่างน้อยเดือนละ ๑ คร้ัง
๒) รายงานผลการดำเนินงาน/ป้ญหา/อุปสรรค ให้คลังจังหวัดทราบเป็นประจำทุกเดือน 

ภายในวันท่ี ๑๔ ของเดือนถัดไป
๓) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

๖. เจ้าหน้าที่บริการ ณ จุดประซาสัมพันธ์ ประกอบด้วย
๖ . ๑ นางสาวประมวล

A  0/ ๙

อากลาง
A A A

นักวิขาการคลังชำนาญการ
0/ A  0 / 0

๖ .๒ นางซนทนันทํ เกิดสิริ นักวิชาการคลังชำนาญการ
๖ .๓ นางสาวสมใจ หลาวทอง นักวิชาการคลังชำนาญการ
๖ .๔ นางสาวน้ําฝน วิไลลักษณ์ นักวิขาการคลังชำนาญการ
๖ .๔ นางวัซรา โฆลิกุล นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ
๖ . ๖ นางสาววับทนา ศรีสุกพะเนา นักวิชาการคลังชำนาญการ
๖ .๗ นางสาวมลฤดี แตงทองคำ นักวิชาการคลังชำนาญการ
๑ . ๘ นางปิยะบุซ ขัยวิมล นักวิชาการคลังชำนาญการ
๑ .๔ นางสาวนฤดี สิลปสูง เนิน นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ
(ริ).®)o นางสาวไสวรินท์ แจ้งจันทร์ นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ
(ริ).®)®) นางสาวเพ็ญสิริ เมตตามิตร นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ
(ริ).®) k) นางสาวมยุรี กลางแก้ว เจ้าพนักงานการคลังชำนาญงาน
(ริ).®)ดไ นายคมสัน เค้าแก้ว เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน
๑ . ๑ (ระ! นายเฉลิมเดข เคนบ้านเบีา พนักงานพิมพ์ ส ๔
(ริ).®) (a? นางวิลาวัณย์ ใสแสง นักวิชาการคลัง
๑ . ๑ ๖ นางสาวพรพิมล คงนาวัง นักวิชาการคลัง
ทั้งน้ี มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีหมุนเวียนมาปฏิบัติหน้าท่ี ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ตามตารางท่ีฝ่ายบริหารท่ัวไปกำหนด
เจ้าหน้าที่บริการ ณ จุดประขาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีรับผิดขอบ ดังน้ี 
๑) ปฏิบัติหน้าที่ประจำเคาทํเตอร์ประขาสัมพันธ์ เพื่อให้บริการแก'ผู้มาขอรับบริการ 

ตามตารางปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารกำหนด ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ น .- ๑๖.๓๐ น. (รวมเวลาพักกลางวัน 
เวลา ๑๒.๐๐ น. -  ๑๓.๐๐ น.) โดยถือปฏิบัติตามแนวทางและขั้นตอนการให้บริการ ตามคู'มือ “มาตรฐาน 
การให้บริการ”

๒) สอบถามความต้องการของผู้รับบริการ บันทึกแบบ เพื่อรับเรื่องจำแนกประเภท 
เร่ืองท่ีมาติดต่อ และให้ผู้มาติดต่อลงทะเบียนขอรับบริการ

๓) ภ ารก ิจท ี่ด ำเน ิน การ ณ จ ุดประซาส ํ'มพ ันธ ์ แบบ One Stop Serviceได้แก่ 
การขอหนังสือรับรองบำเหน็จคํ้าประกัน การลงทะเบียนผู้ด้ากับภาครัฐ และการขอข้อมูลด้านการคลังและ 
เศรษฐกิจ

/ ๔) ดำเนินการ...



- ๔ -

๔) ดำเนินการจัดทำเอกสารให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และช้ีแจงอธิบายให้ผู้ซอรับบริการได้รับ 
ความเข้าใจในเอกสารที่จัดทำอย่างละเอียดถี่ถ้วน

๔) ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบการเงิน การคลัง และพัสดุ ที่เป็นคำถามง่าย  ๆ
หากเป็นคำถามเซิงลึกให้พาผู้รับบริการไปพบเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้อง หรือพบผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

๖) ผู้ตอบข้อหารือ ณ จุดบริการประซาสัมพันธ์ หรือตามข้อ ๔) จะต้องบันทึกความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการในแบบการสำรวจความพึงพอใจที่สำนักงาบคลังจังหวัดจัดทำขึ้น เพื่อรวบรวมสถิติ สำหรับ 
นับจำนวนผู้มาขอรับบริการ และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนางานบริการให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย และเกิดความ 
ประทับใจย่ิงข้ึน

๗) สรุปประเด็นคำถาม-คำตอบ ทุกส้ินวัน และส้ินเดือน จัดทำฐานข้อมูลไว้ใน Google Drive 
๘) เจ้าหน้าที่ประจำเคาทํเตอร์ประซาสัมพันธ์ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจหน้าที่ 

และการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคลัง ซ่ึงจะเป็นผู้ท่ีรับช่วงต่อในการให้บริการ
๙) เจ้าหน้าที่ประจำเคาท์เตอร์ประซาสัมพันธ์ จะต้องสามารถอธิบายวิธีการด้นหาข้อมูล 

ข่าวสาร จากแฟ้มงานและการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอรในการสืบด้นข้อมูลได้เป็นอย่างดี
๑๐) ฝ่ายบริหารทั่วไป จัดทำตารางปฏิบัติงาน ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service) ของแต่ละเดือน
๑๑) กรณีไม,สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามตารางปฏิบัติงานที,ได้รับมอบหมาย ให้แจ้ง 

ฝ่ายบริหารท่ัวไปทราบ และหาผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทน
๑๒) ปฏิบัติงานอ่ืน  ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย

ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นด้นไป

ส่ัง ณ วันท่ี ( A  เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๔๖๔

ร '

(นางยุภารตน์ เน่ืองจำนงคํ) 
คลังจังหวัดชัยภมิ


