
บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส ่ว น ร า ช ก า ร  กลุ่มงาบวิชาการ โทร ๐ ๔๔๘๑ ๑๑๗๘ ต่อ ๓๑๔

เรียน คลังจังหวัดชัยภูมิ

ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ท่ี ๑๔/๒๔๖๔ ลงวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๔๖๔ ได้แต่งตั้ง 
คณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบบริหารจัดการ 
เก ี่ยวก ับการเป ีดเผยข้อม ูลข ่าวสาร การนำเอกสารเข ้าศ ูนย์ข ้อม ูลข่าวสาร และรายงานผลการดำเน ินงาน 
ชองศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เปีนไปตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๔๔๐ น้ัน

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ขอรายงานผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๔๖๔ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ดังนี้

๑ .  การรับฟ ้งความค ิดเห ็นของประขาซน มี ๒ ซ่องทาง คือ กล ่องร ับฟ ้งความค ิดเห ็น 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และกระดาบข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน 
คลังจังหวัดชัยภูมิ ผลปรากฏว่าเดือนพฤษภาคม ๒๔๖๔ ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น

๒. มีผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งหมด ๒๙๓ คน ได้แก่ ผู้มาขอคำปรึกษาระเบียบ 
กฎหมาย จำนวน ๒ คน รับบริการด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ จำนวน ๓๔ คน รับบริการด้านบำเหน็จบำนาญ 
จำนวน ๑๔๐ คน รับบริการด้านข้อมูลข่าวสารสนเทศเศรษฐกิจการคลังจังหวัด จำนวน ๔ คน รับบริการ 
ด้านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จำนวน ๔ คน และรับบริการด้านอื่นๆ จำนวน ๑ ๑ ๐  คน และมีผู้สืบค้นข้อมูล 
ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ จำนวน ๔๔ คร้ัง

๓. ผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็นทางกายภาพและ 
แบบแสดงความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน ๔๓ คน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเ'ปีนร้อยละ ๑๐๐

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวนฤดี ศิลปสูงเนิน)
นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
เจ้าหน้าที่ประจำศนย์ข้อมลข่าวสารฯ

(นางสาวมลฤดี ถีวุฒิตา)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
ผู้ควบคุมดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

'บ าง^งส า.ว ณั ย ' ช วน เกิดล า ภ )  

ค ล งัจ งัห ว ดั ข ยั ภ รู



แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

ประจำเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๕
๑ .  สถิติการให้บริการ

ผู้มาขอรับบริการ จำนวน (ราย)
มาด้วยตนเอง ๕๐
โทรศัพท์ ๑
เข้าขมเว็บไซต์ -

อ่ืนๆ ๒
รวม ๕๓

๒. สรุปผลการสำรวจความคิดเห ็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข ้อมูลข่าวสารสำนักงาน 
คลังจังหวัดชัยภูมิ(รอบ ๑ เดือน) มีผู้กรอกแบบแสดงความคิดเห็นจำนวน.๕๓..คน สรุปได้ดังบ้ี 

๒.๑ อาชีพ
oอ าช ีพ จำน วน

ข ้าราช ก าร ๙
พน ักงานของร ัฐ/ร ัฐว ิสาหก ิจ ๒
ผ ู้ค ้าภาคร ัฐ ๑
อื่นๆ (ผ ู้ร ับบำนาญ,ประซาซน) (ร่̂(ริ)

รวม ๕๓

๒.๒ ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่
ม ี . . . . ๕ ๓ . . . . ..... ..คน มีแต่ไม่ครบ....... ..คน ไม่ม.ี..............คน
เจ้าหน้าที่จะรับจัดหาให้ภายหลัง.................คน
เจ้าหน้าที่ได้แนะนำแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพิ่ม___________ คน

๒.๓ ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล
ถูกต้องเห็นปิจจุบัน ตรงตามความต้องการ....๕๓....... คน
ไม่ถูกต้อง และไม่เห็น'ปิจจุบัน.......................คน

๒.๔ สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
มาก....๕๓....... คน ปานกลาง..............คน น้อย.......คน

/ท่านได้รับ...



๒. ๕ ท่านได้รับความพึงพอใจ/!ม่พึงพอใจจากการมาขอรับบริการหรือไม่

ประเด็นคำถาม
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

(จำนวน ะ คน) ร้อยละ
พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๕๓ ๑ ๐ 0
ระยะเวลาในการให้บริการ ๕๓ ๑ 0 0
สถานท่ี ๕๓ ๑๐๐

รวม ๕๓ ๑๐๐

๒.๖ ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ

. การดำเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน

, ฯร7 ,ลงขอ...................... Y ................. ผู้รายงาน
(นางสาวนฤดี ศิลปสูงเนิน)

นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
วันท่ี มิถุนายน ๒๕๖๕


