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เร ือ ง  รายงานผลการให้บริการประจำเดือนมกราคม ๒(£๖๕ 
เรียน คลังจังหวัดขัยภูมิ

ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจ ังหว ัดช ัยภ ูม ิ ท่ี ๓๖/๒(ร;๖๔ ลงวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราซุการสะดวก (G overnm ent Easy C ontact C e n te r : GECC) สำนักงานคลัง 
จังหวัด1ชัยภูมิ เพื่อขับเครื่องงานการให้บริการประซุาซุนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรับรอง 
การให้บริการซุองศูนย์ราซุการสะดวก น้ัน

กลุ่มงานวิซุาการ ขอรายงานผลการให้บริการประจำเดือนมกราคม ๒๔๖๔ ดังนี้ 
๑. การรับฟ ้งความค ิดเห ็นของประขาซ ุน มี ๒ ซุ่องทาง คือ กล่องรับฟ ้งความค ิดเห ็น 

ณ สำนักงานคลังจังหวัดขัยภูมิ และรับฟ้งความคิดทางออนไลน์ (Google Form) ผ่านเว็บไซต์สำนักงานคลัง 
จังหวัดขัยภูมิ และ QR Code ผลปรากฏว่าเดือนมกราคม ๒๔๖๔ไม่มีผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน และแสดงความคิดเห็น 

๒. มีผู้มาขอรับบริการ จำนวนทั้งส้ิน ๗๖ คน แบ่งออกเป็น

ที ่ ประเภทงานบริการ จำนวน (คน)
๑ บริการ ณ จุด O ne Stop Service ๗๖

- ขอรับหนังสือรับรองบำเหน็จตกทอดฯ ๓

- ลงทะเบียนใซุ้งานในระบบ e-GP ๔๒
- ปรึกษากฎหมายระเบียบการเงินการคลัง ๑๙
- อ่ืน ๆ ๑๒

๒ ซ่องทาง Online ( 5 ) O G l

- w ebsite  สำนักงาน -

- w ebsite  ศูนย์ข้อมลข่าวสาร -

- Facebook ๓

- Line ( 5 ) 0 ( 9 )

- e-Mail
รวม ( 5 ) £ ร ึ๋ o

๓. ผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวน ๖๔ คน พบว่ามีความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ และสถานที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ ๙๘.๔๙ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

น

(นางรุ้งลาวัณย์ ซวนเกิดลาภ) 
คลังจังหวัดขัยภมิ

^น้ี
(นางซุนทินันท์ เกิดคิริ) 

นักวิชาการคลังซุานาญการ
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