
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 
ประจ าเดือน  มีนาคม 2565 

ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ศาลากลางจังหวัดชัยภูม ิชั้น 1 ต.ในเมือง อ.เมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 36000 
โทร. 0 4481 1178, 0 4481 6184, 0 4482 1310 Fax. 0 4481 2398 Website : www.cgd.go.th/cmp 

     ประชาชน  
ที่มีบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ 

ข้าราชการ 
ผู้ค้ากับภาครัฐ/
ผู้ประกอบการ
งานก่อสร้าง/

เอกชน 

พนักงาน
ราชการ 

 อ่ืนๆ  
(ประชาชนทั่วไป) 

ผู้รับ
บ านาญ 

ผู้ขอรับบริการ จ านวน 25 คน  

8 10 0 2 2 3 จ านวน : คน 

32.00% 40.00% 0.00% 8.00% 8.00% 3.00% ร้อยละ 

เร่ืองที่ให้บริการ 
มากที่สุด 

อาชีพของผู้มารับบริการ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

สถานที่ 

พึงพอใจมากที่สุด 
62 คน 

พึงพอใจมากที่สุด 
62 คน 

ระยะเวลาในการให้บริการ 

พึงพอใจมาก 3 คน 

กุมภาพันธ์ 2565 

4. GFMIS/KTB Corporate Online 
 

2 คน 

3. เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ  3 คน 

1. การจัดซ้ือจัดจ้าง 11 คน 

2. อื่นๆ (ยกเลิกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ)  4 คน 

มีนาคม 2565 

1. เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 

1 คน 3. GFMIS/KTB Corporate Online 

2. การจัดซ้ือจัดจ้าง 

16 คน 

  

8 คน 

วันและเวลาที่มารับบริการ 

วันท าการปกติ (เช้า) 08.30-12.00 น. 

วันท าการปกติ (เท่ียง) 12.00-13.00 น. 

วันท าการปกติ (บ่าย) 13.00-16.30 น. 

10 คน (40.00%) 

3 คน (12.00%) 

12 คน (48.00%) 

พึงพอใจมากที่สุด 
63 คน 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

พึงพอใจมาก 2 คน 

พึงพอใจมาก 3 คน 

 
 

ประเด็น ร้อยละ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 100 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการให้บริการ    99.80 มากที่สุด 

สถานที่ 100 มากที่สุด 

การเข้าถึงจุดบริการ 100 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 99.67 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อ 

ติอต่อด้วยตนเอง 

21 คน   
(105.00%) 

ทางโทรศัพท์ 

3 คน   
(15.00%) LINE 

FaceBook 

www 

สื่อ Social media เช่น Line, 
Facebook, Website  

1 คน   
(5.00%) 


