
การวิเคราะห์ขอ้มลู
ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีทางสถิติเบือ้งต้น โดยก าหนดให้มี 5 ตัวเลือก ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 ค่าเฉล่ียตัวกลาง

เท่ากับ2.60 และแบ่งเขตค าตอบของค่าเฉล่ียตัวกลางเลขคณิต ดังนี้
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.20-5.00 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก
ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.40-4.19 อยู่ในเกณฑ์ดี
ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.60-3.39 อยู่ในเกณฑ์พอใช้
ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.80-2.59 อยู่ในเกณฑ์น้อย
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.00-1.75 อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง

ผลวิเคราะห์ขอ้มลู
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
1.1 ชาย     จ านวน 17 ราย
1.2 หญิง     จ านวน 43 ราย

2. อายุ
2.1 20-30 ปี    จ านวน 17 ราย
2.2 31-40 ปี    จ านวน 25 ราย
2.3 41-50 ปี    จ านวน 20 ราย
2.4 51-60 ปี    จ านวน 20 ราย

3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี    จ านวน 10 ราย
3.2 ปริญญาตรี           จ านวน 45 ราย
3.3 ปริญญาโท           จ านวน 25 ราย
3.4 ปริญญาเอก          จ านวน - ราย

4.1 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ    จ านวน 25 ราย
4.2 นักเรียน/นักศึกษา      จ านวน - ราย
4.3 ส่ือมวลชน               จ านวน - ราย
4.4 ประชาชนทัว่ไป         จ านวน - ราย

    3. วุฒิการศึกษา

    4. ประเภทผู้รับบริการ

สรุปแบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารของราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนชา้ง

อ าเภอเมอืงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559



ส่วนที ่2 ความพึงพอใจในการให้บริการ
ที่ ประเดน็วัดความพึงพอใจ ค่าคะแนน คิดเป็นร้อยละ แปรผล

1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
1.1 มีการให้บริการล าดับก่อน-หลัง 4.81 96.25 ดีมาก
1.2 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.78 95.5o ดีมาก
1.3 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.76 95.25 ดีมาก
1.4 มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทีท่ันสมัยในการให้บริการ 4.79 95.75 ดีมาก

ค่าเฉลี่ย 4.89 74.42 ดมีาก
2 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่

2.1 ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ให้บริการ 4.81 96.25 ดีมาก
2.2 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.79 95.75 ดีมาก
2.3 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 4.75 95.oo ดีมาก
2.4 ดูแลและเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.79 95.75 ดีมาก
2.5 ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร 4.76 95.25 ดีมาก
2.6 มีเอกสารข่าวแจก แนะน าข้อมูลแก่ผู้มารับบริการ 4.76 95.25 ดีมาก

ค่าเฉลี่ย 4.7o 75.45 ดมีาก
3 ด้านสถานที/่อุปกรณ์

3.1 มีทีน่ั่งส าหรับผู้มาติดต่อ 4.8 96.oo ดีมาก
3.2 สถานทีรั่บบริการมีความสะอาดและเป็นระเบียบ 4.78 95.5o ดีมาก
3.3 มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ภาพข่าวไว้บริการ 4.83 96.5o ดีมาก

 ค่าเฉล่ีย 4.8 96.oo ดมีาก
ค่าเฉลี่ยรวม 4.76 95.32 ดมีาก

จากข้อมูลตามตาราง ส่วนที ่2 แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการอยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ เฉล่ียเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 94.42
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่            เฉล่ียเท่ากับ 4.70 คิดเป็นร้อยละ 95.54  
3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                   เฉล่ียเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 96.00

     สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการดา้นการให้บริการของ อบต. ดอนชา้ง อยู่ใน
เกณฑ์ดมีาก โดยมค่ีาเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.32



ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีทางสถิติเบือ้งต้น โดยก าหนดให้มี 5 ตัวเลือก ให้คะแนนเต็มเท่ากับ 5 ค่าเฉล่ียตัวกลาง

สรุปแบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ศูนย์ขอ้มลูขา่วสารของราชการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนชา้ง

อ าเภอเมอืงขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559



จากข้อมูลตามตาราง ส่วนที ่2 แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่

     สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการดา้นการให้บริการของ อบต. ดอนชา้ง อยู่ใน


