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    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ            ครั้งที่ ๑  (๑ ต.ค. ๒๕๖4 - ๓๑ มี.ค. ๒๕๖5) 
                                                                                         คร้ังที่ ๒  (๑ เม.ย. ๒๕๖5 - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖5) 
ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 :  ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาวณิราวรรณ  ปัญสุทธิ ์
                              ขนส่งจังหวัดมุกดาหาร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายไพโรจน์  สีมะเดื่อ 
                  หัวหน้ากลุ่มวิชาการขนส่ง 

โทรศัพท์ :   ๐85-115-1633 โทรศัพท์ :   084-948-4853 

ค าอธิบาย :  
 ร้องเรียนจากผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในส่วนภูมิภาค ผ่านศูนย์คุ้มครอง

ผู้โดยสารรถสาธารณะ ทางโทรศัพท์ 1584 ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมง และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของกรมการขนส่งทางบก
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 ด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานขนส่งจังหวัด
ได้ด าเนินการส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกส านักงานขนส่งจังหวัดไปด าเนินการ
แก้ไขตามเรื่องร้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่ส านักงานขนส่งจังหวัดได้ท าหนังสือเรียกแจ้งผู้ถูก
ร้องเรียนมารายงานตัว เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ และผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัว
ต่อเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก โดยเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่ากระท าผิดตามข้อร้องเรียนจริง ด าเนินการลงโทษ
ตามกฎหมาย หรือยุติเรื่องกรณีที่มิได้กระท าผิดตามที่ถูกร้องเรียน หรือด าเนินการมาตรการจดแจ้งการกระท าความผิดไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือติดตามตัวผู้ถูกร้องเรียนให้มารายงานตัว พร้อมแจ้งผู้ร้องทางช่องทางต่างๆ อาทิ ท าหนังสือ 
หรือทางโทรศัพท์ หรือส่งข้อความ (SMS) ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น (การจดแจ้งการกระท าผิด หมายถึง การ
ด าเนินการตามมาตรการด้านทะเบียนและภาษีรถ และใบอนุญาตขับรถและผู้ประจ ารถ เพ่ือติดตามผู้ถูกร้องเรียนให้มา
รายงานตัว) 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

     ส านักงานขนส่งจังหวัดมุกดาหารได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนผ่านสายด่วน 1584 และผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนของ
กรมการขนส่งทางบก เพื่อท าหนังสือเรียกแจ้งผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัว เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วันท าการ นับแต่
วันที่ได้รับหนังสือ และผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัวต่อเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก โดยมีเจ้าหน้าทีส่อบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่า
กระท าผิดตามข้อร้องเรียนจริง ด าเนินการลงโทษตามกฎหมาย หรือยุติเรื่องกรณีที่มิได้กระท าผิดตามที่ถูกร้องเรียน หรือ
ด าเนินการมาตรการจดแจ้งการกระท าความผิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือติดตามตัวผู้ถูกร้องเรียนให้มารายงานตัว 
พร้อมแจ้งผู้ร้องทางช่องทางต่างๆ อาทิ ท าหนังสือ หรือทางโทรศัพท์ หรือส่งข้อความ (SMS) ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จ านวน 4 เรื่อง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
๑ ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ <94.18 
๒ ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 94.19 - <95.73 
๓ ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 95.74 - <97.29 
๔ ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 97.30 - <98.85 
๕ ด าเนินการเรื่องร้องเรียนได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 98.86 ขึ้นไป 

 

แนวทางการประเมินผล : 
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    รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ            ครั้งที่ ๑  (๑ ต.ค. ๒๕๖4 - ๓๑ มี.ค. ๒๕๖5) 
                                                                                         คร้ังที่ ๒  (๑ เม.ย. ๒๕๖5 - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖5) 
ประเมินผลจากรายงานการรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบติดตามเรื่องร้องเรียนของกรมการขนส่งทางบก และผลการด าเนินการ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ 

จ านวน 1 เรื่องท่ีด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ X ๑๐๐  = ๑๐๐ % 
                                                             จ านวน 1  เรื่อง 
 
 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน :     
 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) ผลการด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได ้

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 

ร้อยละความส าเร็จของการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับรถโดยสารสาธารณะ 

5 ด าเนินการแก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนได้แล้วเสร็จ 
ทั้งหมดจ านวน 1 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
100 และมีการสรุป
ปัญหาข้อร้องเรียน
และแนวทางการ
แก้ปัญหารายให้ให้
ผู้บริหารทราบ 

5 25 

 
 

ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ด าเนินการ : 

ส านักงานขนส่งจังหวัดมุกดาหารได้ด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านสายด่วน 1584 และผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนของกรมการ
ขนส่งทางบก เพื่อท าหนังสือเรียกแจ้งผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัว เพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงภายใน 15 วันท าการ นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือ และผู้ถูกร้องเรียนมารายงานตัวต่อเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก โดยมีเจ้าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริง หากพบว่า
กระท าผิดตามข้อร้องเรียนจริง ด าเนินการลงโทษตามกฎหมาย หรือยุติเรื่องกรณีที่มิได้กระท าผิดตามที่ถูกร้องเรียน หรือ
ด าเนินการมาตรการจดแจ้งการกระท าความผิดไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือติดตามตัวผู้ถูกร้องเรียนให้มารายงานตัว 
พร้อมแจ้งผู้ร้องทางช่องทางต่างๆ อาทิ ท าหนังสือ หรือทางโทรศัพท์ หรือส่งข้อความ (SMS) ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จ านวน 1 เรื่อง   

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน :       

อบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ 1584 และผู้ที่เก่ียวข้อง 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน :   

- 
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                                                                                         คร้ังที่ ๒  (๑ เม.ย. ๒๕๖5 - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖5) 

หลักฐานอ้างอิง :   

1. บันทึกรับเรื่องร้องเรียนรถตาม พ.ร.บ. การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 จ านวน 1 ฉบับ 
2. หนังสือเรียกตัวเพื่อให้มาชี้แจงข้อเท็จจริง จ านวน 1 ฉบับ 
3. หนังสือขอความเห็นชอบยุติเรือง จ านวน 1 ฉบับ 

 


