
แบบฟอร์มการทบทวนกระบวนงานบริการที่มีการปรับปรุง 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1-5  

 
                                                  
 ด้านการประกอบการขนส่ง ตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
เรื่อง  การบรรจุรถประเภทส่วนบุคคล 
        แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
  สรุป   3  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 2 ช่ัวโมง  และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 10 นาที 
 
เรื่อง  การถอนรถประเภทส่วนบุคคล 
        แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 

 
  สรุป   3  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ช่ัวโมง  และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 10 นาที 

 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ / ตรวจสอบหลักฐานและความถูกต้องของค าขอ  
ตรวจสอบบัญชี ขส.บ.11 บันทึกรายการในระบบงาน         
สรุปรายละเอียดเสนอนายทะเบียนกลางพิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติและลงนาม 

จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) (1  ช่ัวโมง 40) นาที) (15  นาที) 
(5 นาที) 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ/ตรวจสอบรถที่ขอถอนได้ด าเนินการขออนุญาตใช้
รถในนามผู้ประกอบการขนส่งรายอื่นหรือแจ้ง ม.79 แล้ว
หรือไม่  ตรวจสอบบัญ ชี  ขส.บ .11 บันทึกรายการใน
ระบบงาน  สรุปรายละเอียดเสนอนายทะเบียนกลาง
พิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัต ิ

จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) 

(40 นาที) 

(15  นาที) 
(5 นาที) 

เอกสารแนบ 3 



 - 2 - 

 
กระบวนงานท่ี 75    เรือ่ง  การขอเปลี่ยนรถประเภทส่วนบุคคล 
         แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 

 
 สรุป   3  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 2 ช่ัวโมง  และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 10 นาที 
 
 

กระบวนงานท่ี 76    เรื่อง   การแก้ไขรายละเอียดในใบอนุญาตประกอบการขนส่งประเภทสว่นบุคคล เช่น เปลี่ยนชื่อผู้ประกอบการ ที่อยู่ สถานท่ีประกอบการ ฯลฯ  
      แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

   
 

 
 
 
 
 
 

 สรุป   4  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 2 ช่ัวโมง  และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 10 นาที 
 
 
 
 
 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ / ตรวจสอบหลักฐานและความถูกต้องของค าขอ  
ตรวจสอบบัญชี ขส.บ.11 บันทึกรายการในระบบงาน         
สรุปรายละเอียดเสนอนายทะเบียนกลางพิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติและลงนาม 

จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) (1  ช่ัวโมง 40 นาที) (15  นาที) 
(5 นาที) 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ / ตรวจสอบหลักฐานและ
ความถูกต้องของค าขอ บันทึกแก้ไข
ร าย ก า ร  ใน ร ะ บ บ งา น  แ ล ะ ใน
ใบอนุญาตฯ สรุปรายละเอียดเสนอ
นักวิชาการขนส่งพิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติ   

และลงนาม 
จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) 

(1  ช่ัวโมง 20 นาที) 

(15  นาที) 
(5 นาที) 

(20 นาที) 

นักวิชาการขนส่ง 
พิจารณาน าเสนอ 
นายทะเบียนกลาง 
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กระบวนงานที่ 77    เรื่อง การขอก าหนด (ปรับปรุง) เงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบการขนส่งประเภทส่วนบุคคล เช่น เงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่เก็บ  
                                ซ่อม และบ ารุงรักษารถ, ลักษณะรถ ฯลฯ 
      แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 สรุป   4  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 30 นาที  และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 40 นาที 
 
กระบวนงานท่ี 78    เรื่อง การเพ่ิมรถประเภทสว่นบุคคล 
        แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
   
สรุป   4  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 3 ชั่วโมง และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 3 ชั่วโมง 10 นาที 
 
 
 
 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ / ตรวจสอบหลักฐานและ
ความถูกต้องของค าขอ ตรวจสอบ
ประวัติการประกอบการขนส่ง และ
บัญ ชี  ขส .บ . 11  บั นทึ ก รายการ       
ในระบบงาน และในใบอนุญาตฯ     
สรุปรายละเอียดเสนอนักวิชาการ
ขนส่งพิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติ   

และลงนาม 

จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) 

(1  ช่ัวโมง 50 นาที) 
(15  นาที) 

(5 นาที) 

(20 นาที) 

นักวิชาการขนส่ง 
พิจารณาน าเสนอ 
นายทะเบียนกลาง 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ/ตรวจสอบหลักฐานและความ
ถูกต้องของค าขอ ตรวจสอบประวัติ    

การประกอบการขนส่ง ปริมาณงานและ
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการทาง

ทะเบียนรถทุกคัน ตรวจสอบบัญชี ขส.บ. 11 
บันทึกรายการในระบบงาน และ        

ในใบอนุญาตฯ สรุปรายละเอียดเสนอ
นักวิชาการขนส่งพิจารณา 

 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติ   

และลงนาม 

จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) 

(2  ช่ัวโมง 10 นาที) 

(20  นาที) 

(5 นาที) 
(25 นาที) 

นักวิชาการขนส่ง 
พิจารณาน าเสนอ 
นายทะเบียนกลาง 
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กระบวนงานท่ี 79    เรือ่ง  การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบคุคล 
          แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 
 

สรุป   3  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 2 ช่ัวโมง  และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 10 นาที 
 
 

กระบวนงานท่ี 80    เรือ่ง  การยกเลกิประกอบการขนส่งประเภทส่วนบุคคล 
        แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 
 
 

 
 

สรุป  2  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 1 ช่ัวโมง  และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 1 ชั่วโมง 10 นาที 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ / ตรวจสอบหลักฐานและความถูกต้องของค าขอ 
รับช าระค่าธรรมเนียมพร้อมออกใบเสรจ็รับเงิน บันทึก

รายการในใบอนุญาตฯ และออกใบอนุญาตฯ             
สรุปรายละเอียดเสนอนายทะเบียนกลางพิจารณา 

 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติและลงนาม 

จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) 

(1  ช่ัวโมง 40 นาที) 

(15  นาที) 
(5 นาที) 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ / ตรวจสอบหลักฐานและความถูกต้องของค าขอ  
ตรวจสอบบัญชี ขส.บ.11 บันทึกรายการในระบบงานและ
ในใบอนุญาตฯ สรุปรายละเอียดเสนอนายทะเบียนกลาง
พิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติและลงนาม 

(รอคอย 10 นาที) 

(45 นาที) 

(15  นาที) 
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กระบวนงานท่ี 81    เรื่อง การออกใบอนุญาตประกอบการขนส่งประเภทส่วนบุคคล  
        แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 สรุป   4  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 5 ชั่วโมง และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 5 ชั่วโมง 10 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ/ตรวจสอบหลักฐานและความ
ถูกต้องของค าขอ/ตรวจสอบคุณสมบัติ
ของผู้ยื่นค าขอ (ลักษณะและขนาดของ
กิจการค้าหรือธุรกิจ/ก าหนดเงื่อนไขใน

ใบอนุญาตฯ รับช าระค่าธรรมเนียม 
พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน บันทึกรายการ

ในระบบงาน ออกใบอนุญาตฯ สรุป
รายละเอียดเสนอนักวิชาการขนส่ง

พิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติ   

และลงนาม 
จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) 

(4  ช่ัวโมง) 

(25  นาที) 
(5 นาที) 

(30 นาที) 

นักวิชาการขนส่ง 
พิจารณาน าเสนอ 
นายทะเบียนกลาง 
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กระบวนงานท่ี 82    เรื่อง การต่ออายุใบอนุญาตประกอบการขนส่งประเภทสว่นบุคคล  
        แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 

 
 สรุป   4  ขั้นตอน  1 จุดบริการ  ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 5 ชั่วโมง และเวลารอคอย 10 นาที รวมระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน 5 ชั่วโมง 10 นาที 
 
 

 
 

ประชาชน  
ยื่นค าขอ 

รับค าขอ / ตรวจสอบหลักฐานและความ
ถูกต้องของค าขอ ตรวจสอบประวัติการ
ขนส่งและข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ
ทางทะเบียนรถทุกคันในบัญชี ขส.บ.11     
รับ ช าระ ค่ าธรรม เนี ยม  พ ร้อ มออก
ใบ เส ร็ จ รั บ เงิ น   บั น ทึ ก รายก ารใน
ระบบงาน   ออก ใบอ นุญ าตฯ สรุป
รายละเอียดเสนอ นักวิชาการขนส่ ง
พิจารณา 
 

นายทะเบียนกลาง                  
พิจารณาอนุมัติ   

และลงนาม 
จ่ายเรื่อง 

(รอคอย 10 นาที) 

(4  ช่ัวโมง) 

(25  นาที) 
(5 นาที) 

(30 นาที) 

นักวิชาการขนส่ง 
พิจารณาน าเสนอ 
นายทะเบียนกลาง 


