
ขั้นตอนการด าเนินการศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ(1584)
การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน

เวรศูนย์รับเร่ือง
บันทกึรายละเอยีด

เจา้หนา้ท่ี
ติดตามแกไ้ข
สรุปรายงาน ไม่เรียบร้อย

ขสจ./ ผอ.ศูนย์ฯ1584
พจิารณา

เจ้าหน้าทีข่นส่งจดัท าบันทกึ
สรุปรายงานประจ าเดือน

บันทึกข้อมูลในระบบ
งานคอมพวิเตอร์

จดัเกบ็เร่ืองเขา้แฟ้ม

ขอความเห็นชอบ

กรณีเร่งด่วน/ ส าคญั


