
จ านวน
กระบวนงานที่
ตอ้งจดัท าคู่มอื
ตาม พ.ร.บ.ฯ

จ านวนคู่มอืที่
อยู่ในระหวา่ง
ด าเนินการ

จ านวน
กระบวนงานที่
จดัท าคู่มอืแลว้

เสร็จ

ชื่อกระบวนงานที่ใหบ้ริการ
จ านวนครั้งที่
ประชาชน

ขอรับบริการ

จ านวนการบนัทกึ
รับค าขอบริการของ

ทั้งสองฝ่าย

จ านวนการแจง้
เหตแุหง่ความ

ลา่ชา้

จ านวนเรื่องร้องเรียน ที่
เก่ียวกับการปฏบิตัติาม

 พ.ร.บ.ฯ

ปญัหาอุปสรรคที่
พบ

ขอ้เสนอแนะ

การขอรับบ าเหน็จปกติของทายาท (กรณีลูกจา้งประจ า 1 1

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถงึแกก่รรม)

การรับช าระภาษีป้าย 247 247

การรับช าระภาษีโรงเรือนและทีดิ่น 516 516

การขออนุญาตท าการโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง 10 10

ภาษีบ ารุงท้องที่ 307 307

การสมัครเป็นสมาชกิการฌาปนกจิสงเคราะห์ 3 3

ขา้ราชการและบุคลากรท้องถิ่น

การขอรับเงินสงเคราะห์ของการฌาปนกจิ 1 1

สงเคราะห์ขา้ราชการและบุคลากรท้องถิ่น

การจดทะเบียนพาณิชย ์(ต้ังใหม่) ตาม ๖ ๖

พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.2499

กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เทศบาลนครสมุทรสาคร  อ าเภอเมืองสมุทรสาคร  จังหวัดสมุทรสาคร
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การจดทะเบียนพาณิชย ์(เปล่ียนแปลงรายการ 1 1

จดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 2499

กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

การจดทะเบียนพาณิชย ์(เลิกประกอบพาณิชยกจิ) ๔ ๔

ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ.2499

กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา

การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบีย้ยงัชพีผู้สูงอายุ ๔๖ ๔๖

การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบีย้ความพิการ ๑๕ ๑๕

การขอรับการสงเคราะห์เบีย้ยงัชพีผู้ป่วยเอดส์ ๑ ๑

เทศบัญญัตเิทศบาลนครสมุทรสาคร เรื่อง

การประกอบกิจการประปาของเทศบาลนคร

สมุทรสาคร  พ.ศ. ๒๕๕๗

การขอใชน้้ าประปา ประเภทถาวร ในเขตเทศบาลฯ ๓ ๓

การขอใชน้้ าประปา ประเภทชั่วคราว ในเขตเทศบาลฯ ๑ ๑

การขอถอนเงินค้ าประกนัการใชน้้ าประปา ๑ ๑

การขอโอนสิทธิ์การใชน้้ าประปา ๙ ๙

การรับแจง้เหตุน้ าประปา ๑๙ ๑๙

การให้บริการตรวจสอบมาตรวัดน้ า ๒๕๔ ๒๕๔

การให้บริการยา้ยมาตรวัดน้ า ๒ ๒
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ขอ้เสนอแนะ

การให้บริการติดต้ังมาตรวัดน้ า ๓ ๓

การซ่อมแซมท่อประปาช ารุด ๒๒ ๒๒

การรับช าระค่าธรรมเนียมค่าใชบ้ริการประปาต่างๆ ๒๕ ๒๕

การจดัเกบ็เงินค่าน้ าประปา ภายนอกอาคารส านักงานฯ ๗,๘๕๑ ๗,๘๕๑

การจดัเกบ็เงินค่าน้ าประปา ภายในอาคารส านักงานฯ ๓,๙๐๐ ๓,๙๐๐

เทศบัญญัตเิทศบาลเมืองสมุทรสาคร เรื่อง 

สถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสม

อาหาร พ.ศ. ๒๕๓๘

การขอหนังสือรับรองการแจง้จดัต้ังสถานที่ ๒

จ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสมอาหาร

พืน้ทีไ่ม่เกนิ ๒๐๐ ตารางเมตร

การขอต่ออายหุนังสือรับรองการแจง้จดัต้ัง ๙๘

สถานทีจ่ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสม

อาหารพืน้ทีไ่ม่เกนิ ๒๐๐ ตารางเมตร 

การขอต่ออายใุบอนุญาตจดัต้ังสถานที่ ๖

จ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสมอาหารพืน้ที่

เกนิ ๒๐๐ ตารางเมตร
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เทศบัญญัตเิทศบาลเมืองสมุทรสาคร เรื่อง

ควบคุมกิจการทีเ่ป็นอันตรายตอ่สขุภาพ

พ.ศ. ๒๕๓๘

การขอใบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็น ๔

อนัตรายต่อสุขภาพ

การขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบกจิการที่ ๗๐

เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

การขอมีบัตรคร้ังแรกกรณีทีม่ีอายคุรบ ๗ ปีบริบูรณ์ ๑๐๙ ๑๐๙

การขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 58 58

การขอมีบัตรใหม่กรณีบัตรสูญหายหรือถกูท าลาย 342 342

การขอมีบัตรใหม่กรณีขอเปล่ียนบัตร บัตรช ารุด ๒๔๑ ๒๔๑

ในสาระส าคัญ

การขอเปล่ียนบัตรกรณีเปล่ียนชื่อตัว ชื่อสกลุ 29 29

การขอเปล่ียนบัตรกรณีขอเปล่ียนค าน าหน้านาม 218 218

ผู้มีชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน ๒๑ ๒๑

ประสงค์จะท าหน้าทีเ่ป็นเจา้บ้าน

การรับแจง้การเกดิ (เกดิในบ้าน,เกดินอกบ้าน) 226 226

การรับแจง้การตาย (ตายในท้องที่, ตายในบ้าน, ๑๑๒ ๑๑๒

ตายนอกบ้าน)
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การรับแจง้การยา้ยออก 367 367

การรับแจง้การยา้ยเขา้ 115 115

การรับแจง้การยา้ยออกและยา้ยเขา้ในเขต ๒๓ ๒๓

ส านักทะเบียนเดียวกนั

การรับแจง้การยา้ยปลายทาง 55 55

การรับแจง้การยา้ยออกจากทะเบียนกลาง 253 253

การรับแจง้การยา้ยออกแล้ว แต่ใบแจง้การยา้ยทีอ่ยู่ 3 3

สูญหายหรือช ารุด กอ่นแจง้ยา้ยเขา้

การจ าหน่าย ชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน 1 1

เมือ่ปรากฏว่าบุคคลในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว

แต่ยงัไม่ได้จ าหน่าย ชื่อและรายการ

การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร ๒๓ ๒๓

กรณีเอกสารต้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานทีเ่กบ็ต้นฉบับ

เอกสารการทะเบียน

การแกไ้ขรายการชื่อตัว ชื่อสกลุ หรือชื่อตัว ๘๐ ๘๐

และชื่อสกลุ ชื่อบิดามารดา วันเดือนปีเกดิ สถานทีเ่กดิ

ในเอกสารทะเบียนประวัติ/ฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร

กรณีน าเอกสารราชการมาแสดง
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การขอมีบัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย 61 61

กรณีคนต่างด้าวซ่ึงได้รับอนุญาตให้มีถิ่นทีอ่ยู่

ในราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าด้วยคนเขา้เมือง

การขอมีบัตรประจ าตัวบุคคลทีไ่ม่มีสถานะทางทะเบียน 2 2

การแกไ้ขรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 101 101

การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 141 141

การขอเลขทีบ่้าน ๑ ๑

เทศบัญญัตเิทศบาลเมืองสมุทรสาคร เรื่อง

การจ าหน่ายสนิค้าในทีห่รือทางสาธารณะ

พ.ศ. ๒๕๔๐

การขอต่อทะเบียนประวัติและบัตรผู้ประกอบ 50 50

การค้าในบริเวณจดุผ่อนผัน

ลงชื่อ ผู้รายงาน

ปลัดเทศบาลนครสมุทรสาคร

(นายมานิตย ์ ชื่นจติร)

รองปลัดเทศบาล  ปฏิบัติราชการแทน
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