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บทน า 

 
  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา แผนพัฒนาสามปี และแผนพัฒนาสี่ปีของเทศบาลต าบลกลางเวียง  เป็นการติดตามว่าการได้รับและการใช้
ทรัพยากรต่างๆไปเพื่อด าเนินการนั้นเมื่อเทียบกับระยะเวลา ความก้าวหน้า ความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่นที่
เกิดข้ึนจากผลผลิต และผลลัพธ์ มีมากน้อยเพียงใด เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์และฉันทามติจากประชาชนใน
พ้ืนที่หรือยัง มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ยุทธศาสตร์ระดับชาติ (20 ปี)  
THAILAND 4.0  แผนภาค แผนกลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอและสอดคล้องกับนโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่นที่ได้ก าหนดและแถลงไว้ในสภาท้องถิ่นหรือยัง การติดตามและประเมินผลไม่สามารถแยกแยกจาก
ระบบการบริหารจัดการแผนพัฒนาได้ ข้อตกลง อ านาจและหน้าที่ใดๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องมี
การติดตามและประเมินผลเพ่ือให้ได้ทราบถึงความก้าวหน้า ข้อบกพร่องหรือสิ่งที่จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาต่อไปใน
อนาคต  
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การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

 
ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 
 

  การประเมินผล เป็นกระบวนการจัดหาข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมิน 
อันประกอบด้วยวัตถุ อาจได้แก่ การวางแผน แผนงาน นโยบาย องค์กร ปัจเจกบุคคล เป็นต้น การประเมินผล เป็น
การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับกิจกรรมคุณลักษณะและผลลัพธ์ของโครงการ เพ่ือการใช้ประโยชน์ในการ
ลดความไม่แน่นอน การปรับปรุงประสิทธิผลของโครงการและการตัดสินใจโดยค านึงถึงการด าเนินการของโครงการ
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  การประเมินผลเป็นการประเมินโครงการของเทศบาลที่ได้ด าเนินการทั้งหมดว่าเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ (หรือการประเมินประสิทธิผล)   โดยไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะให้คะแนน ว่า
โครงการท าได้ดีหรือไม่ดีเพียงใด แต่เป็นกิจกรรมหนึ่งที่จัดขึ้นเพ่ือพิจารณาถึงผลที่ได้จากการด าเนินงาน ว่าสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เป็นอยู่และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้มากน้อยเพียงใด  ผลประเมินจะ
น าไปใช้เป็นค าแนะน าเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมที่ด าเนินการอยู่ หรือใช้ในการพิจารณาก าหนด
กิจกรรมที่ควรจะด าเนินการในอนาคต 
 

องค์ประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล 

  ระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาท้องถิ่นครั้งนี้ ใช้ตัวแบบทฤษฎีระบบ (Sytem 
Model )  ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  3  ส่วนหลัก  คือ  ส่วนของปัจจัยน าเข้า (Input)  ส่วนของกระบวนการ
ติดตาม (Process)   และส่วนของการประเมินผล  ผลลัพธ์ (Output , Goal)  ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. ส่วนปัจจัยน าเข้า  (Input)  ได้แก่  แผนพัฒนาท้องถิ่น อันประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา  (พ.ศ.2558 – 2562 )  แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560 – 2562 )  แผนการด าเนินงาน ประจ าปี 
2560  เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2560  ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแผนยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลโดยตนเองครั้งนี้  ได้แก่  แบบรายงานแบบที่  1  แบบช่วยก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นการทบทวนว่าการจัดท าแผนได้ใช้กระบวนการครบทุกขั้นตอน  อย่างไร 

2.  ส่วนของกระบวนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  (Process)   
2.1 ระเบียบ ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
 1) ผู้เข้าร่วมติดตามและประเมินผล ได้แก่ คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแผนพัฒนาท้องถิ่น ประชาชนในท้องถิ่น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการและ
ผู้มีส่วนได้เสียในท้องถิ่น  

องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินการประกอบด้วย 

(1) ผู้แทนสมาชิกสภาเทศบาลที่คัดเลือกกันเองจ านวนสามคน 
(2) ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นท่ีคัดเลือกกันเองจ านวนสองคน 
(3) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน 
(4) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจ านวนสองคน 
(5) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน 

2) การรายงาน  คณะกรรมการติดตามและประเมินผล  รายงานผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น  
และผู้บริหารท้องถิ่น เสนอต่อสภาท้องถิ่น เพ่ือตั้งข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และรับทราบผลการติดตาม ผู้บริหาร
ท้องถิ่น เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น ในการตั้งข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และรับทราบ ผู้บริหารท้องถิ่น 
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยในสิบห้าวันนับแต่วันที่
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รายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า สามสิบวัน โดยติดตามและ
ประเมินผลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 

 3)  เครื่องมือที่ใช้  ได้แก่  แบบติดตามประเมินผลแบบตาราง  รูปภาพ ความเรียงร้อย
แก้ว   แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน  

 4)  กรรมวิธี ได้แก่ วิธีการที่จะด าเนินการติดตามประเมินผล โดยศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ โครงการ ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และได้รับผลตามที่ตั้งไว้หรือไม่  

 5)  วิธีในการติดตามและประเมินผล ได้แก่ การออกแบบการติดตามและประเมินผล การ
ก าหนดกรอบแนวทางในการติดตาม โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
กลางเวียง  วิธีการเก็บรวมรวบข้อมูลโดยการติดตามจากเอกสารการเบิกจ่ายของกองคลัง  การติดตามจากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบโครงการ  การประเมินความพึงพอใจจากประชาชนในพื้นท่ี   

3.  ส่วนของประเมินผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ผลลัพธ์ (Output , Goal)  
จะติดตามและประเมินผลข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantity)  ที่เป็นตัวเลขโครงการ งบประมาณ ค่าใช้จ่าย เวลาเป็นไป
ตามที่ก าหนดหรือไม่  สถิติต่างๆ   การติดตามประเมินผลข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quality) (ยุทธศาสตร์แต่ละ
ยุทธศาสตร์หรือแต่ละโครงการมีปัญหาอะไรบ้าง ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของเทศบาลมากน้อย
เพียงใด ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างไรหรือราชการได้ประโยชน์อย่างไร  ผลกระทบจากโครงการมีอะไรบ้าง  
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ปัจจัยน าเข้า  (Input) 
 
 

 แบบที่ 1 
แบบช่วยก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

โดยตนเอง 
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แบบช่วยก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลกลางเวียง 
 

ค าชี้แจง : แบบที่  1  เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยจะท าการ
ประเมินและรายงานทุกๆครั้ง  หลังจากท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ 

 
ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น........เทศบาลต าบลกลางเวียง........... 

 
ประเด็นการประเมิน มี 

การด าเนินการ 
ไม่มี 
การ

ด าเนินการ 
ส่วนที่  1  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น   
1.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
2.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา  
ท้องถิ่น 

  

3.  มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ   
4.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
5.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
6.  มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

  

ส่วนที่  2  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   
7.  มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของท้องถิ่นมาจัดท าฐานข้อมูล   
8.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน   
9.  มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (SWOT)  เพื่อประเมินสถานภาพการ
พัฒนาท้องถิ่น 

  

10.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ 
ศักยภาพของท้องถิ่น                  

  

11.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับ                 
ยุทธศาสตร์จังหวัด 

  

12.  มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   
13.  มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น   
14.  มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
15.  มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด   
16.  มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
17.  มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์   

 

 

 

 

 

 

 

- 5 -



กระบวนการติดตาม (Process)   
 

1. องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินการประกอบด้วย 

(1) ผู้แทนสมาชิกสภาเทศบาลที่คัดเลือกกันเองจ านวนสามคน 
(2) ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นท่ีคัดเลือกกันเองจ านวนสองคน 
(3) ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน 
(4) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจ านวนสองคน 
(5) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน 

 
2. การรายงาน   
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล  ตามค าสั่งที่  252 / 2559   รายงานผลต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลกลางเวียง    และนายกเทศมนตรีต าบลกลางเวียง    เสนอต่อสภาเทศบาลต าบลกลางเวียง   
เพ่ือตั้งข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และรับทราบผลการติดตาม นายกเทศมนตรีต าบลกลางเวียง    เสนอต่อ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น   ในการตั้งข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และรับทราบ นายกเทศมนตรีต าบลกลางเวียง     
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในที่เปิดเผยในสิบห้าวันนับแต่วันที่
รายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า สามสิบวัน โดยติดตามและ
ประเมินผลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  ในเดือนเมษายน (ติดตามห้วงไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 2  เดือนตุลาคม 
2559 – เดือนมีนาคม 2560  และภายในเดือนตุลาคม (ติดตามห้วงไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 เดือนเมษายน 
– เดือนกันยายน 2560 ) 
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การประเมินผลการติดตามและประเมินผล 
แผนพฒันาท้องถิ่น ผลลัพธ ์(Output , Goal) 

 
แบบรายงาน 

- แบบท่ี  2  แบบติดตามผลการด าเนินงาน 
- แบบท่ี  4/1  แบบประเมินผลการด าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ 
- แบบท่ี  4/2  แบบติดตามตนเอง (รายโครงการ)    
แบบสอบถามแบบความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมเทศบาลต าบล 
กลางเวียง 
- สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
- ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
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แบบที่  2  แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ค าชี้แจง : แบบท่ี  2  เป็นแบบติดตามตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ภายใต้แผนพัฒนา  3  ปี  โดยมีก าหนดระยะเวลาในการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินทุก ๆ 6 เดือน โดยแบ่งเป็น 2 ครั้ง ครั้งแรกภายในเดือนเมษายน และ
ครั้งที่ 2 ภายในเดือนตุลาคม 

 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1. ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น...เทศบาลต าบลกลางเวียง……. 
2. รายงานผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 

(1)  ไตรมาสที่  1  (ตุลาคม  -  ธันวาคม)  (2)  ไตรมาสที่  2  (มกราคม – มีนาคม) 
 
ส่วนที่  2  ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา  3  ปี 
3.  จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา  3  ปี 

ยุทธศาสตร ์
ปีที่  2560 ปีที่  2561 ปีที่  2562 รวม 

จ านวน 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

จ านวน 
โครงการ 

งบ 
ประมาณ 

1.ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

68 967,339,000 77 90,881,000 38 263,700,000 183 1,321,920,000 

2.ด้านการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์

45 318,500 32 3,289,500 30 2,164,700 107 5,772,700 

3.ด้านเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว 

8 1,430,000 4 210,000 3 160,000 15 1,800,000 

4.ด้านการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม 
และนันทนาการ 

91 16,919,965 82 15,801,965 81 15,571,965 254 48,293,895 

5.ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

11 1,060,000 8 1,220,000 7 270,000 26 2,550,000 

6. ด้านการบริหาร
จัดการและการบริการ 

22 3,887,000 13 507,000 13 507,000 48 4,901,000 

รวม 245 990,954,465 216 111,909,465 172 282,373,665 633 1,385,237,595 
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5. การเบิกจ่ายงบประมาณปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ยุทธศาสตร์ 
งบปกติ เงินสะสม รวม 

จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ จ านวนเงิน ร้อยละ 
1.ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 504,000 10.33 - - 504,000 10.33 
2.ด้านการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์ 428,592 8.78 - - 428,592 8.78 

3.ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว 

43,000 0.88 - - 43,000 0.88 

4.ด้านการศึกษา ศาสนา 
วัฒนธรรม และนันทนาการ 3,515,377 72.01 - - 3,515,377 72.01 

5.ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

193,100 3.96 - - 193,100 3.96 

6. ด้านการบริหารจัดการและ
การบริการ 197,450 4.04 - - 197,450 4.04 

 
รวม 4,881,519 100 - - 4,881,519 100 

 

 

ส่วนที่  3  ผลการด าเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 
 

6. โครงการที่ได้รับรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจประจ าปี 

โครงการ 

ผลการด าเนินการ งบประมาณ 

ด าเนินการเสร็จ แล้ว อยูใ่นระหว่าง 
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้ 
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
ที่ได้รับ 

งบประมาณ 
ที่เบิกจ่ายไป 

ซ่อมแซมถนนแอสฟัลท์ติก  
หมู่ที่ 1, หมู่ที่ 9  

ต.กลางเวียง 
- √ - 3,807,000 - 
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ส่วนที่ 4 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์การพัฒนากับโครงการกิจกรรม 
แบบที่  4/1  แบบประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ค าชี้แจง : แบบท่ี 4/1  เป็นแบบประเมินตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  และมีก าหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ 2 
ครั้ง เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 

 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
1.  ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น......เทศบาลต าบลกลางเวียง.............. 
2.  วัน /เดือน / ปีที่รายงาน…..  เมษายน  2560….. 

 
ส่วนที่  2  ยุทธศาสตร์  และโครงการในปี 

1. ยุทธศาสตร์และจ านวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน  และจ านวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ 
 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวนโครงการ 

จ านวนโครงการที่ 
ปรากฏอยู่ในแผน 

จ านวนโครงการ 
ที่ได้ปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์โครงสร้างพืน้ฐาน 25 1 
ยุทธศาสตร์ดา้นการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 34 9 
ยุทธศาสตร์ดา้นเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 6 4 
ยุทธศาสตร์ดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม และนันทนาการ 45 27 
ยุทธศาสตร์ดา้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

11 2 

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการและการบริการ 17 6 
รวม 138 49 
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แบบรายงานผลการติดตามและประเมินโครงการ รายประเด็นโครงการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  ของเทศบาลต าบลกลางเวียง 

 
1. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้าน……………………………………………………………. 

 โครงการ....................................................................ในปรากฏในแผนงาน............................................
และยุทธศาสตร์................................................................................ซึ่งมีเป้าประสงค์ในการด าเนินงาน
เพ่ือ........................................................................... ..............................................................จากการ
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560 – 2562 ) ก าหนดไว้ในปี 2560  งบประมาณ
................................บาท ปรากฏในแผนหน้า..............รายการ.....ที่............ และน าไปตั้งในเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560  จ านวน......................................บาท   มีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่นทุกประการ  และงบประมาณท่ีตั้งในเทศบัญญัติงบประมาณฯ มีความ
เหมาะสมกับความเป็นจริงในปัจจุบัน ไม่เกินวงเงินงบประมาณท่ีปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.
2560 – 2562 )  ........................................ 

 จากการติดตามและประเมินผล  พบว่า ประเด็นของวัตถุประสงค์  ก าหนดไว้......................
วัตถุประสงค์คือ
............................................................................................... .............................................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
ผลที่ได้รับสอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้นจากท่ีก าหนดไว้  โดยได้สอบถาม/สัมภาษณ์ ฯลฯ กับ 
ประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนี้............................................................................................. ............... 

 โครงการ................................................................เทศบาลต าบลกลางเวียง   ได้ว่าจ้างและท าสัญญา
จ้าง  เลขที่........................ตกลงจ้าง / สอบราคา /ประกวดราคา........................ในราคา
..........................บาท  งบประมาณคงเหลือ................บาท 
จากการติดตามลงพ้ืนที่ตรวจสอบพบว่า
.................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... .....................................................
      (ลงชื่อ)                                  ผู้ประเมิน
       ( .......................................) 
      ต าแหน่ง......................................................... 
 

 ความเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... ................................................................................ .... 

 

ค าชี้แจง : แบบท่ี  4/2  เป็นแบบติดตามตนเอง (รายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการ)   โดยมีวัตถุประสงค์
ทุก ๆ 6 เดือน   โดยแบ่งเป็น 2 ครั้ง  ครั้งแรกภายในเดือนเมษายน และครั้งที่ 2 ภายในเดือนตุลาคม  

(เอกสารประกอบภาคผนวก ก)  จ านวน...........................โครงการ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

 
ค าชี้แจง : แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภำพรวม 

ก ำหนดให้มีกำรเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง  หลังจำกสิ้นสุดปีงบประมำณ 
 

ค าชี้แจง   กรุณำท ำเครื่องหมำยในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจริง 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   ชำย    หญิง   
 

2.  อายุ    ต่ ำกว่ำ 20 ปี  21 - 40 ปี        41 – 60 ป ี   60 ปีขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ประถมศึกษำ   มัธยมศึกษำ หรือเทียบเท่ำ     

 ปริญญำตรี   สูงกว่ำปริญญำตรี  อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………….  
 

4.  อาชีพ 
   เกษตรกร   รับจ้ำงทั่วไป    ค้ำขำย   

 พนักงำนบริษัท  ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร  นักเรียน/นักศึกษำ 
 ว่ำงงำน   อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 
 

ค าชี้แจง   กรุณำท ำเครื่องหมำยในข้อที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกท่ีสุด 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  

ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 13.36% 78.88% 7.76% 

1. กำรได้รับประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรม 12.07% 87.93% 0.00% 

2. กำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 18.97% 68.97% 12.07% 

3. กำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบ และแก้ไขปัญหำ 13.79% 74.14% 12.07% 

4. กำรด ำเนินกำรโครงกำรเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรก่อสร้ำง 8.62% 84.48% 6.90% 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 15.86% 75.86% 8.28% 

5. กำรได้รับประโยชน์จำกกำรด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรม 20.69% 74.14% 5.17% 

6. กำรช่วยเหลือผู้ยำกไร้ ผู้ด้อยโอกำส และกำรจัดสวัสดิกำรสังคม 17.24% 77.59% 5.17% 

7. กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชน 18.97% 75.86% 5.17% 

8. กำรมีควำมม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 13.79% 77.59% 8.62% 

9. กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด 8.62% 74.14% 17.24% 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 12.93% 79.31% 7.76% 

10. กำรส่งเสริมอำชีพและแก้ไขปัญหำควำมยำกจน 12.07% 75.86% 12.07% 

11. กำรส่งเสริมกำรเกษตรแบบครบวงจรตำมแนวปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 8.62% 84.48% 6.90% 

12. กำรปรับปรุงและพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว 15.52% 79.31% 5.17% 

13. กำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรผลิต และจ ำหน่ำยสินค้ำชุมชน 15.52% 77.59% 6.90% 
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ประเด็น พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม กีฬาและนันทนาการ 31.72% 64.83% 3.45% 

14. กำรส่งเสริมและพัฒนำกำรศึกษำให้แก่เด็กและเยำวชน 15.52% 79.31% 5.17% 

15. กำรอนุรักษ์ และสืบสำนศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่น 36.21% 6034% 3.45% 

16. กำรสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในงำนประเพณีต่ำงๆ 29.31% 63.79% 6.90% 

17. กำรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมทำงศำสนำ 41.38% 58.62% 0.00% 

18. กำรส่งเสริมกำรเล่นกีฬำ และกิจกรรมรื่นเริงต่ำงๆ 36.21% 62.07% 1.72% 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 13.79% 80.46% 5.75% 

19. กำรอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 12.07% 82.76% 5.17% 

20. กำรบริหำรจัดกำรขยะมูลฝอย และระบบกำรบ ำบัดน้ ำเสีย 10.34% 86.21% 3.45% 

21. กำรสนับสนุนกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีควำมสวยงำม เป็นระเบียบเรียบร้อย 18.97% 72.41% 8.62% 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการและการบริการ 21.55% 75.22% 3.23% 

22. กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอปัญหำ ควำมต้องกำร และแนวทำงแก้ไขปัญหำ 25.86% 68.97% 5.17% 

23. กำรจัดให้มีช่องทำงส ำหรับรับฟังปัญหำ ควำมต้องกำรของประชำชน 24.14% 68.97% 6.90% 

24. กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนชุมชน และแผนพัฒนำท้องถิ่น 22.41% 75.86% 1.72% 

25. กำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนตำมแผนชุมชน แผนพัฒนำท้องถิ่น 18.97% 77.59% 3.45% 

26. ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำล 10.34% 89.66% 0.00% 

27. กำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ และยิ้มแย้มแจ่มใสของพนักงำนเทศบำล 25.86% 74.14% 0.00% 

28. กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำรของเทศบำลต ำบลกลำงเวียง 29.31% 68.97% 1.72% 

29. กำรอ ำนวยควำมสะดวกของสถำนที่ให้บริกำร (ควำมเพียงพอของ โต๊ะ 
เก้ำอ้ี ฯลฯ) 

15.52% 77.59% 6.90% 

ภาพรวม 18.20% 75.76% 6.04% 
 
 
สรุปผลควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลกลำงเวียงในภำพรวม 
 เทศบำลต ำบลกลำงเวียง ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบล
กลำงเวียง โดยใช้กระบวนกำรวิจัยเชิงส ำรวจ(Survey Research) ตำมระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 
Methodology) และสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรวิจัย โดยมี
กลุ่มเป้ำหมำยเป็นประชำชนในเขตเทศบำลต ำบลกลำงเวียง ใช้กลุ่มตัวอย่ำง ร้อยละ 10 ของจ ำนวนครัวเรือน คิดเป็น
จ ำนวนแบบสอบถำม 256 ชดุ และได้รับคืนแบบสอบถำมกลับคืนจ ำนวน 58 ชุด คิดเป็นร้อยละ 22.66 
 กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.45)  มีอำยุระหว่ำง 41 – 60 ปี (ร้อยละ 53.45)     จบ
กำรศึกษำระดับประถมศึกษำ (ร้อยละ 39.66) และประกอบอำชีพเกษตรกร (ร้อยละ 31.03) 
 1) ผลควำมพึงพอใจต่อผลกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลกลำงเวียง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ อยู่ใน
ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 75.76 
 2) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดับพอใจมำก ได้แก่ ยุทธศำสตร์
ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำวัฒนธรรม กีฬำและนันทนำกำร (ยุทธศำสตร์ที่ 4) คิดเป็นร้อยละ 31.72  
 3) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ยุทธศำสตร์
ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (ยุทธศำสตร์ที่ 5) คิดเป็นร้อยละ 72.01  
 4) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำน อยู่ในระดับไม่พอใจ ได้แก่ ยุทธศำสตร์
ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ (ยุทธศำสตร์ที่ 2) คิดเป็นร้อยละ 8.28  
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 5) ประเด็นกำรด ำเนินงำนที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับพอใจมำก ได้แก่ กำรส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมทำงศำสนำ (ยุทธศำสตร์ที่ 4 ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำวัฒนธรรม กีฬำและนันทนำกำร) คิดเป็นร้อยละ 41.38 
 6) ประเด็นกำรด ำเนินงำนที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำล (ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำร) คิดเป็นร้อยละ 89.66 
 7) ประเด็นกำรด ำเนินงำนที่ประชำชนมีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับไม่พอใจ ได้แก่ กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำ
เสพติด (ยุทธศำสตร์ที่ 2 ด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์) คิดเป็นร้อยละ 17.24 (เป็นประเด็นที่อยู่ใน
ระดับไม่พอใจ ติดต่อกันสองปี คือปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๙ (ร้อยละ 32.70) และ พ.ศ.๒๕๖๐ (ครั้งที่ ๑)) 
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สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 
 

มิติของตัวชี้วัดผลผลิต 
1) ปริมาณ(Quantity) โครงการที่ด าเนินการในปี 2560 มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560 
– 2562 ) 

โครงการที่จะด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖0 จ านวน 138 โครงการ คิด
เป็นร้อยละ 56.33 ของโครงการที่ปรากฏในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๒) หว้งปี พ.ศ. ๒๕๖๐ จ านวน 
245 โครงการ 

โครงการที่ด าเนินการในห้วงไตรมาสที่ ๑ และ ไตรมาสที่ ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๙ - มีนาคม ๒๕๖๐) จ านวน 82 
โครงการ คิดเป็นร้อยละ 64.04 ของโครงการที่ปรากฏในแผนการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 

2) คุณภาพ (Quality) ของโครงการที่ด าเนินการในปี 2560   แยกประเด็นยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในการแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยมีผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน อยู่
ในระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ 78.88 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ ในการช่วยเหลือผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส และจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ความมั่นและปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยมีผลความพึง
พอใจต่อผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับ พอใจ คิดเป็นร้อยละ 75.86 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ใน
การส่งเสริมอาชีพ แก้ไขปัญหาความยากจน ส่งเสริมการเกษตรแบบครบวงจรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิต และจ าหน่ายสินค้าชุมชน โดยมีผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน อยู่ใน
ระดับ พอใจ คิดเป็นร้อยละ 79.31 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ สามารถด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ ในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาให้แก่เด็กและเยาชน การอนุรักษ์ และสืบสานศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานประเพณีต่างๆ การส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา การเล่นกีฬา โดยมีผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับ พอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 64.83 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สามารถด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ ในการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงานและเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมีผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน อยู่ใน
ระดับ พอใจ คิดเป็นร้อยละ 80.46 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการบริหารจัดการและการบริการ สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเสนอปัญหา ความต้องการ และแนวทางแก้ไขปัญหา 
การจัดให้มีช่องทางส าหรับรับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล
ต าบลกลางเวียง โดยมีผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับ พอใจ คิดเป็นร้อยละ 75.22 

(ผลจากการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกลางเวียงในภาพรวม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ครั้งที่ ๑ (ตุลาคม ๒๕๕๙ - มีนาคม ๒๕๖๐)     
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3) ค่าใช้จ่าย (Cost) 
งบประมาณท่ีเบิกจ่ายในการด าเนินโครงการ ไตรมาสที่ ๑ และ ไตรมาสที่ ๒ (ตุลาคม ๒๕๕๙ - มีนาคม 

๒๕๖๐) จ านวน 4,881,519 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.27 ของงบประมาณ ตามแผนการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ (21,917,200 บาท) และร้อยละ 32.33 ของไตรมาสที่ ๑ และไตรมาสที่ ๒ 
(15,098,500 บาท) ทั้งนี้มีโครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการ และยังไม่ได้เบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน 14 
โครงการ 

 

4) เวลา  (Time) 
สามารถด าเนินการโครงการต่างๆ ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการด าเนินงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งนี้ มีโครงการที่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 3 โครงการ 
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ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่นในอนาคต 
 

 
มิติของตัวชี้วัดผลผลิต 
1) ใครได้รับประโยชน์ (Target)  (ตรงกลุ่มเป้าหมาย / ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย) 

ผู้ได้รับประโยชน์ ตรงกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจาก เทศบาลต าบลกลางเวียง ได้จัดให้มีการประชาคม
ในระดับหมู่บ้านและชุมชน เพ่ือรับทราบปัญหา ความเดือดร้อน และร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 

2) ปริมาณที่ได้รับ (มากหรือน้อยกว่าที่ตั้งไว้) 
ปริมาณผลผลิตที่ได้รับตรงตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้โครงการประเภทการจัดการอบรมต่างๆ จ านวนผู้เข้ารับ

การอบรมอาจจะน้อยกว่าความน่าจะเป็น เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม หากจัดโครงการ
ตรงกับช่วงเพาะปลูกหรือเก็บเกี่ยวผลผลิตจะเป็นเหตุให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนน้อยกว่าความน่าจะเป็น แต่ไม่
น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในโครงการ 

 

3) คุณภาพที่ได้รับ   (พอใจหรือไม่พอใจ) 
จากการส ารวจความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกลางเวียงในภาพรวม ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ครั้งที่ ๑ (ตุลาคม ๒๕๕๙ - มีนาคม ๒๕๖๐) ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ พอใจ คิด
เป็นร้อยละ 75.76 
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ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาท้องถิ่น 

เทศบาลต าบลกลางเวียง 
 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบลกลางเวียง ในการประชุม เมื่อ 18 
เมษายน ๒๕๖๐ เวลา ๑๓.๓๐ น. เพ่ือติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบลกลางเวียง ครั้งที่ 1 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ตุลาคม 2559 - มีนาคม 2560) มีข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น และการด าเนินงานของเทศบาลต าบลกลางเวียง ดังนี้ 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
  - แบบประเมินมีความเหมาะสม โดยมีการสอบถามข้อมูลทั่วไป และความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแยกเป็นยุทธศาสตร์ และประเด็นที่ชัดเจน ใช้ภาษาเหมาะสม 
  - กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินฯ มีความเหมาะสม (ร้อยละ 10 ของจ านวนครัวเรือน)  

 - จ านวนแบบประเมินฯ ได้รับคืนกลับมาเพ่ือประมวลผล คิดเป็นร้อยละ 22.66 ถือเป็นจ านวนที่
น้อย 

2. การติดตามและประเมินโครงการ 
 - มีการวัดผลจากบุคคลภายนอกองค์กรที่มีความเกี่ยวข้อง (แบบประเมินความพึงพอใจฯ) และจาก

ผู้ด าเนินโครงการซึ่งเป็นบุคคลภายในองค์กร ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง เป็นการวัดผลทั้งสองด้าน ท าให้ได้ข้อมูลในเชิง
คุณภาพ เพ่ิมข้ึนจากเดิมที่ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ จากการเปรียบเทียบจ านวนโครงการและงบประมาณ คณะ
กรรมการฯ ขอแสดงความชื่นชมในการตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ และพัฒนาแนวความคิดในการปฏิบัติงาน 

3. ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 - ให้น าเสนอผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นฯ ดังกล่าว ให้ผู้บริหาร และ

ประธานสภาเทศบาลต าบลกลางเวียงทราบ เพื่อตั้งข้อสังเกต/เสนอแนะ/รับทราบ และเป็นแนวทางในพิจารณาการ
ด าเนินการโครงการต่างๆ การตั้งงบประมาณ และการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ต่อไป 

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนา 
 - ควรจัดกิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ แบบประเมินความพึงพอใจฯ แก่ผู้น าชุมชน และผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและความส าคัญของการประเมินผลความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน และ
แก้ไขปัญหาการจ านวนแบบประเมินผลความพึงพอใจฯ ที่ได้รับคืนจ านวนน้อย ให้เพ่ิมมากข้ึน 

 - ควรสร้างความเข้าใจเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ (การจัดเก็บภาษี) ให้กับประชาชนเกิดความ
เข้าใจได้ง่าย เช่น หมู่บ้าน ก. ประมาณการจัดเก็บภาษีไว้เท่าใด สามารถจัดเก็บได้จริงเท่าใด และน าเงินภาษีท่ี
จัดเก็บได้ไปใช้ในการด าเนินโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือนร้อน ตามความต้องการของประชาชน โครงการใด 
ใช้งบประมาณเท่าใด และมีแหล่งงบประมาณจากที่ใดเพ่ิมเติมบ้าง เป็นต้น เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความโปร่งใส 
สามารถอธิบายให้เห็นภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ และลดช่องว่างที่อาจก่อให้เกิด
ความสงสัย และไม่เข้าใจต่างๆ 

 - การแก้ไขปัญหายาเสพติด ควรมีการบูรณาการปฏิบัติร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรอ่ืนๆ เพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของยาเสพติดในพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 

5. ประเด็นการพัฒนาที่ต้องพิจารณาด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 - จากผลการประเมินความพึงพอใจฯ ในประเด็น (2)การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน และ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน, (3)การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา ในยุทธศาสตร์ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน มีค่าความพึงพอใจ ในระดับไม่พอใจ ร้อยละ 12.07  ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ เห็นว่า ค่า
ระดับความไม่พอใจ มากกว่า ร้อยละ 10.00 นั้น อาจเกิดจากความสงสัย หรือไม่เข้าใจข้อมูลต่างๆ ที่หน่วยงาน
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ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้จะส่งผลให้เกิดการร้องเรียน หรือร้องทุกข์ต่างๆ ในอนาคต ดังนั้นควรแก้ไขโดยการเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ครอบคลุม เข้าใจง่าย และจะส่งผลดีต่อประเด็น (23)การจัดช่องทาง
ส าหรับรับฟังปัญหา ความต้องการของประชาชน, (24)การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชน และแผนพัฒนา
ท้องถิ่น, (25)การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนตามแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น        โดยอาจเพ่ิมค่าร้อยละความ
พึงพอใจในระดับ พอใจมาก ให้มีค่าเพ่ิมข้ึน สร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน และความเข้าใจอันดีต่อประชาชน 
 
 

ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 

เทศบาลต าบลกลางเวียง 
 

 คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบลกลางเวียง ในการประชุม เมื่อ 26 เมษายน ๒๕๖๐ เวลา 
๑๓.๓๐ น. เพื่อรับทราบผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบลกลางเวียง ครั้งที่ 1 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ตุลาคม 2559 - มีนาคม 2560) ซึ่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล และ
สภาท้องถิ่นได้ตั้งข้อสังเกต/เสนอแนะ โดยคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น มีข้อสังเกต/เสนอแนะ เพ่ิมเติมดังนี้ 
 1. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 
  - ควรเพิ่มช่องแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในแต่ละยุทธศาสตร์ 

2. การติดตามและประเมินโครงการ 
 - ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
3. ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 - ให้มีการประชาสัมพันธ์และท าความเข้าใจผลการติดตามและประเมินผลแผนฯ 
4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนา 
 - ควรจัดกิจกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน โดยผู้น า

ชุมชน ร่วมกับ สมาชิกสภาเทศบาลต าบลกลางเวียง เป็นผู้รับผิดชอบหลัก เทศบาลต าบลกลางเวียง เป็นหน่วยงาน
สนับสนุน โดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรในพ้ืนที่ เช่น ส านักงานเกษตรอ าเภอ, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลปงสนุก, ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนฯ เป็นต้น เพ่ือให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย เพิ่มความน่าสนใจ และกระตุ้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป 

5. ประเด็นการพัฒนาที่ต้องพิจารณาด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 - ให้เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ การสร้างความเข้าใจ กับประชาชนในเรื่องการด าเนินงานของเทศบาล

ต าบลกลางเวียง โดยก าหนดรูปแบบการน าเสนอ ประชาสัมพันธ์ ที่เข้าใจง่าย ตรงตามความต้องการและข้อสงสัย
ของประชาชน  

 - ให้สร้างความเข้าใจเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ (การจัดเก็บภาษี) ให้กับประชาชนเกิดความเข้าใจ
ได้ง่าย เพื่อสร้างความเข้าใจ และความโปร่งใส สามารถอธิบายให้เห็นภาพได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ และลดช่องว่างที่อาจก่อให้เกิดความสงสัย และไม่เข้าใจต่างๆ 

 - การแก้ไขปัญหายาเสพติด ต้องด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ทั้งนี้ขอความร่วมมือผู้น าหมู่บ้าน
บูรณาการปฏิบัติร่วมกับหน่วยงาน/องค์กรอ่ืนๆ  
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