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เรียน หัวหน้าคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓

ตามห น ังส ือคณ ะท ำงาน พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ การบ ร ิห ารจ ัดการภ าคร ัฐ  (PMQA) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔ ๐๑.๖/๐๐๐๑๑๒  ลงวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๔๖๓ กำหนดให้สำนักงานคลังจังหวัดจัดทำรายงานข้อ 
ร้องเรียนของกลุ่มผ ู้ร ับบริการและผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ีย และจัดทำประเม ินผลความพ ึงพอใจ/ไม ่พ ึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน และรวบรวมจัดส่งสรุปรายงานดังกล่าว 
ภายในเดือนกันยายนของทุกปี ทาง e -m a il : pubrelat@ gm ail.com  น้ัน

สำนักงานคลังจังหวัดสระบุรี ขอเรียนว่า ในปีงบประมาณ พ .ศ .๒๔๖๔ ไม่ได้รับข้อร้องเรียน 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมนี้ฃอส่งสรุปรายงานการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ 
(เดือนตุลาคม ๒๔๖๔ -  กันยายน ๒๔๖๔) รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นายนิติรุจน่ จิรสนองสิทธ้ี)
คลังจังหวัดสระบุรี
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แบบฟอร์มป,, แผลความพึงพอใจ/ใม่พึงพอใจ,ของผ ู้ร ับบร ิการและผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ี) เการให้บริการของหน่วยงาน

ป ร ะ จ ำ เ ด ือ น  ก ัน ย า ย น  2 5 6 5

วันที่ เดือน จ หน่วยงานผู้ให ้บริการ อา?เพจองผู้ร ับบริการ ระบอา$ พอื่น ๆ ติดต่อจอรับบริการเกี่ยวกับ
ระบุบริการอื่นที่ 

ขอวับบริการ การให ้บริการจองเจ ้าหน ้าท ี่ ระยะเวลาในการให ้บร ิการ สถานที่ ข ้อเสนอแนะ

1 ทันยายบ สำนักงานคทังจังหวัดสระบุรี ผู้รับบำนาญ . ..
เงินเดีอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ

1 ทันยายน สำนักงานคทังจังหวัดสระบุรี ผู้รับบำนาญ เงินเดีอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ


