
บนทึกข้อความ
ส่วนราชการ กลุ่มง;]นกำกับและบริหารการเงินการ.คลัง. โท.ร,. ๐_๓๖๓๙.๐๗๔๑- ต'อ..๓๒๐............ ......
ท่ี สน 0 0 0 . ๙   ............ .............. . วันท่ี ...ริ1,,! สิงหาคม.๒.๕๖๔............. -.........
เร่ือง สรปผ.ลการ.ประ.เมิน.คม.ามพึง.พ.อ.ใ.จ/.ไม่.พึง.พอ.ใ.จ.ข.อ-งก-ลุ่ม-ผู้.รันม-ริ-ถ--า-ร-เ-เละ-ผ้มีส่ว-ม-ไค้-ส,-ว-นเสีย 

จากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสระบุรี ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๔๖๔
เรียน คลังจังหวัดสระบุรี ผ่านผู้อำนวยการกลุ่มงานกำกับและบริหารการเงินการคลั̂ £̂ ^ ^ .

ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๑๒ ลงวันท่ี ๑ มิถุนายน ๒๔๖๓ กำหนดให้สำนักงานคลังจังหวัดจัดทำข้อมูล 
ข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี) และประเมินผลความพึงพอ,ใจ/ไม่พึงพอ'ใจ 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน น้ัน

กลุ่มงานกำกับและบริหารการเงินการคลังขอเรียนว่า ในเดือน กรกฎาคม ๒๔๖๔ 
ไม่มีข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และไม,มีผู้ประเมินความพึงพอใจ/ไมพังพอใจ 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสระบุรี

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

ทราบ

(นายมิติรุจน์ จึรสนองสิทธ๋ึ) 
คลังจังหวัดสระบุรี

(นางเพ็ญประภา พมิซการ) 
นักวิขาการคลังชำนาญการ
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3/8/2564 แบบสอบถามดวามฟิงพอใจของผู้รับบริการ ณ สำนักงานดลังรงหรดสระมริ

แบบสอบถามความพ ึงพอใจของผู้รบบริการณ  
สำฟ้กงานคส์โงจังหวัดสระบุรี
การตอบกลับ 53 รายการ

เผยแพร่การ1เดราะห่

วัน vi
ด่าตอบ 53 ข้อ

ม.ค. 63 20
ธ-ด. 2020 3 8 9 14 รั 5 3 21 24
ม.ค. 2021 5 2 1 3 19 4 21 22
ก.พ. 2021 2
มี.ด. 2021 11 18 23 4 31 2
พ.ด. 2021 17 19
มี.ค. 2520 28
ธ.ด. 2563 3 2 8 14 2 17 2
ม.ค. 2564 8 20 2
มี.ค. 2564 15 18 2
เม.ย. 2564 19
พ.ค. 2564 25
มี.ย. 2564 9 28 2

1.อาขํ(พของผู้มารีบบริการ
ด่าตอบ 53 ข้อ

#  ข้าราชการ

#  ผู้รบบำนาญ

#  ประชาชนฟ่ปนัีดรสรสรการ
#  พนักงานรัฐวิสาหกิจ
#  ผ ู้ด ่ำก ิเบภาดรฐ/เอกชน 

i>  พนักงานบํระจ่า
#  คูกจ่างฟ้วดราว

#  พนักงานจ่างภารกิจ อบด.
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