
* *

บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง โทร. ๐ ๕๔๒๖ ๔๐๓๑ มท. ๒๘๔๔๗

ท่ี ลป ๐๐๐๓/- วันที่ (& กันยายน ๒๔๖๖
เร่ือง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/ใม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการ 

ของหน่วยงาน ประจำเดือนสิงหาคม ๒๔๖๖

เรียน คลังจังหวัดสำปาง

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคลังจังหวัดลำปางให้ดำเนินการจัดทำการประเมินความพึงพอใจ/ 
ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดลำปางเป็น 
รายเดือน พร้อมทั้งสรุปรายงานทุกสิ้นเดือน เพื่อรวบรวมเสนอคลังจังหวัดลำปาง ไม่เกินวันที่ ๔ ของเดือน 

ถัดไป นั้น

ฝ่ายบริหารทั่วไป ขอรายงานผลของการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดลำปางโดยสรุปรายงานแยกเบ็เนรายบุคคลและ 
ภาพรวมของหน่วยงาน ประจำเดือนสิงหาคม ๒๔๖๖ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(ว่าท่ี ร.ต (หญิง)ณีรนุข ลีสุฃสาม) 
เจ้าหน้าที่การคลัง

#

(นางสุภาภรณ์ จุลละสุภา) 

คลังจังหวัดลำปาง
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สรุปการให้บริการแยกตามเรื่องที่ติดต่อ

ลำดับ '* * เรื่องท่ีติดต่อ จำบวบครั้ง

๑ * ๓ เ/แร ๔๓

๒ การจัดช้ือจัดจ้าง ๒๔

๓ เง๊นเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๙

๔ โครงการนโยบายของรัฐ ๔

๔ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี ๓

๖ กฎหมายและระเบียบการคลัง ๓

๗ อื่นๆ ๒

(ะ# ค่าเช่าบ้าน ๑

๙ ค่ารักษาพยาบาล ๑

รวม ๙๑

๔๗.๓'% 

๒๗.๔'96

๙.๙% 
๔. ๔96

๓ .๓ '%  

๓.๓'% 

๒.๒'96 

๑.๑'% 

๑ .๑ '9 6

สรุปการให้บริการแยกตามช่องทางการติดต่อ 
โดยเรียงลำดับจำนวนครั้งจากมากไป,น้อย

เร่ืองท่ีติดต่อ จำนวนครั้ง

ติดต่อด้วยตบเอง ๔๘

นก6 ๓๐

ติดต่อทางโทรศัพท์ ๑๓
รวม ๙๑

๔ ๒ .๗ 9 6  

๓ ๓ .๐ %  

๑๔.๓%

ค่ารักษาพยาบาล 

ค่าเช่าบ้าน 

อื่นๆ

กฎหมายและระเบียบการคลัง 

ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที่ 

โครงการนโยบายของรัฐ 

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 

การจัดซื้อจัดจ้าง 

ธ ™ เ 5

*



สรุปภาพรวมการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงาบคลังจังหวัคลำปางประจำเดอบ สิงหาคม 2566

4

รายชื้อผู้ใหับริการ การจัดชื้อจัดจ้าง

เงบเติอน 

ค่าจ้าง 

บำเหบจ 

บำนาญ

กฎหมายและ 

ระเบียบการ 

คลัง

(37*415 คำรักบาพยาบาล ค่าเล่าเรียบบุตร ค่าเช่าบ้าบ

โครงการตามนโยบายรัฐบาล 

(บัตรลวัสติการ,คบละครีง 

.เราขบะฯลๆ)

ลงทะเบียน 

ผู้ค้าภาครัฐ/ 

หัวหน้า 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ

ข้อมูล 

เศรบฐโไจ 

การคลัง

อึ๋บ ๆ

สิงหาคม 2566 ต.ค 65 - ส.ค 66

ช่องทาง 

ติดต่อค้วย 

ตบเอง

ช่องหาง 

มกร

ช่องทาง 

โทรลัพทํ
รวม

ช่องทาง 

ติดต่อด้วย 

ตบเอง

ช่องหาง 

นกร

ช่องทาง 

โทรสัพทํ
รวม

กลุ่มงาบวิชาการ 25 7 3 1 1

บางสาวเกศรา ศรีสบพันธุ 17 ... 2 1 11 6 3 20 91 19 31 141

บางวรรณา สมลักด 1 4 1 6 6 100 100

บางกัลย์กมล ใจบุญ 2 1 3 3 21 21

บางสาวอัมพร เตวิชัย 84 38 10 132

บางสาวอรวรรณ ทำว่อง 7 1 8 8 73 73

กลุ่มงานระบบการคลัง 43

บางรัศม คุ่บสิใส 23 23

บางสาว,ใ)น้ดา เรีองมณ 11 3 6 2 11 38 127 30 195

บางสาวพรทพย์ กำลังช่วย 3 1 2 3 25 14 6 45

บางสาวบิลวรรณ ทารักษ์ 17 5 10 2 17 52 98 53 203

บางสาวธัญญารัตบ์ หล่อวิไลกุล 12 6 6 12 26 55 14 95
กลุ่มงานนไอบายและเศรษธุกิจจัจ*เว้# 2 4 1

บางศุภามาศ ใจเย็บ

'ฬรก ัญญา ฟ้ชัยกุล

ป้^เาวรัญจํรา บุญรักบา 2 1 3 3 5 2 3 10

บางสาวอัญขล ปีบสร 4 4 4 9 9

บางสาวอารีสา ช่วยหลำ 1 1
ฝ่ายบริหารทัวใป 3 1

บางมณฤด ยาปะบะ

บางชาสิบิ ลํอบศร

ว่าท่ี ร.ค. (หญํง) ผํรบุข ลสุขสาม 3 1 4 4 56 56

รวม 25 9 3 43 1 1 4 3 2 48 30 13 91 603 354 147 1104
รวมยอดสะสม ต.ค 65 - ม.ศ 66 311 115 36 497 28 5 9 20 50 1 32
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สรุปการให้บริการแยกดามเรัองทีติดต่อ

'ง * โดยเร่ยงลำดับอำบวบครงจากมากไปบ้อย ประจำเดิอน สิงหาตม 2566

4

ยอดสะสมการให้บริการดามเร่องทีติดต่อ ด้ํงแต่ ด.ด 65 - ล.ด. 66

ลำดับ เร่ืองท่ีติดต่อ จำนวนครั๊ง นก©
ติดต่อด้วย 

ตบเอง
โทรศัพท์ นก©

ติดต่อด้วย 

ตนเอง
โทรศัพท์ รวม

1 61=̂ 15 43 24 9 10 267 141 89 497

2 การจัดข่อจัดจ้าง 25 6 17 2 52 229 30 311

3 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 9 9 17 93 5 115

4 ลงทะเบิยนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหบ้าที่ 3 3 49 49

5 อื่นๆ 2 2 5 24 3 32

6 กฎหมายและระเบียบการคลัง 3 3 3 30 3 36

7 ค่ารักษาพยาบาล 1 1 5 19 4 28

8 ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 1 1

9 โครงการบโยบายของรัฐ 4 4 3 15 3 21

10 ค่าเล่าเรียบบุตร 1 3 1 5

11 ค่าเข่าบ้าน 1 1 2 5 2 9

รวม 91 30 49 12 356 608 140 1,104

ซ
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1
การประเมิบผลความพึงพอใจ/ใม่พีงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไค้ส่วบเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงาบคลังจังหวัดลำปาง

ประจำ1ดีอบ สิงหาคม ๒๕๖๖

ล,าด้'น วับ/เคีอน/ปี อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานท่ี

ระดับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ
ของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ การให้บริการ

ก? งาบ1วิ1ขาการ

บางสาว๓ศรา ศรสบฟันธุ

๑
๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๒
๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง ทอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓
๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔
๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔
๑๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖
๑๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗
๒๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

( V ๒๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรด้พท์

๙
๒๒ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเช่านัาบ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๐ ๒๓ ส.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐว?เาหกิจ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6
๑๑ ๒๓ ส.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐวสาหกิจ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
๑๒ ๒๔ ส.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐวสาหกิจ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๑๓
๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๔
๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๔ ๒๘ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
๑๖ ๒๙ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๑๗
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๘
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๙
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๐ ๓๑ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละค้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ~ ~ ไ 1

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลย ๕.๐๐

*

หน้า 1



1
ลำดับ วับ/เดีอบ/จ อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานที่

ระดับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ
ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

บางวรรณา สมดักด

๑ ๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงํบเด้อบ ค่าจ้าง บำเหน็จ'บำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒ ๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงํนเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๓ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงบเด้อบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๒๒ ส.ค. ๖๖ ผู้รับบำเหบจ/บำบาญ เงบเด้อบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๕ ๒๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดขอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๒๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระคับคะแนนการใฟ้บรัการโดยเฉลีย ๕ .0 0

บางกัลย์กมล ใจบุญ

๑ ร)๕ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงํบเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๒ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๓ ๒๙ ส.ค. ๖๖ ผู้รัชบำเหน็จ/บำนาญ เงบเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบนการให้บริการโดยเฉลี่ย ๕ .00

บางสาวอรวรรณ ทำว่อง

๑ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ เงํบเด้อบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัด4อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๒๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๕ ๒๒ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัด^อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๒๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัด^อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
ฟ ๒๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดผู้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๘ ๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักจานราชการ/เ!กจ้างใ™บ่วย-!'ไนภาครัฐ การจัดชอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย ๕ .00

กลุ่มงาบระบบการคลัง

บางรัคม ตุ่บสืใส

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8๓
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*
ลำดับ

*— โ?------------

วับ/1ดีอบ/ปี อาขึพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานท่ี

ระดับคะแบบ

ช่องหางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

บางสาวชนดา เริองมณ

๑ ๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๒ ๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิเ7ฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยดบเอง

๓ ๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๔ ๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพท์

๕ ๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๖ ๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอไจ พอไจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๑๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิโเฬเ5 พอไจ พอใจ พอไจ ๕ นก©

๘ ๒๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอไจ พอไจ พอไจ ๕ นก©

๙ ๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๑0 ๒๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑®} ๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิโ1ฬเร พอใจ พอใจ พอไจ ๕ นก©

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ^ แแฮ

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕.๐๐

บางสาวพรทิพย์ กำลังช่วย

๑ ๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๓ ๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

ฯ ^ รัอยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

โ ! ! ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย ๕.๐๐
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ลำดับ^ วัน/เดีอน/ปี อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานที่

ระดับคะแนน

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

นางลาวจลวรรณ ทารักษ์

๑ ๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธโ/ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒ ๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/(เกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ธโ/ฬร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ชก6

๓ ๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (รโ/ต่เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ1ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มกร

๔ ๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ/ฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๖ ๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6โ/ต่เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๑๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธโ/ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๘ ๑๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ธโ/ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๙ ๑๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ/ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๑๐ ๑๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6โ1พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๑ ๑๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๑๖ ๖๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ธโ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๓ ๖๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๑๔ ๖๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๑๔ ๖๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ธโ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๖ ๓๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ๓ พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๗ ๓๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

) ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย ๔.๐๐

บางสาวธัญญารัตน์ หล่อวใลกุล

๑ ๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๒ ๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ/ต่15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๓ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6โ/พ5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๑๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 5 โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๔ ๑๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (ว่โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๖ ๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธโ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ชกร

๗ ๑๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๘ ๑๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ๓ พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๙ ๖๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ &โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพห้

๑๐ ๖๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกร

๑๑ ๖๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/(เกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพห้

๑๖ ๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/(เกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ธโ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

รัอยละความพงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลี่ย ๔.๐๐

กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกจจังหวัด

V นางสุภามาศ ใจเย็บ

IV ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลี่ย #8โโ!



*
ลำดับ วัน/1ดีอบ/จ อาข้พของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานที่

ระดับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

บางพิรกัญญา พิชัยกุล

ร้อยละความพิงพอไจไนแต่ละค้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8๓

บางสาวธัญ1จรๆ บุญรักษา

๑ ©๐ ส.ค. ๖๖ ประขบท่ัวไป กอข. พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ผู้รับปาเหบจ/บำนาญ เงินเดีอน ค่าจ้าง ปาเหบ็จ'ป้า'นาญ พอใจ พอไจ พอไจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

๓ ๒๑ ส.ค. ๖๖ ผู้รับปาเหนจ/บำนาญ เงินเดีอบ ค่าจ้าง ปาเหบจบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลี่ย ๕.๐๐

บางสาวกัญชล ปีนสร

๑
๙ ส.ค. ๖๖ ประ'รา’ชนท่ัว'ไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตร 
สวัสดีการ,คบละครื่ง1เราขบะๆลๆ) พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

๒
๙ ส.ค. ๖๖ ประชาขบทั่วไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตร 
สวัสดีการ,คบละครึ่ง,เราขบะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตนเอง

๓
๑๖ ส.ค. ๖๖ ประรเาชนท่ัวไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตร 
สวัสดีการ,คนละครึ่ง,เราขบะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

๔
๑๗ ส.ค. ๖๖ ประชาขบทั่วไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตร 
สวัสดีการ,คบละครึ่ง,เราขนะๆลๆ) พอใจ พอไจ พอไจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละค้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย ๕.๐๐

บางสาวอารัสา ช่วยหลำ

ร้อยละความพิงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลี่ย #85ค

ฝ่ายบริหารท่ัวไป

บางมณฤดี ยาปานะ

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย #8๓
บางชาลบ ลอบคร

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย #858!

ว่าท่ั ร.*. (หญิง) ผิร!{ช ลิธุชหา!!

๑
๙ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน

ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี 
พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

๒
๒๒ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ

ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี 
พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

๓ ๒๒ ส.ค. ๖๖ ประขาขนท่ัวไป คบบัตรสวัสดีการ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตนเอง

๔
๒๙ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ

ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี 
พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

รัอยละความพิงพอใจใบแต่ละดัาบ •  00.00 •  00.00 ©00.00 1 1
ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลีย 1 ๕.0๐
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*

* 1
การให้บริการ ระยะเวลาใน ระดับคะแบบ

ลำดับ วับ/เดีอบ/จ อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อซอรับบริการ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ

สถานที่

การให้บริการ
ซ่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

หมายเหต:
ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละต้าน

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย

จำนวนความพึงพอใจ X 6)๐๐ 
จำนวนผู้ประเมิน

ผลรวมซอคะแนนการไห้บริการ X ๑๐๐ 
จำบวบผู้ประเมิน



4
การประเมินผลความพิงพอใจ/ไม่พิงพอใจของผ้รับบริการและผ้มีส่วนได้ส่วบเสียจากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง

ประจำเดีอน สิงหาคม ๒๕๖๖

ลำดับ วัน/เดีอน/ปี อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่

ระยะเวลาใน 
การให้บริการ สถานท่ี

ข่องทางการ 

ให้บริการ
ข่องทางการให้บริการ ขอเสนอแนะ

๑ ๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ตํดต่อด้วยตบเอง

๒ ๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/หเร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๑ ๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๔ ๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/Vแร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๔
๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?*/แร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก 6

๖
๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอน ค่าจ้าง บ่าเหนัจบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๗ ๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๘
๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๙ ๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ธ ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๐
๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ดูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ™ เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๑๑ ๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ธ ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๒ ๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ดูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?เฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

แ- ๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๔ ๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอน ค่าจ้าง บำเหนัจบำนาญ พอใจ พอใจ พอไจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๔
๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/ฬเร พอใจ พอใจ พอไจ ๕ นก©

๑๖
๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๗
๙ ส.ค. ๖๖ ประชาชนท่ัวไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดํการ,คนละคร่ึง,เรา 
ชนะๆลๆ) พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๘ ๙ ส.ค. ๖๖ ประชาชนท่ัวไป ชนะ,าลฯ) พอใจ พอใจ พอไจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๙ ๙ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบํยนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอไจ พอไจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๐ ๑0 ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอไจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๑
๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอไจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๒
๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ เงินเดอน ค่าจ้าง บำเหนัจบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๓ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๔ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเด้อน ค่าจ้าง บำเหนัจบำนาญ พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๔ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๒๖ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ประชนทั่วไป กอข. พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๗ ๑๐ ส.ค. ๖๖ ผู้รับปาเหบจ/บำนาญ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหนัจบำนาญ พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

 ̂ ๒๘
๑๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ธ?/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเองV

๒๙
1 ๑๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ?/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

หน้า 1



( ~ ๑๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ตดต่อทางโทรค้พท์
๓® ๑๔: ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดิดต่อด้วยตบเอง
๓!ะ) ๑๕ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเปียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดิดต่อด้วยตบเอง

- ๑๕ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดิดต่อด้วยตบเอง

๓๔
๑๕ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอไจ พอใจ ๕ 1๒6

๓๔
๑๕ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดิดต่อด้วยตบเอง

๓๖ ๑๕ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดิดต่อทางโทรศัพท์

๓๗
๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอไจ ๕ มก6

๓๘
๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอไจ พอใจ ๕ ตดต่อด้วยตบเอง

๓๙
๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอไจ ๕ ตดต่อด้วยตบเอง

(๔๐
๑๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

(๔๑
๑๖ ส.ค. ๖๖ ประชาขนทั่วใป

โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละครง,เรา 
ขบะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดิดต่อด้วยตบเอง

(๔๒ ๑๗ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๓
๑๗ ส.ค. ๖๖ ประชาขบทั่วใป

โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๔
V ^ ^ ๑๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ มก6

'ๆ ๔๔
๑๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอไจ พอใจ ๕ นก6

๔๖
๑๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอไจ พอใจ พอใจ ๕ มก6

๔๗
๖๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๘
๖๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๙
๖๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๐
๖๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔® ๖๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอไจ พอใจ ๕ มก6

๔๒ ๖๑ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอไจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๔๓ ๖๑ ส.ค. ๖๖ ผู้รัชปาเหบจ/บำนาญ เงินเดิอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอไจ พอใจ พอไจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๔๔ ๖๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเช่าบัาบ พอใจ พอใจ พอไจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์
๔๔ ๖๖ ส.ค. ๖๖ ผู้รัชบำเหนจ/บำนาญ เงินเดิอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอไจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๖
๖๖ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอไจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๗
๖๖ ล.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

1 1 ๔๘ ๖๖ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ ลงทะเปียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหนัาเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๔๙ ๖๖ ส.ค. ๖๖ ประ!ซ'™นท่ัวไป คบบัตรสวัสดิการ พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๖๐ ๖๓ ส.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐวิสาหกํจ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ มก6
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๖0! ๒๓ ส.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐวิสาหกํจ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก 6

-' I
๒๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖๓
๒๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖๔ ๒๓ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6̂ /115 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
๖๕ ๒๔ ส.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐวิลาหกํจ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๖๖
๒๔ ล.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6โฬ1ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖๗
๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 VI อใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖๘
๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรกัพท์

๖๔ ๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง Vเอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง
๗๐ ๒๔ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61^15 Vเอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรกัพท์
๗® ๒๘ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6
๗เอ ๒๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรกัพท์

๗๓
๒๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6โ^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรกัพท์

๗๔
๒๘ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ธ™แร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๗๕ ๒๙ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้า กับภาครัฐ/เอกชบ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๗๖
๒๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเปียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗๗ ๒๙ ส.ค. ๖๖ ผู้รับบำเหบจ/บำนาญ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหบจบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗๘
๒๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

1
๗๙

๒๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘๐
๒๙ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^115 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรด้พท์

๘® ๒๙ ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหนัาท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘)อ
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘๓
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘๔
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘๕
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๖
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๘๗
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๘๘
๓๐ ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรด้พท์

๘๘ ๓® ส.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๙๐
๓® ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรด้พท์

)
๙®

๓® ส.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ดูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0^115 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6
จำบวบคร้ังท่ีประเมิบ ๑๐๙ คร้ัง คะแบบเอลย ๕.๐๐๐ 1



สรุป ะ ร้อยละความพิงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไส้ส่วนเสียจากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำปางในแด่ละค้าน

•  00.00
• . ร้อยละความพิงพอใจของการให้บริการของเจัาหนัาที

๒. ร้อยละความพิงพอใจของระยะเวลาใบการให้บริการ 
๓ . ร้อยละความพิงพอใจของสลานที 

ร้อยละความพิงหอใจของผู้รับบริการและผู้ปิส่วนใส้ส่วนเสียจาก 
การใหบริการของสำนักงานคลังจังหว ัคสำปางในภาพรวม

• 00.00 

•  00.00

ะ ยองร้อยละความพิงพอใจท้ัง ๓ ส้าน

๓00

•  00.00
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