
บันทึกข้อความ

ท ลป ๐๐๐๓/- วันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๖

เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการ 

ของหน่วยงาน ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดลำปาง

ตามที่ได ้ร ับมอบหมายจากคลังจังหวัดลำปางให้ดำเน ินการจัดทำการประเมินความพึงพอใจ/ 

ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ลำนักงานคลังจังหวัดลำปางเนิน 

รายเดือน พร ้อมท ั้งลร ุปรายงานท ุกส ิ้น เด ือน เพ ื่อรวบรวมเสนอคล ังจ ังหว ัดลำปาง ไม่เก ินวันที่ ๕ ของเดือน 

ถัดไป นั้น

ฝ่ายบริหารทั่วไป ขอรายงานผลของการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดลำปางโดยสรุปรายงานแยกเนินรายบุคคลและ 

ภาพรวมของหน่วยงาน ประจำเดือนเมษายน ๒๕๖๖ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

คลังจังหวัดลำปาง



สกิดิความพงพอ?จสูงสุด ประจ้าเดิอนเมษายน 21166 
สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง

เ&จํแ
0 0 ต่อเลวยตนเอง 
27 ครั้ง (48.2*4)
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ผรัูบบรการทปึรนมิม 
ควานพงพอ?จ 

เจำหนาก่ีก่ึใหบริการ 
ประจำ!ดอน เมษายน 2566 

จำนวน 56 ค!ง 
ระดบักวามพงพอใจ 

4.99 คะแนน

7.1*4
3.6*4 

๒ฟ
3.6*4

1๗ 1.8*4 1.8*4 1.8*4 1.8*4

การจิ'ดรํ!อร่ด 
ร่างกาด?ฐ

'.งัน(คอบ 
ค่าจ้าง บ่าเหนา 

บานาญ
กฎหมายแคะ 

&ะเบยบกา*ดค่ง
คงพะเมียนผุ่ด่า 
ภาด?ฐ/ห่าหน่า 
เร่าหนาห็ฬ'คดฺ

โดรงการ ด่า 
นโยยาย'ยอง?ฐ ร้กษาพยายาล 2ยๆ ดนย่าย่าน

16 4 2 2 1 1 1 1
5 5 5 5 5 5 5 5

เจาัหนากึก่ีโ่ดรับัการประ!บนิความพงึพอ?จสงุสดุ 
ประจำเดอบ เมษายน 2566

๏
เฟ้อบุ่งสู่การให้บริการที่เอนเลิศ 

(ธX๐©แ6ก06 ร61าศํ๐©) 25 ;* * *
ถ ี0 ถ ีอก !ง !กรศ ้พ ก ์ ถ ีดต ่อฟ ้วยถบเอง 

6  ก รง (37.ร*/.) 4  ครง (25*/.)6 ครง (37.5% )

บางลาวน ิลวรรณ  การักษ์ 
บ ักรชาการการเนินและบัญชีชำนาญการ 

กล ุ่นงานระบบการิกล ัง

ไกร 0  5426  5031 - 2
ค*X 0 5426 5000 03 305

ยูรับบริการประเอนความพงพอ?จจำนวน 
16 คร้ัง ระดัน 5 คะแนนเต็ม จากการ?หบริการ 

หัวขอ ระบบการบริหารการเงินการคลัง 
ภาครัฐ (6^15) 14 คร้ัง 

และการจัดซอจัดจำงภาครัจ 2 ะ
- V 4ฒ © & ๆ " ,  :■&ฬ^ ร ่& ส ์

0 สำนักงานคลังวิง)(วัดสำปาง
สำนักงานคลังวิง)(วิดสำปาง ศาลากลางวิง((วิดสำชาง ช้ัน 1 
ถ.ว8ราวุรสำณิน ด.)งร:นาก อ.!นิ®ง 7.สำชาง 5 2 0 0 0



สรุปภาพรวมการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดลำปางประจ,าเดีอบ เมษายน 2566

* \

รายช่ีอผู้ให้บริการ การจัดซ้ือจัดจ้าง

เงิบเดือน 

ค่าจ้าง 

บำเหน็จ 

บำนาญ

กฎหมายและ 

ระเบียบการ 

คลัง

01^15 ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าบ้าน

โครงการตามนโยบายรัฐบาล 

(บัตรสวัสดีการ,คนละคร๋ึง 

.เราซนะๆลๆ)

ลงทะเบียน 

ผู้ค้าภาครัฐ/ 

หัวหนัา 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ

ข้อมูล 

เศรษฐกิจ 

การคลัง

อ๋ึน ๆ

เมษายบ 2566 ด.ค 65 - เม.ย 66

ช่องทาง 

ติดต่อด้วย 

ตนเอง

ช่องหาง 

มก6

ช่องหาง 

โทรลัพทํ
รวม

ช่องทาง 

ติดต่อด้วย 

ตบเอง

ช่องทาง 

นก6

ช่องทาง 

โทรสัพทํ
รวม

กลุ่มงาบวิชาการ 12 3 1 1 1 1 19

บางสาวเกครา ศรีสบพันธุ 7 1 1 1 6 4 10 36 5 24 65

บางวรรณา สมพักค 3 3 3 56 56

บางกัลย์กมล ใจบุญ 13 13

บางสาวอัมพร เตวิชัย 84 38 10 132

บางสาวอรวรรณ ทำว่อง 5 1 6 6 38 38

กลุ่มงาบระบบการคลัง 4 1 1 27 33

บางรัศมี ตุ่บสีใส 23 23

บางสาวขบิดา เรืองมณี 1 1 1 4 1 5 1 7 32 108 29 169

บางสาวพรทิพย์ กำลังช่วย 1 1 1 17 10 6 33

บางสาวบิลวรรณ ทารักษ์ 2 14 4 6 6 16 44 68 34 146

บางสาวธัญญารัตน้ หล่อวิใลกุล 9 4 5 9 23 48 6 77

กลุ่มงาบบโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด

บางศุภามาศ ใจเย็บ

^ ■โเรกัญญา พิชัยกุล

บางสาวธัญจิรา บุญรักษา 1 2 3 6

บางลาวอัญชลี ปีบสร

บางลาวอารีสา ช่วยหลำ 1 1

ฝ่ายบริหารหัวไป 1 2 1

บางมณฤดี ยาปะนะ

บางซาลีบี ลือนคร

ว่าท่ี ร.ด. (หญิง) ณีรบุช ลีสุฃสาม 1 2 1 4 4 41 41

รวม 16 4 2 28 1 1 1 2 1 29 16 11 89 408 280 112 800

รวมยอดสะสม ต.ค 65 - มี.ค 66 215 77 27 379 20 4 4 12 34 1 27 -

)



สรุปการให้บริการแยกดามเใ!องท่ีติดต่อ 
1 โดยเร่ยงลำดับจำนวนกรรจากมากใปน้อย ประจำเดิอบเมบายน 2566 ยอดสะสมการให้บริการดามเร่ีองท่ีติดต่อ ดํงแต่ ด.ค 65 สิง เม.ย 66

ลำดับ

' V

เร่ืองท่ีติดต่อ จำบวบคร้ัง นก6
ติดต่อด้วย 

ตบเอง
โทรดัพท่ี นก6

ติดต่อด้วย 
ตบเอง

ใทรศัพท์ รวม

1 6 เะเฬ15 28 14 8 6 205 114 60 379

2 การจัดซ้ือจัดจ้าง 16 2 12 2 45 142 28 215

3 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 4 1 3 17 57 3 77

4 ลงทะเบียนผู้ห้าภาครัฐ/หัวหฟ้า เจ้าหน้าท่ี 2 2 34 34

5 อื่นๆ 1 1 5 19 3 27

6 กฎหมายและระเบียบการคลัง 2 1 1 4 20 3 27

7 ค่ารักษาพยาบาล 1 1 3 14 3 20

8 ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 1 1

9 โครงการนโยบายของรัฐ 1 1 3 6 3 12

10 ค่าเล่าเรียนบุตร 1 2 1 4

11 ค่าฝาบ้าน 1 1 2 2 4

รวม 56 18 27 11 284 410 106 800



สรุ'ปการให้บริการแยกตามเร่ืองท่ีติดต่อ

ลำดับ เร่ืองท่ีติดต่อ จำนวนคร้ัง

๑ ' \ ธเคเ/115 ๒๘

๒ การจัดซ้ือจัดจ้าง ๑๖

๓ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๔

๔ กฎหมายและระเบียบการคลัง ๒

๕ ลงทะเบียนผู้คัาภาศรัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี ๒

๖ โครงการนโยบายรัฐบาล(บัตรสวัสดิการ,คนละคร่ืง,เราซนะ •ไสๆ ) ๑

๘ ค่ารักษาพยาบาล ๑

๗ อ่ืนๆ ๑

๙ ค่าเช่าบ้าน ๑

๑๐

๑๑

รวม ๕๖

๕๐.๐%
๒๘.๖'96

๗.๑'96 

๓.๖'96 

๓.๖'96

๑.๘'96 

๑.๘% 

๑.๘'96 

๑.๘'% 

๐.๐'96 

๐.๐'%

สรุปการให้บริการแยกตามช่องทางการติดต่อ 
โดยเรียงลำดับจำ‘มวนคร้ังจากมากไปน้อย

^  เร่ืองท่ีติดต่อ จำนวนคร้ัง

ติดต่อด้วยตนเอง ๒๗

นก6 ๑๘

ติดต่อทางโทรศัพท์ ๑๑

รวม ๕๖

อื่นๆ

ค่ารักษาพยาบาล

โครงการนโยบายรัฐบาล(บัตรสวัสดิการ,คนละครึ่ง 
.เราชนะ ๆลฯ)

ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี 

กฎหมายและระเบียบการคลัง 

เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

6 เ™ เร

0 5 10 15 20 25

#



'  *

”
การประ๓ บผลความพึงพอใจ/โม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วบได้ส่วบเสิยจากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีลำนักงาบคลังจังหวัดลำปาง

ประจำเดอบ เมษายบ ๒*เ̂ ๖๖

ลำดับ วับ/เดีอบ/ปี อารพของผู้รับบริการ เร่ืองท่ีติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ ระดับคะแบบ

ข่องหางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ
สถานท่ี

การให้บริการ

กลุ่มงาบวํชาการ
บางสาวเกครา ศรีสบพันธุ

๑ ๑๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๑๐ ฌ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพทํ

๔ ๑๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงานภาครัจ การจัดช้ือจัดจ้าง ทอ'เจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๕ ๑๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพท์

๖ ๑๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๑๘ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเข่าบ้าบ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพทํ

๘ ๑๘ ๓.ย. ๖๖ พนักงาบรัช่วิสาหกิจ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๙ ๑๘ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพทํ

๑๐ ๑๙ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง ทอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕.๐๐

) นางวรรณา สมดักด๋ึ
1—๑ ๓ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๖ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัจ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบ้าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๒๖ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพึงพอใจใบแด่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕.๐๐

บางกัลย์กมล ใจบุญ

ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย #0^/๐!

นางสาวอรวรรณ ทำว่อง

๑ ๕ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๑๑ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑๒ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๑๒ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๕ ๑๒ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างใบหน่วยงาบภาครัจ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๑๙ ๓.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

V* ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕.๐๐
7  น

บางรัศมี ตุ่บสิใส



^ล์'ไดับ วัน/เดีฮบ/ปี อาช่พของผู้รับบริการ เร่ืองท่ีติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานท่ี

ระดับคะแนน

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแบะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละดัาน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉล่ีย # 8๓

นางสาวขบิดา เรองมณี

๑ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๒ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๓ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™แร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร ทอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๖ ๓ เม.ย. ๖๖ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ ทอใจ พอใจ ๔ น ก©

๗ ๓ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๘๖ -

นางสาวพรทิพย์ กำลังช่วย

๑ ๑๒ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

งสาวบิลวรรณ ทารักษ์

๑ ๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๒ ๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง บริการดีมาก

๓ ๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-1ก©

๖ ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

ฅเ ๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๘ ๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๙ ๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๐ ๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธ™ 15 ทอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-1ก©

๑๑ ๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร ทอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๑๒ ๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๑๓ ๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๔ ๒๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๔ ๒๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๖ ๒๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

) ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔๐0



'4าดับ วับ/เดีอบ/จ อาข้พของผู้รับบริการ เร่ืองท่ีติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานท่ี

ระดับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ
ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

บางสาวธัญญารัตน่ หล่อวิไลกุล

๑ ๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงาบราซการ/คูกจัางใบหน่วยงานภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง
๒ ๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราซการ/คูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ธ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง
๓ ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/คูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6(^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๔ ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/คูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๔ ๒๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ธโฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๖ ๒๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
๗ ๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ ไ'เอใจ พอใจ ๔ นก6
๘ ๒๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๙ ๒๘ ฌ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6คฬเร ไ'เอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ^ V
ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

กลุ่นงาบนโยบายและเศรษฐกิจจังหวิด

บางศุภามาศ ใจเย็น

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย # 8๓

บางพรกัญญา พิชัยกุล

1* -
ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย # 8 ๓

บางสาวธัญจิรา บุญรักษา

ระดับคะแนบการให้บริการโดยเฉล่ีย # 8๓

บางสาวอัญชลี ปีบสร

ร้อยละความพึงพอ'ใจ'โบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย # 8๓

บางสาวอาริสา ช่วยหลำ

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนบการให้บริการโดยเฉล่ีย #86ค

ฝ่ายบริหารท่ัวไป .

บางมณฤดี ยาปานะ

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนบการให้บริการโดยเฉล่ีย

บางชาลินี ลีอบคร

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย # 8 ๓



'-&าด้บ วับ/เดีอบ/ปี อาขีพของผู้รับบริการ เร่ืองท่ีติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สลาบท่ี

ระดับคะแบบ

ข่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ
ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

ว่าท่ี ร.ต. (หญิง) ณีรบุข ลีสุขสาม

๑ ๑๐ เม.ย. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒ ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓
๑๙ เม.ย. ๖๖ ประขาขบท่ัวไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบ 
ละคร่ืง,เราขนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๒๖ เม.ย. ๖๖ ประขาขบท่ัวไป เคร่ือง 500 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าบ 8)00.00 ©๐๐.๐0 ๑๐๐.0๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕.00

หมายเหต:
ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ะะ จำนวนความพึงพอใจ X ๑๐๐^ ^ ^ ^

จำบวบผู้ประเมิน

ระด้นคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย = ผลรวมขอคะแนนการให้บริการ X ๑๐๐
จำบวบผู้ประเมิน

หน้า 4



การประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิยจากการให้บริการของสำนักงานคลังวังหวัดลำปาง

ประจำเดือน เมษายน ๒(*าอ๖

ลำดับ วัน/เดือน/จ อาชีพของผู้รับบริการ เร่ืองที่ติดต่อขอรับบริการ
การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่

ระยะเวลา 
ใน 
การ

สถานท่ี
ข่องทางการ 
ให้บริการ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

๑ ๑ ฌ.ย. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์

๓ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๔ ๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔
๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6คฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๖
๓ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๗ ๓ เม.ย. ๖๖ ผู้รับนำเหบจ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๘
๓ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 61=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๙ ๔ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 ทอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๐
๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

•* ๔ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ธคฬร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง
๑๒ ๕ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๑๓
๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

บริการดืมาก

๑๔ ๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๔
๗ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๖
๑๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๗
๑๐ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๘ ๑๐ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรค้พท์

๑๙
๑๐ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๐ ๑๐ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรค้พท์
๒๑ ๑๐ พ.ย. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๒
๑๑ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๓ ๑๑ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๒๔ ๑๒ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒๔ ๑๒ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 0(^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง
๒๖ ๑๒ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๗
๑๒ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๘
๑๘ พ.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ค่าเช่าบ้าน พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรค้พท์
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๒๙ ๑๘ เม.ย. ๖๖ พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๐
๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๓๑ ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
๓!ะ) ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

™ ๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (31=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๔
๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6(^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-1ก©

๓๕
๑๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ลงทะเบียนผ้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๖ ๑๙ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๗
๑๙ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๘
๑๙ เม.ย. ๖๖ ประขาขนท่ัวไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละคร่ีง1เรา 
ชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๙
๒๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (ว่ผพร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๐
๒๐ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๑
๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 05^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๒ ๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ธโฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๓
๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๔
๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๕
๒๔ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 65&/115 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ น ก 6

๔๖
๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๗
๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๘
๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ฒร ■พอใ.จ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๙
๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๕๐
๒๖ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๕๑ ๒๖ เม.ย. ๖๖ ประชาชนท่ัวไป เคร่ือง 500 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๕๒ ๒๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 05^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๕๓
๒๗ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๕๔ ๒๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 65^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๕๕
๒๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๕๖
๒๘ เม.ย. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 05^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

จำนวนคร้ังท่ีประเมน ๕๖ คร้ัง คะแนนเฉล่ีย ๔.๙๘๒
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* '* สรุป ะ ร้อยละความพึงพอใจของผู้?บบริการและผู้มีส่วนไส้ส่วนเสียจากการในับริการของสำนักงานคลังจังพวัคลำปางในแด่ละส้าน

๑. ร้อยละความพึงพอใจของการในับริการของเจัาพนาที

๒. ร้อยละความพงพอใจของระยะเวลาในการในับริการ ๑00.๐๐

๓. ร้อยละความพงพอใจของสถานที ๑00.00

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มส่วนไส้ส่วนเสียจาก 

การใพบริการของสำนักงานคลังจังพวัคสำปางในภาพรวม

งร้อยละความพงพอใจทั้ง ๓ ส้าน

๑00.00
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