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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง โทร. ๐ ๕;๔๒๖ ๔๐๓๑ มท. ๒๘๔๔๗

ที่ ลป ๐๐๐๓/-  วันที่ ( เ ^1มษายน ๒๔๖๖

เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการ 

ของหน่วยงาน ประจำเดือนมีนาคม ๒๔๖๖

เรียน คลังจังหวัดสำปาง

ตามที่ได ้ร ับมอบหมายจากคลังจังหวัดลำปางให้ดำเน ินการจัดทำการประเมินความพึงพอใจ/ 

ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงาบคลังจังหวัดลำปางฟ้น 

รายเดือน พร ้อมท ั้งสร ุปรายงานท ุกส ิ้น เด ือน เพ ื่อรวบรวมเสนอคล ังจ ังหว ัดลำปาง ไม่เก ินวันที่ ๔ ของเดือน 

ถัดไป นั้น

ฝ่ายบริหารทั่วไป ขอรายงานผลของการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดลำปางโดยสรุปรายงานแยกเปีนรายบุคคลและ 

ภาพรวมของหน่วยงาน ประจำเด ือนมีนาคม ๒๔๖๖ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียบมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสุภาภรณ์ จ ุลละสุภา) 

คลังจังหวัดลำปาง



สติสความพงพอใจสูงสุด ประจำเดือนมีนาคม 
สำนักงานคลงจังหวัตลำปาง

ลดต่อด้วยตน!อง 
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หัวหน่า
เจำหน่าหัฬสดฺ

จำนวนด?ง 63 26 12 6 5 4 3 2
*ะสันดารนฬงพอใจ 4.95 5 4.92 5 5 5 5 5
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เจๆหนากึก่ึใ่ดรัันการประเอนความพงพอใจสงุสดุ 

ประจำเดอน มีนาคม 2566
1* ร

1ผ๋ัอมุ่งสู่การให้นรีการท่ี11)บเลิศ
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คลังภาครัฐ (6?ฬ1ร)
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สรุปภาพรวมการให้บริการของเจ้าหน้าท ี่สำนักงาบคลังจ ังหวัดลำปางประจำเดีอบ มีบาคม 2566

-----------------------------0 * ----------------------------------------
ษ มีนาคม 2566 ต.ค 65 - มี.ค 66

รายขื่อผู้ให้บริการ การจัดขื่อจัดจ้าง

เงบเดีอน 

ค่าจ้าง 

บำเหน็จ 

บำนาญ

กฎหมายและ 

ระเป ียบการ 

คลัง

0โ7ฬ15 ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียบบุตร ค่าเช่าน้าบ

โครงการตามนโยบายรัฐบาล 

(บัตรสวัสดิการ,คบละครึ๋ง 

.เราซบะๆลๆ)

ลงทะเปียบ 

ผู้ค ้าภาครัฐ/ 

ห ัวหน้า 

เจ้าหน้าที่พัสดุ

ข้อมูล 

เศรษฐกิจ 

การคลัง

อบ ๆ ช่องทาง 

คดต่อด้วย 

ตบเอง

ช่องหาง 

บก6

ช่องหาง 

โทรอัพทํ
รวม

ช่องทาง 

ตดต่อด้วย 

ตบเอง

ช่องทาง 

น ก 6

ช่องทาง 

โทรอัพทํ
รวม

กลุ่มงาบวํชาการ 23 10 2 2 2 39

บางสาวเกศรา ศรีสบพับธุ้ 11 1 8 4 12 30 5 20 55

บางวรรณา สมอักดิ้ 1 1 2 4 4 53 53

บางกัลย์กมล ใจบุญ 1 1 1 13 13

บางสาวอัมพร เตวิชัย 8 8 1 2 17 2 19 84 38 10 132

บางสาวอรวรรณ ทำว่อง 3 3 3 32 32

กลุ่มงานระบบการคลัง 3 2 4 63 1 1 3 77

นางรัศมี ตุ่นสีโส 2 2 23 23

บางสาว'ซน้ดา เรืองมณี 3 2 4 16 1 1 4 16 7 27 31 103 28 162

บางสาวพรทิพย์ กำลังข่วย 2 2 2 16 10 6 32

บางสาวบิลวรรณ ทารักษ์ 33 4 16 13 33 40 62 28 130

บางสาวธัญญารัตน์ หล่อวิไลกุล 12 1 5 8 13 19 43 6 68
กลุ่มงาบบโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด

บางศุภามาศ ใจเย็บ

งพรกัญญา พิชัยกุล

^ สาวธัญจํรา บุญรักษา 1 2 3 6

บางสาวอัญชลี ปีบสร

บางสาวอาริสา ช่วยหสำ 1 1
ฝ่ายบริหารหัวใป 3 2 5

บางมณฤดี ยาปะนะ

บางชาลินี ลือนคร

ว่าที่ ร.ต. (หญํง) ณีรบุช ลีสุขสาม 3 2 5 5 37 37

รวม 26 12 6 63 3 4 2 5 55 42 24 121 379 264 101 744
รวมยอดสะสม ต.ค 65 - มี.ค 66 199 73 25 351 19 4 3 11 32 1 26

1



สรุปการให้บริการแยกตามเรื่องที่ติดต่อ 

*  โดย&ยงลำดับจำบวบคเงจากมากไปห้อย ประจำเดึอบมีนาคม 2566 ยอดสะลมการให้บริการตามเรื่องทีติดต่อ ตั๊งแต่ ต.ค 65 - มี.ค. 66

ลำดับ เรื่องที่ติดต่อ จำบวบค!ง □ก©
ติดต่อด้วย 

ตนเอง
โทรศัพท์ □  ก©

ติดต่อด้วย 

ตบเอง
โทรศัพท์ รวม

1 6™ เ5 63 36 11 16 191 106 54 351

2 การจัดซื้อจัดจ้าง 26 4 18 4 43 130 26 199

3 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหนจบำนาญ 12 1 10 1 16 54 3 73

4 ลงทะเบียนผูค้ ้าภาศรัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที 2 2 32 32

5 อ ื่นๆ 5 5 5 18 3 26

6 กฎหมายและระเบียบการคลัง 6 4 2 3 20 2 25

7 ค่ารักษาพยาบาล 3 1 1 1 3 14 2 19

8 ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 1 1

9 โครงการนโยบาย'ของรัฐ 4 4 3 5 3 11

10 ค่าเล่าเรียนบุตร 1 2 1 4

11 ค่าเช่าห้าน 2 1 3

รวม 121 42 55 24 266 383 95 744

#

+



สรุปการให้บริการแยกตามเรื่องที่ติดต่อ

ลำดับ , เรื่องท่ีติดต่อ จำนวนครั้ง

๑ 'อ ุ™ ,15 ๖๓

๒ การจัดซื้อจัดจ้าง ๒๖

๓ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๑๒

๔ กฎหมายและระเบียบการคลัง ๖

๕ อื่นๆ ๕

๖ โครงการนโยบายรัฐบาล(บัตรสวัสดิการ,คนละดรื่ง,เราซนะ ฯลฯ) ๔

๘ ค่ารักษาพยาบาล ๓

๗ ลงทะเบียนผู้คัาภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที่ ๒

๙ ๐

๑๐

๑๑

รวม ๑๒๑

สรุปการให้บริการแยกตามข่องทางการติดต่อ 

โดยเรียงลำดับจำนวนคร็งจากมากไปห้อย

๕ ๒ .๑ 9 6  

๒ ๑ .๕ '%

๙.๙%

ล งท ะเบ ีย น ผ ู้ค ้าภ าค ร ัฐ /ห ัวห น ้า เจ ้าห น ้าท ี่

ค ่าร ัก ษ าพ ยาบ าล

๕. ๐'96 

๔ . ๑'96
โค รงก ารน โย บ าย ร ัฐบ าล (บ ัต รส ว ัส ด ิก าร ,ค น ล ะค ร ี่ง  

1เราช น ะ ฯ ล ฯ )

๓.๓'96 

๒.๕% 

๑.๗ %  

๐.๐'96 

๐.๐% 

๐.๐'96

อ ื่น ๆ

ก ฎ ห ม าย แ ล ะร ะเบ ีย บ ก ารค ล ัง

เง ิน เด ือ น  ค ่าจ ้าง บ ำ เห น ็จ บ ำน าญ

การจ ัด ซ ื้อจ ัด จ ้าง

(วัคฬเร

๔๕. ๕'96 

๓๔.๗'96 

๑๙.๘'96



 ̂ '  การประ1มิบผลความพึงพอใจ/ใม ่พ ึงพอใจของผู้ร ับบริการและผู้ม ีส ่วนใด ้ส ่วนเส ียจากการให ้บริการของเจ้าหน้าท ี่ส ์าน ้กงาบคลังจ ังหวัดลำปาง

ประจำเด ือน ม ีนาคม ๒๕าอ๖

ลำด้บ วัน/เดือน/ปี อา?พของผู้รับบริการ เรีองท่ีติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สกาบท่ี

ระดับคะแนบ

ข้องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

กลุ่มงานวิชาการ

บางสาวเกศรา ศรีลบพันธุ

๑ ๑ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดืดต่อด้วยตบเอง
๒ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ตดต่อด้วยตบเอง
๓ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง ดีมากๆค่ะ
๔ ๑๕ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๕ ๑๕ มี.ค. ๖๖ ผ้ด้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง
๖ ๑๕ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรด้พท์
๗ ๑๕ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์
๘ ๑๕ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์
๙ ๒๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
01๐ ๒๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
0)01 ๒๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๑๒ ๒๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ เ^^ '̂! '̂!!^^^^

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเอลึ๋ย ๕.๐๐ ^

นางวรรณา สมด้กด

๑ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

* ๑๕ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเปียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

' * ๓ ๒๑ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเปียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง บริการประทับใจ

๔ ๓๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

๕.๐๐ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลึ๋ย

นางกัลย์กมล ใจบุญ

0) ๗ มี.ค. ๖๖ ผ้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเอลึ๋ย ๕.๐๐ / '



ลำดับ ' วัน/เดือน/ปี อาข้พของผู้รับบริการ เร่ีองท่ีติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใน

สถานท่ี

ระดับคะแนน

ข่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแบะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

นางสาวอัมพร เตวิชัย

๑ ๑ ม.ค. ๖๖ ข้ารา’ชการ/พนักงานราซการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดชอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราซการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ตรวจสอบทะเบียนประวัติบุคลากรบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓ ๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเติอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖ ๓ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ บุคลากรภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๗ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๙ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง
๑๐ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-1ก6
๑๑ ๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง
๑๒ ๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง
๑๓ ๑๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๔ ๑๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๔ ๑๓ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๖ ๑๔ มี.ค. ๖๖ ผู้รับบำเหนจ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๗ ๒๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/^นักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๘ ๒๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6

๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลย ๔.๐๐ / '

บางสาวอรวรรผ ทำว่อง 7
๑ ๒๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓ ๓๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าน ©๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ฒ เฒ
ระดับคะแนนการให้บริการใดยเฉลี่ย

กลุ่มงานระบบการคลัง '
บางรัศมี ตุ่บสีใส

๑ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ศนย์บริการข้อมลข่าวสาร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ พรบ.ข้อมลข่าวสาร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพิงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ข ^ ^ '
ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลี่ย ๔.๐๐ /



ลำคั๋บ,

---------4------- “

วัน/1ดีอน/นิ อา?พของผู้รับบริการ เรี่องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สกาบท่ี

ระดับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหนัาท่ี การให้บริการ การให้บริการ

นางสาวชนิดา เริองมฟ้

๑ ๙ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ดิดต่อด้วยตนเอง

๖ ๑๐ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓ ๑๐ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔  ̂ นก6

๔ ๑๐ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/หนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร ^ พอใจ พอใจ พอใจ *  ๙ ' ติดต่อทางโทรดัพท์

๔ ๑๓ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1!กอ

๖ ๑๓ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๗ ๑๓ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘
๑๔ นิ.ค. ๖๖ ประชาชบท่ีนิบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร๋ึง 
1เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๙ ๑๖ ม.ค. ๖๖ ผู้รับน่าเหบจ/นำบาญ เงินเดิอบ ค่าจ้าง บำเหน็จน่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกอ

๑0 ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ผู้รับน่าเหนัจ/น่าบาญ กฎหมายและระเบัยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑® ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ *  ๙ ' ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๒ ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๑๓ ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์ ใฟ่ฬการ'ใด'ฟิมากแดะประฬบใามากคะ

๑๔ ๒๒ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/V(นักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกอ ฬการ4เ{เยม

๑๔ ๒๒ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ V นก6

๑๖ ๒๒ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกอ

๑๗ ๒๔ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักบาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกอ

])- ๒๔ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๙ ๒๔ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒0 ๒๔ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกอ

๒๑ ๒๗ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นกอ

๒๒ ๒๗ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๒๓ ๒๗ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๒๔ ๒๗ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๔ ๒๘ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๒๖ ๒๙ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ,  นก©

๒๗ ๓๐ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ \ / นก©

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ร ู^ ^ X
ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐ /

นางสาวพรทิพย์ กำลังช่วย

๑ ๓ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๓ นิ.ค. ๖๖ ช้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

หน้า 3



ลำดับ * วัน/เสือบ/จ อา?พของผู้รับบริการ เรี่องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใน

สถานที่

ระดับคะแนน

ข้องหางการให้บริการ ข้อเสนอแบะ

ของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ การให้บริการ

บางสาวนิลวรรณ ทารักท์

๑ ๓ นิ.ค. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒ ๓ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช 0กฬ15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๓ ๓ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ๐ ^ เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (3เ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-๒6

๔ ๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖ ๘ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๗ ๙ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (3(̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๘ ๑๐ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๙ ๑๓ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (31=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๑๐ ๑๓ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 0=1[ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑® ๑๓ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3̂ 115 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๒ ๑๓ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3โ/พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๓ ๑๔ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-๒6 ตอบคำถามได้ตรงประเดีน ชัดเจน

๑๔ ๑๔ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๔ ๑๖ บ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๖ ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (3^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-๒6

๑๗ ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัช (31=1ฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-๒6

' '^ ๘ ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๑๙ ๑๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๒๐ ๒๒ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๑ ๒๒ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (31̂ 1ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๒ ๒๔ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๓ ๒๔ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัช 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๔ ๒๔ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช 0^1ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๔ ๒๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (3เ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๖ ๒๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (3เ™เ5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๒๗ ๒๗ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (3เ™เ5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๒๘ ๓๐ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (3^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒๙ ๓๐ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (3เ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-๒6

๓๐ ๓๐ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (3^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓๑ ๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๒ ๓๑ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช 01ะ 1̂ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๓๓ ๓๑ นิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช (3เ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

ร้อยละความพงพอใจในแต่ละด้าน *๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลี่ย ๔.๐๐

3
*
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ลำดบ' วับ/เดีอบ/ปี อาชัพของผู้รับบริการ เรึ๋องที่ติดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานท่ี

ระดับคะแนน

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหนัาท่ี การให้บริการ การให้บริการ

นางสาวธัญญารัตน์ หล่อวิไลกุล

๑ ๓ ม.ค. ๖๖ ชัาราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ สอบถามการจัดทำแก6 ของสบง. พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๒ ฅเ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6ฅฬ ร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

- ๑๒ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๑๒ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ 1๒6

๔ ๑๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3™เ1ร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 0โ^เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ฅเ ๒๔ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 01=1ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๘ ๒๔ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๙ ๒๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 61=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๑๐ ๒๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 01=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๑๑ ๒๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6ฅฬร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๑๖ ๒๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 01=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

- ๒๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 01=1บ115 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ 1๒6

รัอยละความพิงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐. ๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕. ๐๐

กลุ่มงาบนโยบายและเครบฐกิจจ้งหวิด

นางศุภามาค ใจเย์บ

ฯ
ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

เ แ ฒ เ
'

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลี่ย #80=1

บางพิรกัญญา พิชัยกุล

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนนการให้บริการโดยเฉลี่ย #8๓

นางสาวธัญจิรา บุญรักนา

ระดับคะแบนการให้บริการโดยเอลี่ย #8๓

บางสาวอัญชล ปีบสร

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบนการให้บริการโดยเฉล่ีย #8๓

บางสาวอารสิา ช่วยหลำ

ร้อยละความพิงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลี่ย #8๓

ฝายบริหารท่ัวไป

บางมฌฤดี ยาปานะ

ร้อยละความพิงพอใจใบแต่ละด้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลี่ย #8๓

นางขาลํน์ ลือนคร

X ^

ร้อยละความพิงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลี่ย #8๓



ลำคบ,

---------*-------

ง
วัน/เคีอบ/จ อาข้พของผู้รับบริการ เรึ๋องที่ติคต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใน

สถานท่ี

ระคับคะแนน

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหน้าท่ี การให้บริการ การให้บริการ

ว่าท่ี ร.ต. (หญํง) ฟ้ร,นุช ลีสุขสาม

81
8) ม.ค. ๖๖ ประชาชนท่ัวไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร๋ึง 
.เราชนะๆล*!) พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อห้วยตนเอง

๒
๒ มี.ค. ๖๖ ประชาชนท่ัวไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร๋ึง 
.เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อห้วยตนเอง

๓ 8)๔ มี.ค. ๖๖ ผ้ค้ากันภาครัช/เอกชน ลงทะเนยนผัค้าภาครัช/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสด พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อห้วยตนเอง

๔ 8)๔ มี.ค. ๖๖ ผ้ค้ากับภาครัช/เอกซน ลงทะเนยนผ้ค้าภาครัช/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัลด พอไจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อห้วยตบเอง

๕
๒๓ มี.ค. ๖๖ ประชาชนท่ัวไป

โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร๋ึง 
1เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อห้วยตนเอง

ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละด้าน 0๐0.00 000.00 • —  1 1
ระคับคะแบบการให้บริการโคยเฉลี่ย 1 ๕ .0๐

หมายเห*):
ร้อยละความพึงพอใจในแต่ละห้าน

ระคับคะแนนการให้บริการโคยเฉลี่ย

จำนวนความพึงพอไจ X ๑00^ ^  
จำนวนผู้ประเป็น

ผลรวมขอคะแนนการให้บริการ X 900 

จำนวนผู้ประเป็น

หน้า 6



เ#

, การประเม ินผลความพ ิงพอใจ/1ม ่พ ีงพอใจของผ ู้ร ับบร ิการและผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ิยจากการให ้บร ิการของสำ'น ักงานคล ังจ ังหว ัดลำปาง

ประจำเด ือน  ม ีนาคม ๒๕๖๖

ลำดับ ว ับ /เด ือน /ป ี อาช ีพของผ ู้ร ับบริการ เร ื่องท ี่ต ิดต ่อขอรับบริการ

การให้บริการ 

ของเจ ้าหน ้าท ี่

ระยะเวลา 

ใน 

การ

สถานที่
ข ่องทางการ 

ให้บริการ
ช่องทางการให้บร ิการ ข ้อเสนอแนะ

6) ๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ตดต่อด้วยตบเอง

๒ ๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ตรวจสอบทะเบียนประว้ตํบุคลากรบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๑ ม-ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๕
๑ ม.ค. ๖๖ ประชาขบท่ัวไป โครงการดามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละครึ่ง,เราขบะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖
๒ ม.ค. ๖๖ ประขาชบท่ัวใป โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละครึ่ง,เราชบะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๘ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๙ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ บุคลากรภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง
๑0 ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้าง1ใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๑๑ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑!© ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๑๓ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๑๔ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๑๕ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (31=1บใเร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๑๖ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ สอบถามการจัดทำแกร ชองสบง. พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๑๗ ๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๘ ๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๑๙ ๗ ม.ค. ๖๖ ผัรับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๐ ๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ  ̂ X *, *การจัดชอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒๑ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒๒ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๒๓ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๒๔ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๒๕ ๗ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๖ ๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒๗ ๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒๘ ๘ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๒๙ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง ดืมากๆค่ะ

๓๐ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ศบย์บริการข้อมลข่าวสาร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๑ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ พรบ.ข้อบุลข่าวสาร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๒ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๓๓ ๙ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรสัพทํ
๓๔ ๑๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง
๓๕ ๑๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๖ ๑๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๓๗ ๑๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6
๓๘ ๑๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์
๓๙ ๑๐ มี.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0*415 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6



๔๐ ๑๒ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ*:เฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ดิดต่อด้วยตนเอง

๔®? ๑๒ มิ.ค. ๖๖ ภ้ราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ*:ฒร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 หัคำแบะบำดิ ตรงประเดิน กระชับ เข้าใจง่ายมากค่ะ

๔'อ ๑๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเดิอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๓ ๑๓ มิ.ค. ๖๖ ฑัราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างใบหน่วยงานภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๔ ๑๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๔ ๑๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช กฎหมายและระเนยบการคลัง พอใจ หอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๖ ๑๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๗ ๑๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๘ ๑๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๙
๑๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช (ว ิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๐ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 ตอบค่าถามได้ตรงประเดิน ชัดเจน

๔®) ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๒ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ผ้ค้ากับภาครัช/เอกขน ลงทะเน็ยบผฺค้าภาครัช/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๓ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ผ้ค้ากับภาครัช/เอกขน ลงทะเน็ยนผุ้ค้าภาครัช/หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๔ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๔ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ผ้ค้ากับภาครัช/เอกชน การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๖ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๗ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัช ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๘
๑๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔๙ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช กฎหมายและระเนยนการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖๐ ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ผ้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดิอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖®) ๑๔ มิ.ค. ๖๖ ประชาชนท่ีมิบัตรสวัสดิการแห่งรัช โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละครึ่ง,เราขนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖๒ ๑๖ มิ.ค. ๖๖ ผ้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดิอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖๓ ๑๖ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖๔ ๑๗ ม.ค. ๖๖ ผ้รับบำเหน็จ/บำนาญ กฎหมายและระเน็ยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๖๔ ๑๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช เงินเดิอน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๖๖ ๑๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ บก6

๑๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช กฎหมายและระเนยนการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์ ใฬบ*การ'ใค้สืมากแ9ะประฬบไจมากคะ

๖๘ ๑๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖๙ ๑๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๗๐ ๑๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๗๑ ๑๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงาบภาครัช 61=1พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๗๒ ๑๘ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (ว ิ™ 15 พอใจ หอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗๓ ๑๘ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๗๔ ๒๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๗๔ ๒๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัช กฎหมายและระเน็ยนการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง บรํการประทับใจ

๗๖ ๒๑ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๗๗ ๒๒ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 บ*การฟ็เ{เยม

๗๘ ๒๒ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างใบหน่วยงานภาครัช 6 (ะ*พร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๗๙ ๒๒ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ*:เพร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๘๐ ๒๒ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงาบภาครัช (ร*:เพร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๘๑ ๒๒ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ 1- เพ 5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๘๒ ๒๓ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช เงินเดิอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๘๓ ๒๓ มิ.ค. ๖๖ ประชาชนท่ัวไป โครงการตามนโยบายรัชบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละครึ่ง,เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๘๔ ๒๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัช ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๘๔ ๒๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช กฎหมายและระเนยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘๖ ๒๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช (วิ*:เพร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

1 ๘๗ ๒๔ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช (วิ*:เพร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
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๘๘ 1 ๒๙ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราชการ/?กจ้างใบหน่วยงานภาครัช 6^15 พอใจ พอใจ หอใจ ๙ ติดต่อห้วยตนเอง

๘ 6̂ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6?*41ร หอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้พท์

'•๙๐ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราขการ/หนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้พท์

๙๑ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ บก 6

๙๒ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ หอใจ พอใจ ๙ นก©

๙๓ ๒๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดช้ือจัคจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อห้วยดนเอง

๙๙ ๒๗ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อห้วยดนเอง

๙๙ ๒๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อห้วยดนเอง

๙๖ ๒๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้หท์

๙๗ ๒๗ มิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช & * 45 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๙๘ ๒๗ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช เฬเ5 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๙๙ ๒๗ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๐๐ ๒๗ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงาบภาครัช ธเะเฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้พท์

๑๐๑ ๒๗ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช พอใจ พอใจ หอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้พท์

๑๐๒ ๒๗ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราขการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัช 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้พท์

๑๐๓ ๒๗ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช &415 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๐๔ ๒๘ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อห้วยตนเอง

๑๐๙ ๒๘ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๐๖ ๒๘ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราขการ/ลกจ้างใบหน่วยงาบภาครัช 61=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๐๗ ๒๘ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างใบหน่วยงานภาครัช 6^15 พอใจ พอใจ หอใจ ๙ นก©

๑๐๘ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ หอใจ ๙ ติดต่อห้วยดนเอง

๑๐๙ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/?กจ้างในหน่วยงาบภาครัช 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๑๐ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๑๑ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงาบภาครัช 6^415 พอใจ หอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๑๒ ๒๙ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช 01=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ มก©

๑๑๓ ๓๐ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช เงินเดอน ค่าจ้าง บำเหนจบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อห้วยดนเอง

๑๑๔ ๓๐ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อห้วยตนเอง

๑๑๙ ๓๐ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๑๑๖ ๓๐ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๑๗
๓๐ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช ธเะเฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๑๘
๓๐ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัฐ :̂ 1ร พอใจ พอใจ พอใจ ๙ นก©

๑๑๙ ๓๐ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราชการ/?กจ้างในหน่วยงานภาครัช 61=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อห้วยตนเอง

๑๒๐ ๓๑ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้พท์

๑๒๑
๓๑ ม ิ.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงานราชการ/ลกจ้างในหน่วยงานภาครัช 6^415 พอใจ พอใจ พอใจ ๙ ติดต่อทางโทรห้หท์

จำนวนครั้งที่ประเมิน ๑๒๑ คร้ัง คะแนนเฉลี่ย ๔ .๙๖๗

สๅเป ะ รัอยละความพึงพอใจของยูรับบรํการและผู้มิส่วนให้ส่วนเสียจากการให้บรํการของสำนักงาบคลังจังหวัดสำปางใบแต่ละห้าน

00๐ .๐๐
0. รัอยละความพึงพอใจของการให้บรํการของเจัาหนัาท่ี

๒. รัอยละความพึงพอใจของระยะเวลาใบการให้บรัการ 
๓. รัอยละความพึงพอใจของสถานท่ี 

รัอยละความพึงพอใจของผู้รับบรัการและผู้มิส่วนให้ส่วนเสียจาก 

การใหบรัการของสำนักงาบคลังจังหวัดสำปางใบภาพรวม

0 ๐ ๐ .๐ 0  

0๐๐.๐๐
*  งรัอยละความพึงพอไจท๊ัง ๓ ห้าน

๓๐๐

๓
0 ๐ ๐ .๐ ๐
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