
การพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center ตลอดจนกำหนดมาตรฐาน 
และพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

1. การพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center ให้เป็นมาตรฐาน 
1.1) สามารถประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง สำนักงานคลังจังหวัดลำปางมี

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการให้บริการ กรณีผู้รับบริการติดต่อเข้ามา เจ้าหน้าที่ประจำเคาน์เตอร์ให้บริการสามารถ
ประสานส่งต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ขอรับบริการได้ทันที รวมถึง เจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง
และผู้รับบริการสามารถค้นหาข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำปางได้ ตาม
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานคลังจังหวัดทุกช่องทาง เช่น จุดเคาน์เตอร์ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 
เว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง LINE Official Account สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง เป็นต้น  
 

ช่องทางการให้บริการและการติดต่อเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 



รายช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 
 

ช่องทางการติดตามข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 



ประชาสัมพันธ์รายช่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบผ่านหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
เสียงรับสายอัตโนมัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เบอร์โทรศัพท์ภายในของสำนักงาน และติดไว้ที่โทรศัพท์บนโต๊ะทำงานของเจ้าหน้าที่ 

 
 

399 ทา่นคลัง 310 ผอ.เกด 302 ผอ.เตา้ 330 ผอ.หน่า 054-265031 399 ทา่นคลัง 310 ผอ.เกด 302 ผอ.เตา้ 330 ผอ.หน่า 054-265031

340 แป๋ว 311 ยุย้ 321 ยมิ 331 โบว์ 054-265032 340 แป๋ว 311 ยุย้ 321 ยมิ 331 โบว์ 054-265032

341 ตา่ย 312 ตอ้ย 322 น ้าหนึง่ 332 กวาง 054-265000 341 ตา่ย 312 ตอ้ย 322 น ้าหนึง่ 332 กวาง 054-265000

303 ขวญั 313 อุ๊ 323 แนน 333 ตอ๊กแตก๊ FAX. 305 303 ขวญั 313 อุ๊ 323 แนน 333 ตอ๊กแตก๊ FAX. 305

360 ประชมุใหญ่ 314 อุน่ 324 ไก่ 334 กิง่ มท.28585 360 ประชมุใหญ่ 314 อุน่ 324 ไก่ 334 กิง่ มท.28585

361 ประชมุเล็ก 342 ปรกึษา 1 325 GFMIS มท.28586 361 ประชมุเล็ก 342 ปรกึษา 1 325 GFMIS มท.28586  
 

 

“สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง สวัสดีค่ะ” ติดต่อจัดซื้อจัดจ้าง บำเหน็จบำนาญ  

เงินสวัสดิการต่าง ๆ กด 311 - 314 ระบบ gfmis ระเบียบเบิกจ่ายกด 321 - 324  

เศรษฐกิจการคลัง นโยบายรัฐบาล กด 331 - 334 ต้องการส่งแฟกซ์ กด 305  

เรื่องอ่ืน ๆ กด 0 เพ่ือติดต่อ operator ขอบคุณค่ะ” 



คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานสนับสนุนการปฏิบัติงานศูนย์ราชการสะดวกด้านการบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ชื่อเจ้าหน้าที่สนับสนุนให้บริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  
และ QR Code สำหรับประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา ณ ห้องให้คำปรึกษา พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  
และ QR Code สำหรับประเมินความพึงพอใจ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตอบคำถามผ่านช่องทาง Online และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 

 
 
 



ผู้รับบริการสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ผ่าน LINE Official Account  

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2) มีระบบเก็บข้อมูลผู้รับบริการ สำนักงานคลังจังหวัดลำปางมีการจัดเก็บข้อมูล
ผู้รับบริการดังนี้ 

- การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการ การให้คำปรึกษา ตอบข้อหารือ ด้านการเงินการคลัง 
การบัญชี การตรวจสอบภายใน และการพัสดุ เมื่อเจ้าหน้าที่ให้บริการเสร็จสิ้นแล้ว จะบันทึกข้อมูลการให้บริการลงใน 
“แบบฟอร์ม FAQ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง” ทาง Google sheet และมีการจัดทำสถิติรายเดือน - ยอดสะสม 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทุกช่องทางการติดต่อของสำนักงานคลังจังหวัด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถิติการตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ การเงินการคลังภาครัฐ(คร้ัง) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

 

ลำดับที่ ชุดวิชา ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
สะสมตั้งแต่      

ต้นป ี
งบประมาณ 

1 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 161 248 257 178 844 
2 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 16 12 12 7 47 

3 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ 11 12 13 10 46 

4 ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน  - 4 3 1 8 
5 ค่าเช่าบ้านข้าราชการ 17 8 10 4 39 
6 เงินเดือนค่าจ้าง  - 1 1 1 3 
7 บำเหน็จบำนาญ 55 30 47 12 144 
8 ค่ารักษาพยาบาล 15 17 19 5 56 
9 ค่าการศึกษาบุตร 2 6 7 6 21 

10 การเบิกจ่ายเงินจากคลัง 1 22 33 23 79 
11 เงินทดรองราชการ 3 2 3 2 10 
12 เงินช่วยพิเศษ 1  - 2 1 4 
13 GFMIS 137 138 112 188 575 
14 นโยบายรัฐบาล 1 1 5 1 8 
15 อ่ืน ๆ 7 11 7 6 31 

  427 512 531 445 1,915 
 

 
- การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการเกี่ยวกับประเด็นปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ผ่าน

ระบบ Live chat เจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดลำปางได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะทำงานบริหารจัดการความรู้ด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างและตอบข้อซักถามผ่านช่องทางต่าง ๆ ของสำนักงานคลังเขต 5 เมื่อเจ้าหน้าที่ให้บริการเสร็จสิ้นแล้ว 
จะบันทึกข้อมูลการให้บริการลงใน “แบบฟอร์มรายงานรายละเอียดการให้บริการ (คำถาม - คำตอบ) ในระบบ Live 
chat” และจัดส่งรายงานดังกล่าวให้สำนักงานคลังเขต 5 เพ่ือรวบรวมในภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดในเขต 5 
และระดับกรมต่อไป 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการทาง LINE Official Account ของสำนักงานคลังจังหวัด
ลำปาง ผู้ดูแลระบบ LINE Official Account ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง จะสามารถเรียกดูข้อมูลผู้รับบริการ
ผ่านช่องทางนี้ได้อีกช่องทางหนึ่ง 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการ ณ จุด One stop service ของสำนักงานคลังจังหวัด

ลำปาง มีการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการ ได้แก่ การอนุมัติการลงทะเบียนในระบบ e-GP และการออกหนังสือรับรอง
สิทธิบำเหน็จตกทอด เป็นต้น และจัดทำสถิติการให้บริการ ณ จุด One stop service เป็นประจำทุกเดือน และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทุกช่องทางการติดต่อของสำนักงานคลังจังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3) มีการจัดทำฐานข้อมูลผู้รับบริการและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน สำนักงานคลังจังหวัด
ลำปางมีฐานข้อมูลผู้รับบริการ ดังนี้ 

- ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการที่ขอรับคำปรึกษา ตอบข้อหารือ ด้านการเงินการคลัง การบัญชี 
การตรวจสอบภายใน และการพัสดุ ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง เป็นข้อมูลคำถาม – คำตอบ รายปีงบประมาณ 
เป็นรูปแบบไฟล์ Excel และทุกสิ้นปีงบประมาณ สำนักงานคลังจังหวัดจะนำฐานข้อมูลดังกล่าวมาทบทวน ปรับปรุง 
(Review) ให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน และนำมาจัดทำเป็นเอกสารคู่มือ FAQ ประจำปีงบประมาณ เพ่ือนำไป
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางการติดต่อของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 

 
 

 
 

 
- ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการที่เป็นหน่วยเบิกจ่ายที่ขออนุมัติข้อมูลหลักผู้ขายในระบบ New 

GFMIS Thai สำนักงานคลังจังหวัดลำปางมีภารกิจในการอนุมัติข้อมูลหลักผู้ขายในระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) เพ่ือให้หน่วยเบิกจ่ายสามารถดำเนินการเบิกจ่ายตรงเข้าบัญชีเงินฝาก
ของผู้มีสิทธิ์รับเงิน ซึ่งจะมีฐานข้อมูลของผู้รับบริการที่เป็นหน่วยเบิกจ่ายเป็นรายปีงบประมาณ เป็นรูปแบบไฟล์ 
excel และมีการจัดทำสถิติประจำเดือน - สรุปข้อมูลรายปีงบประมาณ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง  

 
 
 
 
 
 
 



ช่องทางการให้คำปรึกษาสะสมตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  

เรื่อง 
โทรศัพท์ พบด้วย

ตนเอง 
Live 
Chat 

Line รวมตั้งแต่ต้นปี 
ถึง ก.ย.66 สำนักงาน ส่วนตัว Line กลุ่ม ส่วนตัว 

การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 420 94 70 111 4 145 844 
GFMIS 102 80 29  1 363 575 
บำเหน็จบำนาญ 82 7 27  5 23 144 
การเบิกจ่ายเงินจากคลัง 32 18 1   28 79 
ค่ารักษาพยาบาล 36 3 7  2 8 56 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 28 4 5   104 47 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ 

34 7 1    46 

ค่าเช่าบ้านข้าราชการ 24 14 1   5 39 
อ่ืน ๆ 18 2 6   3 31 
ค่าการศึกษาบุตร 16 2    1 21 
เงินทดรองราชการ 8    1 3 10 
ค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน 4  1   4 8 
นโยบายรัฐบาล  4     8 
เงินช่วยพิเศษ 4      4 
เงินเดือนค่าจ้าง 3      3 

รวม 811 235 148 111 13 597 1,915 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างรายงานสถิติการให้บริการระบบ New GFMIS Thai ประจำเดือน ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 
 

 
 
 



สถิติการอนุมัติและยืนยันข้อมูลหลักผู้ขาย ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ล าดับ เดือน 
แบบขออนุมัติ 

และยืนยันข้อมูลหลักผู้ขาย 
แบบขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล

หลักผู้ขาย 
รวม 

1 ตุลาคม 2565 49 12 61 
2 พ ศจิกายน 2565 120 23 143 
3 ธันวาคม 2565 125 29 154 
4 มกราคม 2566 189 26 215 
5 กุมภาพันธ์ 2566 189 28 217 
6 มีนาคม 2566 228 44 272 
7 เมษายน 2566 101 16 117 
8 พ ษภาคม 2566 320 22 342 
9 มิถุนายน 2566 202 28 230 

10 กรก าคม 2566 121 16 137 
11 สิงหาคม 2566 142 23 165 
12 กันยายน 2566 121 12 133 

รวม 1,907 279 2,186 
 

 
 

- ฐานข้อมูลผู้รับบริการที่เป็นผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ e-GP) ของหน่วยจัดซื้อจัดจ้างในจังหวัดลำปาง ได้แก่ ฐานข้อมูลผู้ค้ากับภาครัฐ 
ฐานข้อมูลหัวหน้าเจ้าหน้าที่ พัสดุ และฐานข้อมูลเจ้าหน้าที่ พัสดุ  ซึ่งสามารถเรียกข้อมูลได้จากระบบ e-GP 

 



 
 
- ฐานข้อมูลผู้รับบริการที่ขออนุมัติออกหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จบำนาญ สำนักงาน

คลังจังหวัดลำปางมีภารกิจในการพิจารณาอนุมัติการออกหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จบำนาญ  โดยดำเนินการผ่าน
ระบบบำเหน็จบำนาญและค่ารักษาพยาบาล (ระบบ D-pension) ซึ่งข้อมูลของผู้รับบริการมีฐานข้อมูลจากการบันทึก
ข้อมูลลงทะเบียนบุคลากรภาครัฐและสามารถเรียกดขู้อมูลได้จากระบบ D-pension สำนักงานคลังจังหวัดลำปางจะมี
การนำเอาข้อมูลผู้ขอรับบริการมาจัดทำสถิติการให้บริการ ณ จุด One stop service เป็นประจำทุกเดือน และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทุกช่องทางการติดต่อของสำนักงานคลังจังหวัด และกรณีผู้รับบริการ เช่น ผู้รับบำเหน็จ ผู้รับ
บำนาญ หรือทายาทผู้มีสิทธิ์เกี่ยวกับเงินบำเหน็จบำนาญ มาขอคำปรึกษา หารือเกี่ยวกับเงินบำเหน็จบำนาญ 
สำนักงานคลังจังหวัดลำปางสามารถเรียกดูข้อมูลจากระบบ D-pension เพ่ือตอบข้อหารือเบื้องต้นได้ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สถิติการออกหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 



สถิติการออกหนังสือรับรองสิทธิในบำเหน็จตกทอด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เดือน/ปี จำนวนที่อนุมัต(ิราย) จำนวนเงิน(บาท) 
ตุลาคม 2565 81      57,879,146.05  

พ ศจิกายน 2565 130 88,691,047.42 

ธันวาคม 2565 82 54,715,468.45 

มกราคม 2566 71 47,810,534.50 

กุมภาพันธ์ 2566 71 41,510,117.45 

มีนาคม 2566 72 47,923,103.45 

เมษายน 2566 50 28,706,405.85 

พ ษภาคม 2566 70 44,113,498.20 

มิถุนายน 2566 63 35,879,619.60 

กรก าคม 2566 68 40,793,031.10 

สิงหาคม 2566 72 40,002,681.25 

กันยายน 2566 47 31,014,835.55 

รวม 830 559,039,488.87 



4) มีการตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและระบบการสื่อสารอย่าง
สม่ำเสมอ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.20.2 การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้บริการของ Call center อย่างต่อเนื่อง 

สำนักงานคลังจังหวัดลำปางได้มีการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานในการให้บริการของ Call center ดังนี้ 
1) การจัดโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย ระเบียบ การเงิน

การคลังภาครัฐ โดยมีรายละเอียดของโครงการดังนี้  

 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) มีการจัดอบรมให้ความรู้  ทบทวนความรู้  ถ่ายทอดความรู้ (KM) ให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง ในการบริการให้คำปรึกษา  

สำนักงานคลังจังหวัดลำปางได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ ทบทวนความรู้ ถ่ายทอดความรู้ (KM) ให้กับ
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีองค์ความรู้ มีความรู้ ความเข้าใจ มีมาตรฐานเดียวกันใน
การปฏิบัติงาน พัฒนาตัวเอง ให้มีความพร้อมในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 
 
 



 
 

ภาพบรรยากาศ KM เรื่อง กระบวนการให้คำปรึกษา ของสำนักงานคลังจังวหวัดลำปาง 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) มีการปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการให้บริการที่เป็นเลิศ  

ในปี พ.ศ. 2563 สำนักงานคลังจังหวัดได้ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ
สะดวก ประจำปี พ.ศ. 2563 ระดับก้าวหน้า (สีเงิน) อย่างไรก็ตาม สำนักงานคลังจังหวัดลำปางยังคงมุ่งมั่นพัฒนาใน
การให้บริการคำปรึกษาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ  รวมถึงการเป็นศูนย์ข้อมูล
ด้านเศรษฐกิจแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน แบบเรียลไทม์ ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
ได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกช่องทาง ทุกอุปกรณ์ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ มีความเชื่อมั่น และเป็นการยกระดับ
การให้บริการประชาชนของสำนักงานคลังจังหวัดลำปางสู่ความเป็นเลิศต่อไป จึงได้มีการปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำปางให้มีความทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  

 
ฉบับเดิม     ฉบับปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4) เพิ่มช่องทางการให้บริการรูปแบบใหม่ผ่าน LINE Official Account สำนักงาน
คลังจังหวัดลำปาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


