
2.(5)หลักเกณฑ์/ข้ันตอนการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ 

สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง ได้เล็งเห็นความสำคัญของการรับฟังความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากทำให้ได้รับข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานเพ่ือที่นำมาปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนาให้ดีขึ ้นตามความต้องการดังกล่าว ซึ ่งในส่วนของการจัดการข้อร้องเรียน ได้มีระบบที ่ช ัดเ จน               
ในการรวบรวม และจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คำชมเชย โดยมีการกำหนดผู้รับผิดชอบ 
วิธีการ และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงท ี

 

กระบวนการจัดการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานคลังจังหวัดลำปางได้กำหนดช่องทางสำหรับรับเรื่อง ราวร้องทุกข์ ไว้หลายช่องทางเพื่อให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเลือกใช้ช่องทางตามความสะดวกของแต่ละผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 



มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง เพ่ือทำหน้าที่พิจารณา
กลั่นกรองข้อร้องทุกข์ และมีการเปิดรับเรื่องรวร้องทุกข์ผ่านกล่องรับฟังความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตู้รับฟังความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


