
กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

ข้อร้องเรียนในการให้บริการจะต้องได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติ ตามเวลาที่
กำหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

1) การรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแนวทางของคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ (PMQA Working Team) ของ
กรมบัญชีกลาง สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง มีการดำเนินการตามข้อกำหนดแนวทางการรายงานข้อมูลข้อ
ร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ 
(PMQA Working Team) ของกรมบัญชีกลาง ในกรณีที่มีข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ให้จัดทำรายงานข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส่งให้สำนักงานเลขานุการ
กรมเป็นรายเดือน หากเดือนใดไม่มีข้อมลู ไม่ต้องรายงาน ซึ่งในปีที่ผ่านมาไม่มีข้อร้องเรียน 

  แนวทางการรายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 



2) ข้อมูลการร้องเรียนของประชาชน เมื่อหน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ปรากฎว่าในปีที่ผ่านมาไม่มีผู้
ร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนด 

 
  หน่วยงานมีองค์ความรู้ที่เป็นแนวทางการปฏิบัติงานอันเกิดจากประสบการณ์ในการแก้ไข      

ข้อร้องเรียน 
สำนักงานคลังจังหวัดลำปางยังไม่มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม

หากมีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นสำนักงานคลังจังหวัดลำปางจะดำเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานการจัดการข้อ
ร้องเรียนของกรมบัญชีกลาง (ตามข้อ 2.12) และสำนักงานคลังจังหวัดลำปางได้ให้ความสำคัญกับความพึง
พอใจ และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะหากผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด
แล้ว ถือเป็นการลดโอกาสที่จะเกิดข้อร้องเรียนด้วยอีกทางหนึ่ง โดยสำนักงานคลังจังหวัดลำปางได้มีการ
ดำเนินการดังนี้ 

1) ทบทวนและวิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อ
หน่วยงาน มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในหัวข้อการให้บริการที่ได้คะแนนประเมินความพึงพอใจต่ำที่สุด 
ดำเนินการจัดทำโครงการพัฒนา/ปรับปรุงการบริการมีความความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เช่น โครงการเกี่ยวกับ
รายงานภาวะเศรษฐกิจ และประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด โครงการประชาสัมพันธ์นโยบายของรัฐบาล การให้
คำปรึกษาแนะนำเรื่องการจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(KTB corporation online) เป็นต้น 

 
 
 



ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยกรมบัญชีกลาง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 
 



 
 



 
 



 
 



สำนักงานคลังจังหวัดลำปางดำเนินการทบทวนและวิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



2) สำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสำนักงาน
คลังคลังจังหวัดลำปาง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้คำปรึกษา แนะนำ กฎหมาย ระเบียบ เกี่ยวกับการเงินการ
คลัง ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากที่สุด จากผลการสำรวจความต้องการ
ดังกล่าวจึงนำมาสู่การจัดทำโครงการถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัด โดยมีแผนการ
ดำเนินการตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – กรกฎาคม 2566 เพ่ือสร้างความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบการเงินการ
คลัง ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
สำนักงานคลังจังหวัดลำปางดำเนินการรายงานผลการสำรวจความต้องการ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการดำเนินการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 



 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
การถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรภายในสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 

 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) การลงพืน้ที่ เพื่อประชาสมัพันธ ์ติดตามการด าเนินการ รบัฟังปัญหา อุปสรรค ขอ้คิดเห็น 

เฉพาะกลุ่ม ซึ่งเป็นการด าเนินการเชิงรุก สามารถลด/ป้องกนัเรื่องรอ้งเรียนไดอ้ีกทางหน่ึง 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) การจัดโครงการอบรมใหค้วามรู้ การจัดประชุมชีแ้จง เพื่อใหค้วามรู ้รวมทัง้รบัฟังปัญหา 

อปุสรรค และตอบขอ้ซกัถาม ขอ้หารือ เฉพาะกลุ่ม เมื่อกลุ่มเป้าหมายมีความรู ้ความเขา้ใจ ที่ถกูตอ้งแลว้ ท าใหป้้องกนั/ลด

ขอ้รอ้งเรียนไดอ้ีกทางหน่ึง 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 



 
 

 

 

ผงักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน 

 
ท่ีมา: คู่มือแนวทางการปฏิบติังานการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนส านกังานคลงัจงัหวดัล าปาง 

 
 
 
 
 



 
ช่องทางการร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

1) เว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง https://www.cgd.go.th/cs/lpg/lpg/หน้าหลัก
2.html?page_locale=th_TH 

 
 

 
 
 
2) ระบบรับเรื่องร้องเรียน เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 

http://www.cgd.go.th/


 
3) Mobile คลินิก เช่น จังหวัดเคลื่อนที่, CFO พบผู้ประกอบการ เป็นต้น 

 



 

 

 
 
4) e-mail สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 
 

 
 
 
5) Call center (02 270 6400) ของกรมบัญชีกลาง 

e-mail : Lgp@cgd.go.th 



 
 
 
6) การติดต่อด้วยตนเอง ณ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง ศาลากลางจังหวัดลำปาง  

ถ.วชิราวุธดำเนิน ต.พระบาท อ.เมือง จ.ลำปาง 52000 

 
 

 
 
 
7) กล่องแสดงความคิดเห็น ณ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 
 

8) ข่าวตามสื่อต่าง ๆ 



 
 

 
9) Social network เช่น  

- LINE Official Account สำนักงานคลัง ลำปาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- LINE กลุ่ม LINE กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มการเงิน พัสดุ อปท. ลำปาง, ระเบียบการคลังลำปาง, 

เร่งรัดเบิกจ่ายลำปาง, คบจ.ลำปาง 4.0, จนท.ธงฟ้าฯ ลำปาง, Concencus MC Lampang, focus groups 
MC lpg กลุ่มนายช่างจังหวัดลำปาง, กลุ่มลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการ 65 ลำปาง, อปท GF New Thai 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
- Page Facebook สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 
 

- TikTok สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 
- Youtube channel สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 



 
 
- Instagram สนง คลังจังหวัดลำปาง 

 
 
10) ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC1111) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศนูยบ์ริการขอ้มลูภาครฐัเพ่ือประชาชน 

(Government Contact Center : GCC 1111) 

1. ช่องทางสายด่วน 1111 

2. ช่องทางอีเมล ์contact_1111@gcc.co.th 

3. ช่องทางเว็บไซดw์ww.gcc.co.th 

4. ช่องทางโทรสารหมายเลข 1111 



 
 
11) โทรศัพท์สำนักงาน 0-5426-5031 
 
 
 
 
 
12) เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

 
 

คูมื่อแนวทางการปฏิบตังิานการจดัการเรื่องรอ้งเรียนส านกังานคลงัจงัหวดัล าปาง 

หมายเลขโทรศพัท ์ส านกังานคลงัจงัหวดัล าปาง 

0-5426-5031, 0-5426-5032 



 


