
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง โทร. ๐ ๕๔๒๖ ๕๐๓๑ มท. ๒๘๕๕๗

ท่ี ลป ๐๐๐๓/- วันท่ี เ ๆ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖

เร่ือง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการ 

ของหน่วยงาน ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดสำปาง

ตามที่กลุ่มงานระบบการคลังได้จัดทำการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดลำปางเป็นรายเดือน พร้อมทั้งสรุปรายงาบ 

ทุกสิ้นเดือน เพื่อรวบรวมเสนอคลังจังหวัดสำปาง ไม่เกินวันที่ ๕ ของเดือนถัดไป น้ัน

กลุ่มงานระบบการคลัง ขอรายงานผลของการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดลำปางโดยสรุปรายงานแยกเป็นรายบุคคลและ 

ภาพรวมของหน่วยงาน ประจำเดือนมกราคม ๒๕๖๖ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสุภาภรณ จุลละสุภา) 

คลังจังหวัดลำปาง



สถติคิวามพงึพอ?จสงูสดุ ประจำเดอมมกราคม 2566 
สำนกังานคลงัจงัหวดัลำปาง

1๒6
41 ค ร ั้ง  (45 .67 .)

ถ ิตต ่อ 'ถ ้วยตนเอง 
39  ค ร ั้ง  (43 .37 .)

ต ิต ต ่3 ท างโท 5ศ ั**ก์ 
10 ค ร ั้ง  (1117.)

60

50 54.47.

ธ ™ เร กา':จัดซ้ึอจัดจ้าง

จ ำ บ ว บ ค เ ง 49 23

ระฅ ้น ค วาม ผ ิงพ จ ?จ 4.98 4.91

ฆรับบริการทึ่ชระเบินความพึงพอใจ 
เจาหนาท่ีท่ีใหบริการ 

ชร&จำเดือนมกราคม 2566 
จำนวน 90 ค !ง

ร*ดับความพึงพอใจ 4.99 ค&แนน

6.77.

เงินเติอน ค่าจ้าง 

บำเVฟ้อน่านาญ

6

5

4.47. 3.37. 2.27. 2.27.
^ ■ฒฒเแ ! -1"--1 -* ------ ----*

ลงทะเบียนผู้จ้า 
ภาครัฐ/ทวหน้า 
เจ้าทน้าท๋ึทัลชุ

4

5

ค่ารักษาทยาบาล

3

5

กฎหมายและระเบยบ 
การคลัง

2

5

ค่าเล่าเรียนนุต'!

2

5

1.17.

อนๆ

- 4
1
5

๏
เฬึอ่มุง่สูก่าร!หบ้ริการทีพ่นึเลศิ

(5)(06แ©1า06 ร©!’VI©©)

เจำหนาทึ่ท ี่ใดรับการประเนิบความพงพอใจสูงสุด 
ประจำเดัอน มกราคม 2566

[ |

ไ

นางสาวธ ัญ ญ าร ัตน ์ IIส ่อ5ใสกุล 
น ักวช ิาการคล ัง 

กล ่มงาน51นบการคล ัง

แ!ก6
11 ค5\) (84.67.)

เ 4 ' เ 1 เ
ไ̂ ^̂

ติดต่อถวยตน(อง
2 ครั้ง (15.370)

มูร ับบริการ 
ประเม ินความพงพอใจ 

จำน วม 1 3 ค !ง
ระดับ 5 คะแนนเต็มจากการใหับริหารหัวขอ 

ระบมการบริหารการเงมการคล ังภาครัฐ (6ผ*1ร)

โทร 0  5 4 2 6  5031  - 2 
เะ/งเ 0  5426 5 0 0 0  ก่ง 305

สำนัก*านดลั*จํ*((วัดสำปา*
สำนัก*านศลิ*ธั*)(วัดสำปา* ศาลากลา*จ้**วัตสำปา* ช้ัน ไ 
ก.ว5ราวธสำเนิน ต.หร:นาท 0.เมือ* ร.สำปา* 5 2 0 0 0



สรุปภาพรวมการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงาบคลังจังหวัดสำปางประจำเดีอบ มกราคม 2566

รายซ้ือผู้ให้บริการ การจัดซ้ือจัดจ้าง

เงินเดีอบ 
ค่าจ้าง 
บำเหบจ 
ปาบาญ

กฎหมายและ 
ระเบึยบการ 

คลัง
60̂ 15 ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเช่าน้าบ

โครงการตามนโยบายรัฐบาล 
(บัตรสวัสดิการ.คนละคร่ึง 

.เราซบะๆ ลๆ )

ลงทะเบียน 
ผู้ค้าภาครัฐ/ 

ห้วหน้า 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ

ข้อมูล 
เศรษฐกิจ 
การคลัง

อ๋ึน ๆ

มกรา((ม 2566 ห.ค 65 - ม.ห 66

ช่องทำง 
ติดต่อด้วย 

ตบเอง

ช่องทาง
นก6

ช่องหาง 
โหรอัพห

รวม
ช่องทาง 

ติดต่อด้วย 
ตนเอง

ช่องทาง
□กร

ช่องทำง 
ใทํร่อัพทํ

-

รวม

กลุ่มงาบวิชาการ 14 4 2 2 2 24
บางสาวเกครา ศริสบพันธุ 7 1 1 5 4 9 5 4 V- 9

บางวรรณา สมศักด้ี 1 1 1 1 4 4 43 43

บางกัลย์กมล ใจบุญ 1 1 ; 2 2 - - 11 -.. 11
นางสาวอัมพร เตวิขัย 3 2 1 77 :;77 7 ' 3 1 6 53 21 6 80

บางสาวอรวรรณ ทำว่อง 3 3 3 24 24
กลุ่มงาบระบบการคลัง 9 2 49 1 1 62 *

บางรัศมี ตุ่บสิใส 3 3 3.. . - 21 21

บางสาวชน้ดา เรืองมณื 9 2 22 1 1 8 23 4 35 26 85 21 132

บางสาวพรทิพย์ กำลังช่วย 3 2 ... 1 - 3 12 10 6 28

บางสาวน้ลวรรณ ทารักษ์ 8 6 2 8 35 17 12 64

บางสาวธัญญารัตน้ หล่อวิไลกุล 13 2 11 13 8 21 . 4 33
กลุ่มงาบนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด

บางคุภามาศ ใจเย็บ '
■'งพีรกํญญา พัขัยกุล 7;7 .  ;

ๆ .̂.งสาวธัญจํรา บุญรักษา 7' 7 ;-: -
นางสาวอัญซลี ปีบสร
บางสาวอาริสา ช่วยหลำ 1 1

ฝ่ายบริหารหัวโป 4 ' 4
บางมณฤดี ยาปะนะ
บางซาลีบ ลีอบคร
ว่าท่ี ร.ต. (หญํง) ณึรบุข ลีสุฃสาม 4 4 4 29 29

รวม 23 6 2 7 V: 49 3 2 4 1 39 41 10 90 267 155 53 475
รวมยอดสะสม ต.ค 65 - ม.ค 66 122 45 17 229 13 4 1 28 1 15 475



สรุปการให้บริการแยกดามน้!องหติดต่อ

โดยเร็ยงลำดับอำนาบคร๊ังอากมากโปน้อย ประอำเด็อนมกราดม 2566 ยอดสะสมการโห้บริการดามเรองท่ีดํดต่อ ดิงแต่ ด.ค 65 - ม.ค 66

ลำดับ เร่ืองท่ีติดต่อ จำนวนคร้ัง มก6
ติดต่อด้วย 

ตนเอง
โหรดัหท่ มก6

ติดต่อด้วย 

ตนเอง
โทรศับท่ รวม

1 6กฬเร 29 16 4 111 84 34 7 7 9 ^  -

2 การอัดซื้อจัดจ้าง 23 10 9 4 27 88 7 ^ ---

3 เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 6 1 3 2 9 34 2 45

4 ลงหะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที่ 4 4 28 28

5 อื่นๆ 1 1 3 10 2 15

6 กฎหมายและระเบียบการคลัง 2 2 2 15 17

7 ค่ารักษาพยาบาล 3 3 1 11 1 13

8 ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 1 1

9 โครงการนโยบายของรัฐ 0

10 ค่าเล่าเรียนบุตร 2 1 1 1 2 1 4

11 ค่าเช่าบำน 1 1

รวม 90 41 39 10 155 273 47 475



สรุปการให้บริ,การแยกตามเรื่องที่ติดต่อ

ลำดับ เรื่องที่ติดต่อ จำนวนค?ง

๓ ฬ้15 ๔๙

๒ การจัดซ้ือจัดจ้าง ๒๓

๓ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ ๖

๔ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ ๔

๕ ค่ารักษาพยาบาล ๓

๖ กฎหมายและระเบียบการคลัง ๒

๘ ค่าเล่าเรียนบุตร ๒

๗ อื่นๆ ๑

๙ ค่าเช่าบ้าน ๐

๑๐ โครงการนโยบายรัฐบาล(บัตรสวัสดิการ,คนละครง,เราชนะ ๆลๆ) ๐

๑๑ ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง ๐

รวม ๔๐

๕๔. ๔'96 

๒๕.๖'96

๖.๗'96 

๔..๔9/0

๓.๓'96 

๒.๒'96

๒.๒'96 

๑.๑'96 

๐.๐'96 

๐.๐'96 

๐.๐'96

สรุปการให้บริการแยกดามช่องทางการติดต่อ 

โดยเรียงลำดับจำบวนค?งจากมากใปน้อย

๔(ะ.๖96 

๔๓.๓% 

๑๑.๑'%

อ ื่นๆ

ค ่าเล ่าเร ียนบุตร 

กฎหมายและระเบ ียบการคล ัง

ค ่าร ักษาพยาบาล

ลงทะเบ ียนผ ู้ค ้าภาคร ัฐ/ห ัวหน ้าเจ ้าหน ้าท ี่พ ัสด  ุ

เงินเดือน ค ่าจ้าง บำเหน ็จบำนาญ 

การจัดซ ื้อจ ัดจ ้าง



การประเมินผลความพงพอใจ/ใม่พงพอใจของผู้ร ับบวิการและผู้มิส่วนใด้ส่วนเสียจากการให้บวิการของเจัาหน้าทีลำนักงานคลังจังหวัดลำปาง

ประจำเค ีอน มกราคม ๒๕๖๖

ลำลับ ว ัน/เด ือน/ป ี อา?พของผู้ร ับบรัการ เไ!องทีติดต่อขอรับบวิการ

การให้บวิการ ระยะเวลาใบ

สลานที

ระลับคะแนน

ข่องทางการให้บวิการ ข้อเสบอแนะ

ของเจ้าหน้าที การให้บวิการ การให้บวิการ

กลุ่มงาบวิขาการ : ..
นางลาวเกครา ควิสนพับ5

๑ ๔  ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๕: ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงิบเดอบ ค่าจ้าง น่าเหบจน่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑๒ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔ ๑๘ ม.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐวิสาหกิจ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔ ๒0 ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเปียบการคลัง พอใจ หอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ หอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ฬ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๘ ๓0 ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๙ ๓0 ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าบ ๑ 00.00 ๑ 00 .00 ๑๐0.00 ^ แแเใII

ระดับคะแบบการให้บวิการโดยเฉลี่ย ๕. ๐๐

บางวรรผา สมศักด

๑ ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักบาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเล่าเรยบบุตร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๓0 ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเปียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงหอใจใบแต่ละด้าบ ๑ 00.00 ๑ 00.00 ๑๐๐.©๐

1 ระดับคะแบบการให้บวิการโดยเลลื่ย ๔.๐๐

1 , ; บางกัลย์กมล ใจบุญ

51 ๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักบาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๕: ม.ค. ๖๖ ผ้รับน่าเหบจ/น่าบาญ เงิบเดอบ ค่าจ้าง น่าเหบจน่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงหอใจใบแต่ละด้าบ ๑ 00.00 ๑ 00.00 ๑๐๐.๐๐ —
ระดับคะแบบการให้บวิการโดยเอส์ย ๔.๐๐

บางสาวอัมพร เตวิขัย

๑ ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงิบเดอบ ค่าจ้าง น่าเหบจน่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเล่าเรยบบุตร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓ ๒๕: ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 ตอบคำถามตรงประเดืบ

๔ ๒๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงํบเดือน ค่าจ้าง น่าเหบจน่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๔ ๓® ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ หอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๓® ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง หอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑ 00.00 ๑ 00.00 ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บวิการโดยเอลีย ๔.๐๐

นางสาวอรวรรณ ทำว่อง

5) ๔  ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงหอใจใบแต่ละด้าบ ๑ 00.00 ๑ 00.00 ๑ ๐0.00 แฒ*เ
ระดับคะแบบการให้บวิการโดยเอลีย ๔.๐๐



ลำดับ ว ับ /1ดอน/ป ี อาชึพของผู้รับบริการ เรึ๋องที่ต ิดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานที่

ระด ับคะแบบ

ข่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแนะ

ของเจ้าหนัาที่ การให้บริการ การให้บริการ

กลุ่มงาบระบบการคลัง

บางรัคม ดุ่บสิ1ส

8) ๔  ม.ด. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ๓ ฬร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๑0 ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (3โฬ15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6 ^ 1 5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงหอใจใบแต่ละด้าบ ๑ 00.00 ๑00.00 ๑©0.00

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลึ๋ย ๔.00

บางสาวขบิดา เริองมณ

81 ๑  ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (31=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๒ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6โฬ15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3^15 พอใจ หอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๑๒ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ด ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๑๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖ ๑๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ / นก6

๗ ๑๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔  / นก6

๘ ๑๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ หอใจ พอใจ ๔ นกร

๙ ๑๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ หอใจ ๔ นก6

8)0 ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง บริการดเยึ๋ยม

* * ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

8)1© ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6?แเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

*๓ ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3โ^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 คณใก่แบะน่าและช่วยแก้ไขบิญหาการเบิกจ่ายเงินได้รวดเริวมากๆค่ะ

8)๔ ๒0 ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

8)๔ ๒© ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

8)๖ ๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

8)๗ ๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0 ^ 1 5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

8)๘ ๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ หอใจ พอใจ ๔ นก6 ขอบคณมากทึ๋กรผาตอบคำถามให้ทกครั้ง

8)๙ ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6 ^ 1 5 พอใจ หอใจ พอใจ ๔ นก6
๖0 ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3^15 หอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๒๑ ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3โฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒๒ ๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3โฬ15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพห้

๒๓ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ผู้รับน่าเหบิจ/น่าบาญ เงินเดอบ ค่าจ้าง น่าเหบิจน่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อหางโทรดัพท์

๒๔ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๔ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง น่าเหบิจน่าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒๖ ๒๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6 ^ 1 5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒๗ ๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๒๘ ๓0 ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0 ^ 1 5 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒๙ ๓© ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓0 ๓© ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6?ฬเร พอใจ พอใจ หอใจ ๔ 1๒6

๓๑ ๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 เจ้าหน้าที่ให้คำแบะนำดมากค่ะ

๓๒ ๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

- ๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ๐1=̂ 115 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพห้

๓๔ ๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ประขุมเร่งรัดเบิกจ่าย ประจำเดอบ หอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๔ ๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
ร้อยละความพงพอใจใบแด่ละด้าบ ๑ 00.00 ๑©0.00 ๑ 00 .00

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเอลี่ย ๔.๙๑



ลำดับ ว ับ /เดอบ/จ อา?พของผู้ร ับบรัการ เรีองหึ๋ต ิดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สกาบที่

ระดับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ

ของเจ้าหบาหี่ การให้บริการ การให้บริการ

บางสาวพรทํทย์ กำลังช่วย

๑ ๕ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3โน!ร พอใจ ทอใจ ทอใจ ๔ นก6

๒ 9)๖ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทบักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 68น!ร ทอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓ ๒๔ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทบักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ ด™!ร ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ ติดต่อทางโหรดัทท์

ร้อยละความพงทอใจใบแต่ละด้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย ๔.๐๐

นางสาวบลวรรณ ทารักษ์

๑ ๔  ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/หบักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 6โ™เร พอใจ พอใจ ทอใจ ๔ นก6

๖ ๖ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 6เ™15 ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๖  ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 68น15 ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๒๔ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ ด™!ร ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๒๖ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 68น!ร พอใจ พอใจ หอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๒๘ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ด™เร ทอใจ ทอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘ ๒๘ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 68นเร พอใจ ทอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘ ๒๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 68น1ร ทอใจ ทอใจ ทอใจ ๔ นก6

ร้อยละความพงทอใจใบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย ๔.๐๐

บางสาวธัญญารัตน์ หล่อวไลกุล

๑ ๔  ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ ด™!5 ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ นก6

๒ ๖ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ ด™!ร ทอใจ ทอใจ พอใจ ๔ นก6

๓ ๖  ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ ด™!ร หอใจ พอใจ ทอใจ ๔ นก6

๙ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ 68น15 ทอใจ ทอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๒๔ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาศรัฐ ด™เร ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ด™!ร ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ นก6

๗ ๒๘ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ด™!ร พอใจ ทอใจ พอใจ ๔ นก6

๘ ๒๗ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 68น1ร พอใจ พอใจ ทอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๙ ๒๘ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ด™!ร ทอใจ หอใจ ทอใจ ๔ นก6

๑๐ ๒๘ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6?น!ร ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ นก6

9)9) ๒๗ ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/หนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ด1น15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๑๒ ๓9) ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 68น15 ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ นก6

9)๓ ๓9) ม.ศ. ๖๖ ข้าราชการ/ทนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 68น!5 ทอใจ พอใจ ทอใจ ๔ นก6

ร้อยละความพงหอใจใบแด่ละดัาบ ๑๐๐. ๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ^ เ แ

ระดับคะแบบการให้บรัการโดยเฉลี่ย ๔.๐๐

กลุ่ฆงาบบโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด

บางศภามาศ ใจเยบ

ร้อยละความพงทอใจใบแด่ละด้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ โ :  '-
ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย # * ๓

บางหีรกัญญา ทิข้ยกุล

ร้อยละความพงทอใจใบแด่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแนบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8 ๓

บางสาวธัญจิรา บุญรักษา

ร้อยละความพงพอใจใบแด่ละด้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ —
ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8 ๓

หน้า 3



ลำคับ ว ับ /1คอน/ป ี อา?พของผู้รับบริการ เรึ๋องที่ด ีตต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สลาบที่

ระคับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแนะ

ของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ การให้บริการ

บางสาวอัญชลี จ่บสร

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละค้าบ ๑ ๐0.00 ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8 ๓

บางสาวอาริสา ช่วยหลำ

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละค้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ©๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8 ๓

ฝ่ายบริหารทั่วไป

บางมณฤดี ยาปานะ

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละค้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐
ไ : :

ระดับคะแนบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8 ๓

บางชาสิบ ลีอบคร

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละค้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐
. . . . . .  .

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉลี่ย # 8 ๓

ว่าที่ ร.ต. (หญิง) ณรบุช ลีสุขลาม

9) ๖ ม.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/1อกขบ ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหนัาเจ้าหนัาที่พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

๖ 9)๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหบ้าเจ้าหนัาที่พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อค้วยตบเอง

๓ ๒๕ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหบ้าเจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

๔ ๓9) ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเปียบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ดีดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพึงพอใจใบแต่ละค้าบ •0 0 .0 0 •๐ ๐ .0 0 •0 0 .0 0
ระคับคะแบบการให้บริการโดยเฉลย ๕ .0๐

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละค้าน 

ระค้บคะแบบการ'Iห้บริการ'โคยIฉลี่ย

จำบวนความพงพอใจ X 0๐0^ ^
จำบวบผู้ประเม ํบ

ผลรวมขอคะแบนการให้บริการ X 800
จำบวนผู้ประเมิบ



การประเมินผลความพิงพอใจ/ไม่พิงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสิยจากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำปาง

ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๖

ลำดับ ว ัน/เด ือน/ป ี อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
การให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่

ระยะเวลา 

ใน 

การ

สถานที่
ข่องทางการ 

ให้บริการ
ข่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

๑ ๑ ม.ค. ๖๖ ข้ารา,ชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์
๒ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง
๓ ๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1!ก6
๔ ๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง
๔ ๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง
๖ ๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงิบเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ ฬอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง
๘ ๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6
๙ ๕ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61=̂15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1-1ก6

๑๐
๕ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๑๑ ๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6(̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง
๑๒ ๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ฒ^เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๓
๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ธเาฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ มก6

๑๔ ๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ รเะเฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6
๑๔ ๖ ม.ค. ๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบํยบผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๖
๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๗
๙ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6

๑๘ ๑๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6คฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๙
๑!© ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๔
ติดต่อทางโทรค้พท์

๒๐ ๑!© ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๑ ๑๒ ม.ค. ๖๖
ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๒
๑๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๓ ๑๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6
๒๔ ๑๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6
๒๔ ๑๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ มก6
๒๖ ๑๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ มก6

๒๗
๑๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ 1๒6

๒๘ ๑๘ ม.ค. ๖๖ พนักงาบรัฐวิสาหกิจ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรค้พท์

๒๙
๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๐
๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง บริการดีเย่ียม



๓๑ ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราซการ/พนักงาบราซการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0คพร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6
๓๒ ๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว้̂ เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๓
๑๘ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 คุณใก่แบะน่าและช่วยแกไขบีญหาการเบีกจ่ายเงิบได้รวดเรีวมากๆ ค่ะ

๓๔
๒๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ

๔
ติดต่อด้วยตนเอง

๓๔
๒๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๖ ๒๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓๗
๒๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓๘
๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเล่าเรีย'บ'บุตร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๙
๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ ทอไจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๐
๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๑
๒๓ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง ทอไจ พอใจ พอใจ ๔ นก6 ขอบคุณมากท่ีกรุณาตอบคำถามให้ทุกคร้ัง

๔๒
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๔
ติดต่อด้วยตบเอง

๔๓
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๔
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเล่าเรียบบุดร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๔
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6̂ 115 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔๖
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์

๔๗
๒๔ ม.ค. ๖๖ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๘
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

ตอบคำถามตรงประเด็น

๔๙
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๐
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว่̂ เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 11กร

๔๑
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ ทอไจ พอใจ ๔ นกร

๔๒
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์

๔๓
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิโ̂ ใเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๔
๒๔ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๔ ๒๔ ม.ค. ๖๖
ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

*
๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๔
ติดต่อทางโทรค้พท์



๔๗
๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๘ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๕๙
๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ค่ารัก'ษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖0
๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6

๖๑ ๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖๖
๒๖ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖๓
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรศัพท์

๖๔ ๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ ทอใจ ๕ นก6

๖๔
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ ทอใจ ๕ นกอ

๖๖
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖๗
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖๘ ๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖๙
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (3™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๗0
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๗®
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (31̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๗๒
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (3™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๗๓
๒๗ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๗๔
๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๕
ติดต่อด้วยตนเอง

๗๔
๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๔
ติดต่อทางโทรศัพท์

๗๖
๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ ทอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗๗
๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๗๘ ๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ̂ /แร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 11ก©

๗๙
๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 0?เฬเร ■พอใ.จ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๘0
๓๐ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๘® ๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง
๘๒ ๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๘๓
๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก© เจ้าหน้าท่ีให้คำแบะน่าดืมากค่ะ



๘๔
๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราขการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

-

๘๔
๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์

๘๖
๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ประ,ชุมเร่งรัดเบีกจ่าย ประจำเติอบ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๘ ต/
๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 61=̂15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ 1๒6

๘๘
๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๘๙
๓๑ ม.ค. ๖๖ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ 1๒6

๙๐ ๓๑ ม.ค. ๖๖
ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

จำนวนค 'งทีประเมน ๙๐ คร้ัง คะแนนเฉล่ีย ๔. ๙๖ฅ1

สรุป ะ ร ้อยละความพ ึงพอใจของผู้ร ันบรัการและผ ู้มส ่วนให ้ส ่วนเส ียจากการให ้บรัการของสำน ักงานดลังจ ังหวัดลำปางในแต่ละห ้าน

9๐๐.๐๐
9. ร ้อยละความพ ึงพอใจของการให ้บรัการของเจ ้าหบ้าท ี

๒. ร ้อยละความพ ึงพอใจของระยะเวลาใบการให้บรํการ 

๓. ร ้อยละความพ ึงพอใจของสถานท ี 

ร ้อยละความพ ึงพอใจของผู้ร ับบรัการและผู้ม ีส ่วนให ้ส ่วนเส ียจาก 

การใหบรัการของสำนักงานคลังจ ังหวัดลำปางใบภาพรวม

9 0 0 .0 0  

9 0 ๐ .๐ ๐

3 งร้อยละความพึงพอใจท ั๊ง ๓ ห้าน

๓๐๐
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