
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง โทร. ๐ ๕๔๒๖ ๕๐๓๑ มท. ๒๘๕๕๗
ท่ี ลป 000๙ - วันที่ ๒ กันยายน ๒๕๖๔
เร่ือง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการ 

ของหน่วยงาน ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๔

เรียน คลังจังหวัดสำปาง

ตามที่กลุ่มงานกำกับและบริหารระบบการคลังได้จัดทำการประเมินความพึงพอใจ/ไม,พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดลำปางเป็นรายเดือน 
พร้อมทั้งสรุปรายงาน‘ทุกส้ินเดือน เพื่อรวบรวมเสนอคลังจังหวัดลำปาง ไม่เกินวันท่ี ๕ ของเดือนถัดไป น้ัน

กลุ่มงานกำกับและบริหารระบบการคลัง ขอรายงานผลของการประเมินความพึงพอใจ/ไม,พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสำนักงานคลังจังหวัดลำปางโดยสรุปรายงาน 
แยกเป็นรายบุคคลและภาพรวมของหน่วยงาน ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๔ รายละเอียดตามเอกสารแนบ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสุภาภรณ์ จุลละสุภา) 
คลังจังหวัดลำปาง

(นายคีรี'วัฒน์ จันทร์มณี)
นักวิขาการคลังขำนาญการพิเศษ



การประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พ ึงพอใจของผู้ร ับบริการและผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสิยจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจิ'')หวัดลำปา']

ประจำเดีอน สิงหาคม ๒({'๖๙

ลำดับ วับ/เด ีอน/ป็ อาชีพของผู้ร ับบริการ เรื่องที่ต ิดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใน

สถานที่

ระด ับคะแนน

ช่อ')ทา')การให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหน้าที่ การให ้บริการ การให ้บริการ

กลุ่มงาบงาบกำกันและบรํหารการเงบการคลัง

บางรัคมี ตุ่นสิ1ล

๑ ๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติคค่อทางโทรคัพท์

๒ ๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพท์

๓ ๖-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อดัวยตบเอง

๔ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดช้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อดัวยตบเอง

๕ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๒๗-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงํบเดอบ ค่าจ้าง บำเหบ็จบำบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕.๐๐

บางวรรณา สมดักด๋ึ

เ^ ร) ๒- ๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงิบเดอบ ค่าจ้าง บำเหบ็จบ0าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๓- ๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เไบเดอบ ค่าจ้าง บำเหบ็จบ0าบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรดัพท์

๔ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงํบเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๕ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๑๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ฅเ ๑๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๘ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบึยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระคับคะแบบการให้บริการโคยเอส์ย ๕.๐๐

บางกัลย์กมล ใจบุญ

๑ ๔-๐๘-๒๕๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดอบ ค่าจ้าง บ,าเหบ็จบำบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๔-๐๘-๒๕๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงิบเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๕ ๒๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระคับคะแบบการให้บริการใคยเฉลีย ๕.๐๐



ลำดับ วัน/เสือน/ปี อา?พของผู้ร ับบริการ เรึ๋องที่ส ืดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใน

สถานที่

ระด ับคะแนน

ข่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแบะ

ของเจ้าหน้าที่ การให ้บริการ การให้บริการ

บายวีรพล เทพานนท์

๑ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดข๋ึ,อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดข๋ึอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ คิคต่อทางโทรค้พท์

๗ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข้ิอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ คิคต่อทางโทรค้พท์

๘ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๙ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดข๋ึอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง ให้คำแบะน่าดมากเข้าใจง่าย

๑๐ ๒๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดขอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๑ ๒๓-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจ้ดข้ิอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑)!} ๒๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๓ ๒๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้า กับภาครัฐ/เอกขบ การจ้ดข๋ึอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๔ ๒๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๔ ๒๖-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข๋ึอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์

๑๖ ๓๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดข๋ึอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์

๑๗ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข๋ึ'อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก©

๑๘ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ช้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๑๙ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจ้ดข้ือจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรค้พท์

๒๐ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากันภาครัฐ/เอกขบ การจ้ดข้ิอจ้ดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

รัอยละความพงพอใจใบแต่ละค้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บรํการโดยเป็ล่ีย ๔.๐๐

หน้า 2



ลำดับ วัน/เแอน/จ อา?พของผู้ร ับบริการ เรื่องที่ต ิดต่อขอรับบริการ

การใฟ้บริการ ระยะเวลาใน

สถานที่

ระด ับคะแนน

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแบะ

ของเจ้าหน้าที่ การใฟ ้บริการ การให้บริการ

นางสาวอัมพร เต'วิขัย

๑ ๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกจ้างใบทน่ายงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงิบเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๑๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๕ ๑๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๑๑-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/ลูกจัางใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจัางใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๘ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ คิดห่อทางโทรสัพท่

๙ ๒๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้คช้ึอจัคจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๑๐ ๓๑-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละดัาบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๕.๐๐

กลุ่มงาบงาบกำกับและบริหารระบบการคลัง

นายคีรีวัฒน์ จันทร์มณี

V ' ๑ ๒๗-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ คิดห่อทางใทรสัพฟ้

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย #0^/๐!

นางสาวขบดา เรืองมณี

๑ ๒-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ชก©

๒ ๒-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๓ ๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๔ ๔-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๕ ๔-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๖ ๔-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๗ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๕ คิดห่อทางโทรสัพท่

๘ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์

๙ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๑๐ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๑๑ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก6

๑๒ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ นก©

๑๓ ๕-๐๘-๒๕๖๔ ลูกจ้างเหมาใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรศัพท์



ลำดับ วับ/เดีอน/จ อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ต ิดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานที่

ระด ับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแนะ

ของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ การให้บริการ

๑๔ ๘-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ดูกจ้างโบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ มก6

๑๔ ๙- ๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราชการ/ดูกจ้างโนหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๖ ๙- ๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราซการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๗ ๑๗-๐๘-เอ๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๘ ๓๑-๐๘-เอ๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างโบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงพอใจในแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

นางสาวพรทิพย์ กำลังช่วย

๑ ๑๖-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างไนหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๑๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๓ ๑๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๒๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ข้อ?;]ลหลักผู้ชาย พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๒๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างโนหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๖ ๓๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างโนหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลหลักผู้ชาย พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

ฯ -  ๘ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างโนหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลหลักผู้ชาย พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ .00.00  — ฒ เ  1 1

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

นางสาวบลวรรณ ทารักษ์

๑ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างโนหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๒ ๔- ๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๔ ๑๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างโนหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๔ ๑๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (3̂ /ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตนเอง

๖ ๒๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างโนหน่วยงาบภาครัฐ 6™ เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๒๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๘ ๒๖-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๙ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๑๐ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

หน้า 4



ลำดับ วับ/เด ีอน/จ อา?พของผู้ร ับบริการ เรื่องที่ต ิดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใน

สถานที่

ระด ับคะแนน

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ การให้บริการ

นางสาว®ญญารัตเน์ หล่อวิใลทุล

๑ ๒- ๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พบักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อค้วยตบเอง

๒ ๓- ๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6(^15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๓ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

ร้อยละความพิงพอใจในแต่ละค้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระคับคะแนนการให้บริการโคยเอล๋ัย ๔.๐๐

กลุ่มงาบบริหารการคลังและเสรบฐกิจ

บางลาวัลย์ อยู่อ,อบ

๑ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ข้อมูลเครบฐกิจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๒ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงิบเดิอบ ค่าจ้าง บำเหน็จปาบาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๓ ๑๖-๐๘-๒๔๖๔ ประขาขบท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ขบะๆลๆ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๑๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พบักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเข่าบัาบ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

รัอยละความพงพอใจใบแต่ละค้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ■■1
ระดับคะแบบการให้บริการโดยเป็ส์ย ๔.๐๐

บางวิภาพรรณ สลาอุ่บ

๑ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ประกอบการรัาบค้า โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ขบะๆลๆ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๒ ๒๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พบักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ขบะๆลฯ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๓ ๒๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ ค่าเข่าบัาบ พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๔ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ประชาชนท๋ึมิบัครสรัสดิการ แห่ง รัฐ
โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ขบะๆลๆ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อด้วยตบเอง

๔ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ประขาขบท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัลคิการ,คนละครง,เรา 
ชนะๆลๆ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติคต่อทางโทรคัพท์

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละค้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบนการให้บริการโดยเป็ล่ีย ๔.๐๐

หน้า 5



ลำดับ วับ/เสิอบ/ป็ อา!เพของผู้ร ับบริการ เรื่องที่ต ิดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใบ

สถานที่

ระด ับคะแนน

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ การให้บริการ

บางสาวธัญจิรา บุญรักบา

๑ ๑๖-0๘-๒๕๖๔ ประขาขบทีมินัดรสวัสดิการแห่งรัฐ
โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ืง,เรา 
ชนะฯลฯ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ดิดต่อทางโทรดัพท์

๒ ๑๘-๐๘-๒๔๖๔ ประ1ขา1ขบทีมีนัดรสวัสดิการแห่งรัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๓ ๒๐-๐๘-๒๔๖๔ ประขาขบทีมินัดรสวัสดิการแห่งรัฐ
โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละคร่ึง,เรา 
ชนะฯลฯ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดด่อทางโทรอัพท'

๔ ๒๐-๐๘-๒๔๖๔ ประชาชบท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ชนะฯลฯ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

ร้อยสะความพิงพอใจใบแอ่สะค้าบ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

๔.๐๐ระดับคะแบนการให้บริการโดยเอสีย

บางสาวอารัสา ช่วยหลำ

๑ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/๓ จ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๒ ๑๑-๐๘-๒๔๖๔ ประใ)าใ)บท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
โครงการตามบโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ชนะฯลฯ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๓ ๒๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พบักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

เ ^ -
๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พบักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

ฝ่ายบรัหารท่ัวไป

บางมณเ]ดี ยาปานะ

๑ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ประขาขบทีมีนัดรสวัสดิการแห่งรัฐ
โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละคร่ึง,เรา 
ชบะฯลฯ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก©

๒ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พบักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (3โ̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๓ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ประขาขบทีมีนัอรสวัสดิการแห่งรัฐ
โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละคร่ึง,เรา 
ชนะฯลฯ)

พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

๔ ๓๐-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบ่าเหบจ/บ่าบาญ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ดิดด่อทางโทรอัพท'

๕ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/สูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเล่าเริยบบุตร พอใจ พอใจ พอใจ ๔ นก6

๖ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบ่าเหนัจ/บ่าบาญ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐

บางใ)าลิบึ ลือบคร

๑ ๑๖-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พบักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

! เ , ๒๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ๔ ติดต่อทางโทรดัพท์

ร้อยละความพงพอใจใบแต่ละด้าน ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐

ระดับคะแบบการให้บริการโดยเฉล่ีย ๔.๐๐
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ลำดับ ว ัน /ฟ ้อน/จ อาข็เพของผู้รับบริการ เรื่องที่ต ิดต่อขอรับบริการ

การให้บริการ ระยะเวลาใน

สถานที่

ระด ับคะแบบ

ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแนะ

ของเจ้าหน้าที่ การให้บริการ การให้บริการ

ว่าที ร.ค. (หญิง) ณิรบุข ลิสุขลาม

6) ๙- ๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๒ ๙- ๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๓ ๑๑-๐๘-๒({๖๔ ข้าราซการ/พนักงานราขการ/คูกจ้างในหน่วยงานภาตุรัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรค้พท์

๔ ๑๑-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาตุรัฐ/เอก'ขน ลงทะเปียนผู้ค้าภาตุรัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัลดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ คิตุค่อทางโทรตุ้พท์

๕ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ผู้รับบ่าเหนัจ/น่านาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๖ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาค'รัฐ/เอก'ขบ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๗ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๘ ๒๕-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ตุ้ากับภาตุรัฐ/เอกขน ลงทะเบียนผู้ตุ้าภาตุรัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัสคุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๙ ๒๕- ๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๐ ๒๖-๐๘-๒๕๖๔ ผู้,รับบ่าเหนัจ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๑ ๒๗-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/คูกจ้างในหน่วยงานภาตุรัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อทางโทรค้พท์

๑๒ ๒๗-๐๘-๒๕๖๔ ผู้รับบำเหนัจ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ๕ ติดต่อด้วยตบเอง

ร้อยละตุวามพิงพอใจในแค่ละค้าน 0๐๐.๐๐ 0๐๐.๐๐ 0๐๐.๐๐ ^
ระดับคะแบบการใหับริการโคยเฉลี่ย ๕.๐๐

หมายเหตุ:
ร้อยละตุวามพิงพอใจในแค่ละค้าน -  จำนวนตุวามพิงพอใจ X 800

จำนวนฐประเมิน

ระตุ้บตุะแบบการให้บริการโตุยเจลึ๋ย ะ  ผลรวมจอตุะแนบการให้บริการ X 800

จำนวนผู้ประเมิน
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การประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผ้รับบริการและผ้มีส่วนได้ส่วนเสิยจากการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสำปาง

ประจำเดือน สิงหาคม ๒๕๖๔

ลำดับ วัน/เค็อน/จ อาชีพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
การโห้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่

ระยะเวลาใบ 
การให้บริการ

สถานท่ี ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ

๑ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราซการ/พนักงาบราชการ/ดูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอโจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๒ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ดูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ เงิบเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอโจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๓ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๔ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ นก©

๔ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๖ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ดิตต่อทางโทรกัพท์

๗ ๒-๐๘-๒๔๖๔ ประชาชบที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใครงการคามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละครง,เราชนะกลก) พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๘ ๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูก่จ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติตต่อทางโทรกัพท์

๙ ๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดอบ ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรกัพท์

๑๐ ๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๑๑ ๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๒ ๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๓ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบาเหบจ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๔ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (ว ิ™15 พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๑๖ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๑๗ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๑๘ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๙ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๐ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๒๑ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๒๒ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรกัพท์

๒๓ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรกัพท์

๒๔ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ นก©

๒๔ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๒๖ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๒๗ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™เร พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๒๘ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ลูกจ้างเหมาใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรลัพท์

๒๙ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ธ™ !ร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๓๐ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ (วิ™!ร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๑ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รันบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรลัพท์

๓๒ ๔-๐๘-๒๔๖๔ ประชาชบที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละครึ๋ง,เราชบะกลก) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรกัพท์



ลำดับ วับ/เดีอบ/จ อา?พของผู้วันบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที

ระยะเวลาใบ 

การให้บริการ
สถานท่ี ช่องทางการให้บริการ ข้อเฟินอแบะ

๓๓ ๖-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบ้ยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๔ ๘-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6ฅ^แร พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๓๔ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๖ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดขอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๗ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ (วิโ1เฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๓๘ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 6คฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๓๙ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ข้อมูลเศรษฐกจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๔๐ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๑ ๙-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๒ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดขอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๓ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบ้ยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๔ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดข้ึอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๔ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดข้ึอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๖ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๗ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง
-------------------------- ---- ------------------------

๔๘ ๑๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๙ ๑๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบ้ยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๐ ๑๑-๐๘-๒๔๖๔ ประชาชบทีมีนัครสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการคามนใยบายรัฐบาล (นัครสวัสดิการ,คบละครึ๋ง,เราชนะฯลฯ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๔๑ ๑๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ คิดค'อทางโทรค้พท์

๔๒ ๑๑-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๔๓ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ึอจัคจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๔ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบ้ยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๔ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดข้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๔๖ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๗ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๔๘ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ คิดค'อทางโทรค้พท'

๔๙ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจ้คช้ือจ้คจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ คิดค'อทาง'โทรสัพที

๖๐ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๖๑ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง ให้คำแนะบำดืมากเข้าใจง่าย

๖๒ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดฟ้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๖๓ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ 0^15 พอใจ พอใจ พอใจ คิดค'อทางโทรค้พท์

๖๔ ๑๓-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ประกอบการร้านค้า โครงการคามนโยบายรัฐบาล (น้ครสวัสดิการ,คบละครง,เราชนะๆลฯ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

ห บ้า 2



ลำคับ วับ/เดิอน/ปี อาชิพชองผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
การให้บริการ 
ของเอ้าหน้าที่

ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

สถานที่ ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแบะ

๖๕ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ผู้รับบ่า1Vฟ้อ/บำนาญ เงนเดอน ค่าจ้าง บำเหน้จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๖๖ ๑๓-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที่พํสตุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง
— - — — — — — — —

๖๗ ๑๖-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงา,นภาครัฐ 61=1ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๖๘ ๑๖-๐๘-๒๕๖๔ ประชาขบที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละครึ๋ง,เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๖๙ ๑๖-๐๘-๒๕๖๔ ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละครึ๋ง,เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรคัพท์

๗0 ๑๖-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรคัพท์

๗๑ ๑๗-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 61=̂ 115 พอใจ พอใจ พอใจ ดิตต่อทางโทรค้พท์

๗๒ ๑๘-๐๘-๒๕๖๔ ประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ การจัดขอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๗๓ ๑๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6กฬ1ร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง
-— ---------------------------- -— ----------------

๗๔ ๑๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ถูกอ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 61=1ฬเร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๗๕ ๑๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 61=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ติตต่อทางโทรค้พท์

๗๖ ๑๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างใบหน่วยงานภาครัฐ 6โ7ต่เร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๗๗ ๑๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6^15 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๗๘ ๑๙-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงาบราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ ค่าเช่าบ้าน พอใจ พอใจ พอใจ ดิตต่อทางโทรค่เพท'

๗๙ ๒๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลหลักผู้ขาย พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง
----------------------------- ------------ ------------

๘๐ ๒๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงาบภาครัฐ 6กฬ1ร พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรคัพท์

๘๑ ๒๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ 61=̂ 15 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๘๒ ๒๐-๐๘-๒๕๖๔ ประชาขนที่ฐบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละครึ๋ง,เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรคัพท์

๘๓ ๒๐-๐๘-๒๕๖๔ ประขาขนที่มีบ้ตรสวัสติการแห่งรัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละครึ๋ง,เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรค้พท์

๘๔ ๒๐-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรค้พท์

๘๕ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/ลูกอ้างใบหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๘๖ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ ค่ารักบาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๘๗ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๘๘ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๘๙ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง
------ -— ------------------------------ -— —

๙๐ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ กฎหมายและระเบํยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรคัพท์

๙๑ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คนละครึ๋ง,เราชนะๆลๆ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรคัพท์

๙๒ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ ข้อมูลเศรบฐกํจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๙๓ ๒๓-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพ้สตุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๙๔ ๒๔-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๙๕ ๒๔-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรค้พท์

๙๖ ๒๔-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ 6กฬ15 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๙๗ ๒๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราขการ/ลูกอ้างในหน่วยงานภาครัฐ ค่ารักบาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง
-------- ------------------- -— --------- ------------( ๙๘ ๒๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรคัพท์

๙๙ ๒๕-๐๘-๒๕๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกอ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเช่าบ้าน พอใจ พอใจ พอใจ นก6

๑๐๐ ๒๕-๐๘-๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบํยนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

หน้า 3



ลำดับ วับ/เดิอบ/ปี อา?พของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
การใหับริการ 
ของเจ้าหน้าที

ระยะเวลาใบ 
การให้บริการ

สถานท่ี ช่องทางการให้บริการ ข้อเสนอแบะ

๑๐๑ ๒๔-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัสตุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

—

๑๐๒ ๒๖-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดขอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๐๓ ๒๖-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราขการ/พนักงานราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ ธ™ เ5 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรพัพท์

๑๐๔ ๒๖-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงบเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๐๔ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราขการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง
------------ ------------------ ------------------------

๑๐๖ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ กฎหมายและระเบยบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรพัพท์

๑๐๗ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดขอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ นก©

๑๐๘ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

--------------- ---------------.-----------------------
๑๐๙ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ประชา'ชบทีบีบ่'ครสวัสดิการแห่งรัฐ ใครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบสะครี๋ง,เราชนะ•ๆลฯ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๑๐ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์

๑๑๑ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าทีพัสดุ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรพัพท่

๑๑๒ ๒๗-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๑๓ ๓๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรดัพท์
-------------- -------------------------------------—

๑๑๔ ๓๐-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ข้อมูลหลักผู้ขาย พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตนเอง

๑๑๔ ๓๐-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทาง'โทรสัพที

---------------- --------------- ------------------------
๑๑๖ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงานภาครัฐ การจัดสัอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ นก©

๑๑๗ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ นก©

1 ๑๑๘ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรพัพท์

๑๑๙ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง
............................................... '■-.....

๑๒๐ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ การจัดเอจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ นก©

๑๒๑ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ (วิ™!5 พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อด้วยตบเอง

๑๒๒ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างในหน่วยงาบภาครัฐ (ว ิ™ 15 พอใจ พอใจ พอใจ นก©

๑๒๓ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ข้อมูลหลักผู้ขาย พอใจ พอใจ พอใจ นก©
— ------ ----------------- — .... .— --------- -

๑๒๔ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ประชาชบทีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการตามนโยบายรัฐบาล (บัตรสวัสดิการ,คบละครึ๋ง,เราชนะฯลฯ) พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทางโทรค้พท์

๑๒๔ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ข้าราชการ/พนักงาบราชการ/ลูกจ้างใบหน่วยงาบภาครัฐ ค่าเล่าเริยนบุตร พอใจ พอใจ พอใจ นก©

๑๒๖ ๓๑-๐๘-๒๔๖๔ ผู้รับบำเหน็จ/บำนาญ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ พอใจ พอใจ ติดต่อทาง'โทรพัพท์

ร้อยละความพิงพอใจ 100.00 100.00 100.00

ห บ้า 4



ลำดับ วับ/เดิอน/จ อาขิพของผู้รับบริการ เรื่องที่ติดต่อขอรับบริการ
การให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่

ระยะเวลาใบ 

การให้บริการ
สถานที่ ช่องทางการให้บริการ ข้อเสบอแบะ

หมายเหตุ: ร ้อยละความพ ึงพอใจ -  จำนวนความพอใจ X ๑๐๐

จำนวนผ ู้ประเม ินท ั้งหมด

ส^ป : ร ้อยละความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการและผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียจากการให ้บร ิการของสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดสำปางในแด ่ละด ้าน 

๑. ร ้อยละความพ ึงพอใจของการให ้บริการของเจ ้าหน ้าท ี่

๒. ร ้อยละความพ ึงพอใจของระยะเวลาในการให ้บริการ ๑๐๐.๐๐

๓. ร ้อยละความพ ึงพอใจของสถานท ี่ ๑ ๐๐ .0๐

ร ้อยละความพ ึงพอใจของผ ู้ร ับบริการและผ ู้ม ีส ่วนใด ้ส ่วนเส ียจาก — ผลรวมของร้อยละความพ ึงพอใจท ั้ง ๓ ด้าน

การใหบริการของสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดสำปางในภาพรวม ๓

ะะ ๓๐๐

๓
๑๐๐.๐๐

หน้า 5



สรุปการให้บริการแยกตามเรื่องที่ติดต่อ

ลำดับ เร่ืองท่ีติดต่อ จำนวนคร้ัง

1 61=19115 36

2 การจัดฃื๋อจัดจ้าง 34

3 ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้า 12

4 โครงการตามนโยบายรัฐบาล 11

5 กฎหมายและระเบียบการคลัง 11

6 เงินเดือนและค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ 9

7 อื่นๆ 8

8 ค่ารักษาพยาบาล 2

9 ค่าเช่าบ้าน 2

10 ค่าเล่าเรียนบุตร 1

รวม 126

สรุปการให้บริการแยกตามซ่องทางการติดต่อ 

โดยเรียงลำดับจำนวนครั้งจากมากไปน้อย

เร่ืองท่ีติดต่อ จำนวนคร้ัง

ติดต่อทางโทรศัพท์ 61

ติดต่อด้วยตนเอง 41

ชก6 24

รวม 126

28.577,

26.987,
ค่าเล่าเรียนบุตร

9.5270

8.737อ ค่าเช่าบ้าน

8.7370 ค่ารักษาพยาบาล
7.1470

6.3570
อื่นๆ

1.5970 เงินเดือนและค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

1.5970

0.7970
กฎหมายและระเบียบการคลัง

โครงการตามนโยบายรัฐบาล

ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

ธเจพร
48.417,

32.547,

19.057,



สรุปภาพรวมการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง 

ประจำเดือน สิงหาคม 2564

รายร่ือผู้ให้บรีการ
การจัดซ้ือ 

จัดจ้าง

เงินเตือน ค่าจ้าง 
บำเหน็จปาบาญ

กฎหมายและ 
ระเปียบการคลัง

6?ฬ1ธ ด่ารกบาพยาบาล
ค่าเล่า 

เรียบบุตร
ค่าเช่า 

บ้าน

โครงการตาม 
นโยบายรัฐบาล 

(บัตรสวัสคิการ,คบ 
ละครง,เราขนะฯลๆ )

ลงทะเปียนผู้ค้า 

ภาครัฐ/หัวหน้า 
เจ้าหน้าท่ัพัสทุ

อ่ืน ๆ รวม

กลุ่มงานงานกำกับและบรีหารการเงินการคลัง 30 9 7 1 2 0 0 0 0 0 49

บางรัศม ตุ่นสิโส 2 1 3 0 0 0 0 .....0...... 0 0 6

นางวรรผา สมกักด 3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 8

บางกัลย์กมล ใจบุญ 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 5

บายวีรพล เทพานนท์ 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

บางสาวอัมพร เตวิขัย 5 2 2 1 0 0 0 0 0 0 10

กลุ่มงานงานกำกับและบรีหารระบบการคลัง 1 0 2 34 0 0 0 0 0 3 40

นายคีรีวัฒน์ จันทร์มณี 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

บางสาวชบิดา เรีองมณึ 0 0 1 17 0 0 0 0 0 0 18

บางสาวพรทิพย์ กำลังช่วย 0 0 0 5 0 0 0 0 0 3 8

บางสาวบิลวรรณ ทารักษ์ 1 0 0 9 0 0 0 0 0 0 10

บางสาวธัญญารัตน์ หล่อวิไลกุล 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3

กลุ่มงาบบรีหารการคลังและเสรบฐลิจ 1 1 0 0 0 0 2 9 0 4 17

บางลาวัลย์ อยู่อ่อน 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 4

บางวิภาพรรณ สถาอุ่น 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 5

บางสาวธัญจิรา บุญรักบา 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 4

บางสาวอารีสา ช่วยหล่า 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 4

ฝ่ายบรีหารท่ัวไป 2 2 0 1 0 1 0 2 11 1 20

บางมผฤคี ยาปะนะ .....0... . 0 0 1 2 1 0 2..... 0 0 6

บางขาลิบ ลิอนคร 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

ว่าท่ี ร.ต. (หญิง) ณิรบุข ลิสุขสาม 0 2 0 0 0 0 0 0 10 0 12

รวม 34 12 9 36 2 . . 1 2 11 11 8 126

สรุปการให้บริการแยกตามเร่ืองท่ีติดต่อ 

โดยเรียงลำดับจำบวบครงจากมากไปน้อย

ล่าดับ เร่ืองท่ีติตต่อ จ้านวนค!ง

1 6^15 36 4
2 การจัดซ้ือจัดจัาง 34 .
3 เงินเดือน ด่าจ้าง บำเหน็จ,ชำนาญ 12 V
4 โครงการดามนโยบายรัฐบาล 11 4
5 ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ
6 กฎหมายและระเบียบการคลัง 9

7 อ่ืน ๆ 8

8 ด่ารักษาพยาบาล 2

^  9 ด่าเช่าน้าบ 2

ด่าเล่าเรียนบุตร 1

รวม 126

สรุปการให้บริการแยกตามช่องทางการติดต่อ 

โดยเรียงลำดับจำบวบครงจากมากไปน้อย



สถิติความพึงพอใจสูงสุด ป ระจำเด ือนส ิงห าคม  2564

สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง

นายวีรพล เทพานนท์

นักวิชาการคลังชำนาญการ 

กลุ่มงานกำกับและบริหารการเงินการคลัง

1 &  "

เพ่ือมุ่งสู่การให้บริการท่ีเป็นเลิศ
( & ( 0 6 แ 6 ก 0 6  ร 6 ก ฬ ่0 6 )

จำนวนคเงการประเมินตามประเภทเรึ่องที่ให้บริการ

ค่าเล่าเรียนบุตร 

ค่าเช่าบ้าน 

ค่ารักษาพยาบาล 

อ่ืนๆ

สแกน 0เริ (1(วป6 เงินเดือนและค่าจ้าง บำเหน็จบำนาญ

ประเมินความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ี กฎหมายและระเบียบการคลัง

สำนักงานคลังจังหวัดลำปาง โครงการตามนโยบายรัฐบาล

ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ/หัวหน้า...

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

(3 ^1 5

จำนวนครั้ง

ผ่านช่องทางการให้บริการ

4̂  ง.79% 

2 4̂  ใ.59% 

2^ 4  1.5996

8 ^ { 6.350/0 

9 ^4  7,1496

11^4  8.730/0 

11 ^4  8.7396

12 ^  9.520/0

10 20 30

4

34-4 26.980/0 

36-4  28.570/0

40

นค6

ทางโทรศัพท์ 

61 ครั้ง (48.41“/อ)
ติดต่อด้วยตนเอง

41 ครั้ง (32.5407อ) 24 ครั้ง (19.0507อ)


