
การให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการของส านักงานคลังจังหวัดล าปางมลี าดับการให้บริการดังนี ้

1.ระบบการนัดหมายล่วงหน้าให้บริการผ่านช่องทาง Website / Facebook / Line โดยสแกน QR Code  โดยผู้มา
ขอรับบริการสามารถระบุวัน เวลา และหัวข้อหารือในการขอรับบริการได้ 

 

 

 

 

 

2. ระบบคิวการให้บริการ ณ จุด One Stop Service โดยจัดเรียงตามล าดับการให้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง 

 

 

 

 

 

 

3. ระบบประเมินความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยผู้รับบริการสามารถประเมินความ    พึงพอใจหลังได้รับการ
ให้บริการเสร็จสิ้นกระบวนการ โดยสามารถสแกน QR Code  แล้วเลือกเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแล้วท าการประเมิน เพ่ือที่จะได้น า
ผลการประเมินความพึงพอใจมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ ให้ดียิ่งขึ้น 


