
คู่มือระบบร้องเรียน 

              ส ำนักงำนคลงัจังหวดัล ำปำง 



ส ำหรับผูใ้ชบ้ริกำร 

1. เขำ้เวบ็ไซต ์ส ำนกังำนคลงัจงัหวดัล ำปำง www.cgd.go.th/lpg 

2. คลิกแบนเนอร์ “จอง” แถบดำ้นขวำมือดำ้นเวบ็ไซต ์

3. คลิกแจง้ร้องเรียน/สอบถำม 



4. กรอกแบบฟอร์มใน google form 

5. สำมำรถตรวจสอบผลกำรร้องเรียน/สอบถำม  
   โดยกำรคลิก “ตรวจสอบผลกำรร้องเรียน/สอบถำม” 



6. กรณีท่ีเจำ้หนำ้ท่ีมีกำรช้ีแจงหรือตอบค ำถำมเรียบร้อยแลว้ จะแสดงในช่องกำรช้ีแจง
จำกส ำนกังำนคลงัจงัหวดัล ำปำง  


