
ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 
หลักเกณฑ์/ขั้นตอนกำรแก้ปัญหำกรณีมีกำรร้องเรียนกำรให้บริกำร 

 

  ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง มีกำรจัดระบบกระบวนกำรและวิธีกำรรับข้อร้องเรียนจำกผู้รับบริกำร     
เพ่ือเป็นช่องทำงและชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับผู้รับบริกำรได้ ดังนี้ 
 
 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส ำนักงำนคลังจังหวัดล ำปำง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
รำยงำนข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ ำเดือนเสนอกรมบัญชีกลำงทรำบ
เป็นประจ ำทุกเดือนตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 

  



แบบฟอร์ม : การรับฟังความคิดเหน็ฯ

 -  -  -  -  -  -  -  -

.

รายงานการรับฟังความตอ้งการ/ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าเดอืนมกราคม 2563
ส านักงานคลงัจงัหวัดล าปาง

ล าดบัที่ วันทีร่ับเรื่อง
ประเภทผู้รับบริการ/
ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี*

ช่องทางการ
รับฟัง**

เรื่อง รายละเอียดความตอ้งการ/ข้อเสนอแนะ ชื่อเจา้หน้าทีผู้่ด าเนินการ หมายเหตุ

หมายเหตุ :
* ประเภทผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย (1) เจ้าหน้าทีห่น่วยงานของรัฐ (2) ผู้ค้า/ผู้ประกอบการ และ (3) ผู้รับบ านาญ 
   ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย (1) หน่วยงานของรัฐ และ (2) ผู้มสิีทธรัิบเงินจากทางราชการ หรืออืน่ ๆ ตามทีห่น่วยงานก าหนด
** ช่องทางการรับฟงั แบ่งออกเป็น 9 ช่องทาง ประกอบด้วย (1) แบบสอมถาม (2) Facebook/Line/โมบายคลินิก (3) พบปะเยี่ยมเยียน (4) e-mail (5) ประชุมกลุ่ม (6) กระดานข่าว (7) โทรศัพท์ (8) Call Center 
    (9) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออืน่ ๆ ตามทีห่น่วยงานก าหนด
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