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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับองค์กร แยกตามเป้าประสงค์ 

25 

ภาพท่ี 3.3 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 ระดบัองค์กร แยกตามด้าน 
การประเมินผล 

26 

ภาพท่ี 3.4 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561  ระดับองค์กร 

27 

ภาพท่ี 3.5 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้านการประเมินผล 

28 

ภาพท่ี 3.6 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามหน่วยงาน 

29 

ภาพท่ี 3.7 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามหน่วยงานและด้านการประเมินผล 

30 

ภาพท่ี 3.8 สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน  

36 

ภาพท่ี 3.9 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้าน 
การประเมินผล 

37 

ภาพท่ี 3.10 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน 

38 

ภาพท่ี 3.11 การเปรียบเทียบร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน 

39 

ภาพท่ี 3.12 สรปุผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 42 
ภาพท่ี 3.13 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 -2561 
42 

ภาพที่ 3.14 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานสว่นกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามด้านการประเมินผล 

50 

ภาพท่ี 3.15 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตามด้าน
การประเมินผล 

51 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561    
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สำรบัญภำพ (ต่อ) 
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ภาพท่ี 3.16 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 

52 

ภาพท่ี 3.17 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานสว่นกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตามหน่วยงาน 

53 

ภาพท่ี 3.18 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามด้านการประเมินผล 

54 

ภาพท่ี 3.19 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตามด้าน
การประเมินผล 

56 

ภาพท่ี 3.20 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑก์ารประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 

57 

ภาพท่ี 3.21 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามส านักงานคลังเขต 

58 

ภาพท่ี 3.22 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามด้านการประเมินผล 

59 

ภาพท่ี 3.23 การเปรยีบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตาม
ด้านการประเมินผล  

61 

ภาพท่ี 3.24 การเปรยีบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 

62 

ภาพท่ี 3.25 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามเขตที่สังกัด 

64 

ภาพท่ี 3.26 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน 

65 

ภาพท่ี 3.27 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน 

66 

ภาพท่ี 3.28 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน 

67 

ภาพท่ี 3.29 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน   

69 

ภาพท่ี 3.30 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน  

70 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561    
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

 

                                                                                                                                                                                                              
                       

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กองยุทธศาสตร์และแผนงานกองยุทธศาสตร์และแผนงาน                                                                                                             หน้า    ช 

สำรบัญภำพ (ต่อ) 
        

                                  หน้า 
 

ภาพท่ี 3.31 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน 

71 

ภาพท่ี 3.32 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน 

72 

ภาพท่ี 3.33 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน 

73 

ภาพท่ี 3.34 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหนว่ยงาน 

75 

ภาพท่ี 4.1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับองค์กร 

80 

ภาพท่ี 4.2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน 
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ภาพท่ี 4.3 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามประเภทหน่วยงาน 
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กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กอกองยุทธศาสตร์และงยุทธศาสตร์และแผนงาน         แผนงาน                                                                                                    
                       

หน้า     1 

บทสรุปผู้บริหาร 

กรม บ ัญ ช ีก ล า งได ้ก าห น ด เก ณ ฑ ์การประเมิ นผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ . 2561 เพื่ อ ใช้ เป็ น เครื่องมื อในการประเมิ นผล 
ให้สามารถบรรลุพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร 
และหน่วยงานของกรม จ านวน 107 หน่วยงาน โดยใช้กรอบ 
การประเมินผลฯ 4  ด ้าน  ประกอบด้วยการประเมิน
ประสิ ท ธิผล  การประ เมิ นคุณ ภาพ  การประ เมิ น
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ ซึ ่งสามารถ
สรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานระดับองค์กร 

ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2561 กรมบัญ ชีกลาง 
มีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.4852 คะแนน (คะแนน
เต็ม 5) หรือคิด เป็นร้อยละ 89.70 (ปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2560 มีผลการด าเนินงาน 4.6463 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 92.93) ประกอบด้วย  

- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 
0.4630 คะแนน (คะแนนเต็ม  0.6098) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 75.93 

- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 
0.0907 คะแนน (คะแนนเต็ม  0.1220) หรือคิด เป็น 
ร้อยละ 74.34 

- ด้ า น ที่  3 ก า รป ระ เมิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ  
อยู่ ที่ ระดับ  2.1951 คะแนน (คะแนน เต็ ม  2.1951)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 

- ด้านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ ระดับ 
1.7363 คะแนน (คะแนนเต็ม  2.0732) หรือคิด เป็น 
ร้อยละ 83.75 

 

 
 
 
 

สรุปผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2561 
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หากเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมาแล้ว

จะมีผลการด าเนินงานลดลงร้อยละ 3.47 เนื่องจาก 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
และรายจ่ายภาพรวม และความส าเร็จของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบว่า ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 แม้จะมีผลการด าเนินงานลดลงจากปีท่ีผ่านมา
แต่ยังสูงกว่าค่าเฉลี่ย 5 ปีย้อนหลัง  

ผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมของทุกหน่วยงานอยู่ที่ระดับ 4.4991 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.98 (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 มีผลการด าเนินงาน 4.5332 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 90.66) ประกอบด้วย 

- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 
0.6733 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9747) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 69.08  

- ด้านที่  2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 
0.8967 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9933) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 90.27  

- ด้ า น ที่  3 ก า รป ระ เมิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ  
อยู่ที่ ระดับ 2.0128 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0417)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 98.58 
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- และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 
0.9170 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9903) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 92.60  

หากเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ลดลง
ร้อยละ 0.75 เนื่องจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัด
ในเขตลดลง  

สรุปผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2561 
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%คะ นน

 
หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

พบว่าผลการด าเนินงานมีแนวโน้มการขยายตัวน้อยลง 
และเริ่มมีผลการด าเนินงานลดลงในปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2560 
 หากพิจารณาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภายใน 107 หน่ วยงาน  หน่ วยงานที่ มี ผลคะแนน 
อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง  4.5001 - 5.0000 ค ะ แ น น  มี จ าน วน  
57 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 53.27 หน่วยงานที่มี 
ผลคะแนนอยู่ ระหว่ าง 4.0001 - 4.5000 มี จ าน วน  
47 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 43.93 และหน่วยงานที่มี
ผลคะแนนต่ ากว่า 4.0000 คะแนน มีจ านวน 3 หน่วยงาน 
(ได้แก่  กองละเมิดและแพ่ง สถาบันพัฒนาบุคลากร 
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ และส านักงานคลังเขต 2)  
คิดเป็นร้อยละ 2.80 ทั้งนี้ จะเห็นว่าผลการประเมินระดับ
หน่วยงานมีการกระจายของคะแนนไม่เป็นโค้งปกติ 
(Normal curve) ซึ่งคะแนนมีการเกาะรวมกลุ่มเบ้ไปทาง
คะแนนสู ง เนื่ องจากหน่ วยงานส่วนใหญ่ สามารถ
ด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายตัวช้ีวัด 
 

สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน 

15 หน่วยงาน
14.02 

42 หน่วยงาน
39.25 

38 หน่วยงาน
35.51 

9 หน่วยงาน
8.41 

2 หน่วยงาน
1.87 

1 หน่วยงาน
0.93 

A  = 4.7501 - 5.0000 B  = 4.5001 - 4.7500 C  = 4.2501 - 4.5000
D  = 4.0001 - 4.2500 E  = 3.7501 - 4.0000 F ต่ ากว่า 3.7501  

 

ผลการด าเนินงาน  กตามหน ว งาน 

 ส รุป ผลการด า เนิ น งาน ระ ดับ หน ว งาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 

  กตามหน ว งาน 
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%

 
 
 หน ว งานส วนกลาง  

   ในปีงบประมาณ พ.ศ . 2561 หน่วยงาน
ส่วนกลางจ านวน 22 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.4679 คะแนน หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 89.36 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา  
ร้อยละ 0.47 เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางมีผลตัวช้ีวัด
ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา
มาตรฐานที่ ก าหนดลดลง หากเปรียบ เทียบตั้ งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบว่า ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานส่วนกลางมีแนวโน้มคงที ่
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 ส านักงานคลังเขต 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังเขต
มีผลการด า เนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ ยอยู่ที่ ระดับ  
4.4285 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 88.57 ลดลงจาก
ปี งบป ระมาณ ที่ ผ่ านม า  ร้อยละ  3 .40  เนื่ อ งจาก 
มีผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม 
ของจังหวัดในเขตลดลง ซึ่ งหากเปรียบเทียบตั้ งแต่
ปี งบประมาณ พ.ศ. 2557 พบว่า ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานคลังเขตมีแนวโน้มลดลงในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 และ 2561 

 ส านักงานคลังจังหวัด 
   ในปี งบประมาณ  พ.ศ . 2561 ส านั กงาน 
คลังจั งหวัดมีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ ย 
อยู่ที่ระดับ 4.5165 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.33 
ลดลงจากปี งบประมาณ  พ.ศ . 2560 ร้อยละ 0.52 
เนื่ องจากร้อยละของการเบิ กจ่ าย เงินงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดลดลง  
หากเปรียบเทียบตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบว่า 
ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดมีแนวโน้ม
ลดลง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ 2561 

 

 

 

 

เปร  บเท  บร้อ ละการเปล   น ปลง 
ของผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 
ต้ัง ต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 
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ส วนกลาง สนง.คลังเขต สนง.คลังจังหวัด  าพรวม

%

 
 
ในส่วนของปัญหาอุปสรรค หน่วยงานบางแห่งยังขาด
ความเข้าใจในการศึกษาเอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดเกณฑ์
การประเมินผลฯ ที่ก าหนดไว้ และจัดส่งเอกสารหลักฐาน 
ไม่ครบถ้วนถูกต้อง  

ดังนั้น เพื่อให้การประเมินผลการด าเนินงาน 
ในปีงบประมาณต่อไปมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
จึงมีข้อเสนอแนะดังนี ้
  1. หน่วยงานควรศึกษาและท าความ เข้ าใจ
รายละเอียดตัวช้ีวัด เพื่อให้สามารถด าเนินการตามตัวช้ีวัด
ได้อย่างถูกต้อง 
  2. หน่วยงานควรมีการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน
ตัวช้ีวัดให้ครบถ้วน และมีเอกสารแบบสรุปรายงานผล
ตัวช้ีวัดแต่ละตัว เพื่อให้ข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น   

 
 
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บทท    บทท      บทน าบทน า  

กรมบัญชีกลางได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์และหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามภารกิจต่างๆ โดยใช้หลักการ
ตัวชี้วัด Key Performance Indicator (KPI) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2544 และต่อมาได้ปรับรูปแบบตาม
แนวทางของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา เรียกว่า 
“เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง” เพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
ซึ่งมีกระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายฯ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล  
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง  
ระดับกรม ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล เป็นการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 

    ทั้งนี้ ในส่วนของเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง แบ่งเป็น 2 ระดับ  
คือ ระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน ส าหรับระดับบุคคลได้ด าเนินการตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.  
และอยู่ในความรับผิดชอบของกองบริหารทรัพยากรบุคคล (กองการเจ้าหน้าที่ เดิม) ซึ่งในการจัดท าเกณฑ์ 
การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรอบการประเมินผล 
ประกอบด้วย 2 มิติ 4 ด้านการประเมินผล คือ มิติภายนอก ประกอบด้วยด้านการประเมินประสิทธิผล 
และด้านการประเมินคุณภาพ และมิติภายใน ประกอบด้วยด้านการประเมินประสิทธิภาพและด้านการพัฒนาองค์การ 

    ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับกอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่ม/ส านักงานเลขานุการกรม  
และส านักงานคลังเขตได้มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย 10 กลุ่ม ดังนี้ 
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สรุปการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน า ในกรมบัญช กลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
1.   ุ  ที่ 1 อธิบดีกรมบัญชีกลาง กับที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาการในต าแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย 
และระเบียบการคลัง รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี และรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 นางสาวสุทธิรัตน์  รัตนโชติ   อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับค ารับรอง 
 นายเกียรติณรงค์  วงศ์น้อย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ท าค ารับรอง 

 รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบ 
 การเงินการคลัง 

 นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม่ ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ ์ ทีป่รึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสุรีพร  ศิริขันตยกุล ผู้อ านวยการกองตรวจสอบภาครัฐ รักษาการในต าแหน่ง ผู้ท าค ารับรอง 

  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล       รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 
  นางญาณี  แสงศรีจันทร์  รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวนิภา  ล าเจียกเทศ        รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 
  นางภัทรพร  วรทรัพย์  รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง   ผู้ท าค ารับรอง 

 

2.   ุ  ที่ 2 อธิบดีกรมบัญชีกลาง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังน ี้ 
 นางสาวสุทธิรัตน์  รัตนโชติ       อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับค ารับรอง 
  นายสมศักดิ์  ภู่สกุล ผู้อ านวยการกองการพัสดุภาครัฐ ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวขวัญกมล  คลิ้งคล้าย นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ ผู้ท าค ารับรอง 

  รักษาการในต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบภายใน 
กลุ่มตรวจสอบภายใน   

 

3.   ุ  ที่ 3 ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบ
 การเงินการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นายเกียรติณรงค์  วงศ์น้อย ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้รับค ารับรอง 

  รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบ 
  การเงินการคลัง 

 นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข    ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ     ผู้ท าค ารับรอง
 นายกุลเศขร์  ลิมปิยากร     ผู้อ านวยการกองระบบการคลังภาครัฐ     ผู้ท าค ารับรอง                
 นายวรัชญ์  เพชรร่วง            ผู้อ านวยการกองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ ผู้ท าค ารับรอง 

    นางสัญญา  ไชยเชียงของ    คลังเขต 5   ผู้ท าค ารับรอง 
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 4.   ุ  ที ่4 ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม่ ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้รบัค ารับรอง
 นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ     ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ  ผู้ท าค ารับรอง 
  กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ 
  นางวาสนา  บรรลุผล           คลังเขต 2 ผู้ท าค ารับรอง 
  นางนวลจันทร์  อุตมหาราช       คลังเขต 6                                                     ผู้ท าค ารับรอง 
 
 5.   ุ  ที ่5 ทีป่รึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง กับ หัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้  
 นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ ์ ทีป่รึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ผู้รับค ารับรอง
 นางสุธาทิพย์  กิตติเกษมศิลป์     ผู้อ านวยการกองละเมิดและแพ่ง                          ผู้ท าค ารับรอง 
  นางศศิมา  ราชานนท์              ผู้อ านวยการกองคดี       ผู้ท าค ารับรอง 
 นายพงศ์พิตร์  ฤทธิแสง            คลังเขต 3 ผู้ท าค ารับรอง 
 
 6    ุ  ที่ 6 รักษาการในต าแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางสุรีพร  ศิริขันตยกุล ผู้อ านวยการกองตรวจสอบภาครัฐ รักษาการในต าแหน่ง ผู้รับค ารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 
   นางอัญชลี  ศรีอ าไพ ผู้อ านวยการกองบัญชีภาครัฐ                       ผู้ท าค ารับรอง     
   นางนพรัตน์  พรหมนารท        ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบงาน      ผู้ท าค ารับรอง 
                                           ตรวจสอบภายใน รักษาราชการแทน                                          
  ผู้อ านวยการกองตรวจสอบภาครัฐ                        
  นางสุนี  จันทร์จรูญ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบลูกจ้าง       ผู้ท าค ารับรอง 

  กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
       นางสาวอารี  กลิ่นทอง คลังเขต 7       ผู้ท าค ารับรอง 
 
 7    ุ  ที ่7 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นายพรชัย หาญยืนยงสกุล) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล        รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง  ผู้รับค ารับรอง  
 นางสาวทิวาพร  ผาสุข ผู้อ านวยการกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาววิไลพร  ทองบ่อ ผู้อ านวยการกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน  ผู้ท าค ารับรอง 
  ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ รักษาราชการแทน  
  ผู้อ านวยการกองสวัสดิการรักษาพยาบาล        
  นางสาววิริยา  พูนค า ผู้อ านวยการกองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล ผู้ท าค ารับรอง 
 นางเบญจมาภรณ์  สัญโญชน์วทิย์  คลังเขต 8 ผู้ท าค ารับรอง 
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8    ุ  ที ่8 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางญาณี แสงศรีจันทร์) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางญาณี  แสงศรีจันทร์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง  ผู้รับค ารับรอง 
 นางสาววิไลพร  ทองบ่อ ผู้อ านวยการกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ผู้ท าค ารับรอง 

  ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 
 นางนิโลบล  แวววับศรี เลขานุการกรม ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาววิลาวรรณ  พยาน้อย ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร            ผู้ท าค ารับรอง 
  ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
 นางสาวดวงดาว  บ ารุงเมือง คลังเขต 9 ผู้ท าค ารับรอง 
 
9    ุ  ที ่9 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางสาวนิภา ล าเจียกเทศ) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางสาวนิภา  ล าเจียกเทศ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง                           ผู้รับค ารับรอง 
 ร้อยต ารวจโทหญิงศรัณย์กร  เลิศโอภาส ผู้อ านวยการกองกฎหมาย                   ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวสุนทรี  คร้ามอ่ า       ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่                   ผู้ท าค ารับรอง     
 นางนิตยา  กัลยาศิริ     คลังเขต 1 ผู้ท าค ารับรอง 

 
10    ุ  ที่ 10 รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง (นางภัทรพร วรทรัพย์) กับหัวหน้าหน่วยงานในก ากับ ดังนี้ 
 นางภัทรพร  วรทรัพย์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง                              ผู้รับค ารับรอง 
 นางแก้วกาญจน์  วสุพรพงศ์ ผู้อ านวยการกองการเงินการคลังภาครัฐ          ผู้ท าค ารับรอง 
 นางสาวบังอร  มุกดาอุดม    ผู้อ านวยการกองแผนงาน                      ผู้ท าค ารับรอง     
 นายวรสิทธิ์  จาตุรัตน์ นักวิชาการคลังช านาญการพิเศษ ผู้ท าค ารับรอง 

  รักษาการในต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร 
  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 นางปริศนา  พลอยน้อย คลังเขต 4 ผู้ท าค ารับรอง 
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บทท     บทท     การประเมินผลการด าเนินงานการประเมินผลการด าเนินงาน 

22..11  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 การจัดท ากรอบการประเมินผลระดับองค์กร กรมบัญชีกลางได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติราชการ 

(แผนยุทธศาสตร์) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เพ่ือน ามาจัดท าเป็นแผน
ที่ยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จ าแนกออกเป็น 2 มิติ 4 ด้านการประเมินผล ประกอบด้วย 

 . .  มิติ า นอก  
 ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล  หมายถึง งานที่ด าเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงาน
ของกรมบัญชีกลาง และสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรม/ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง   
 ด้านที่  2  การประเมินคุณภาพ   หมายถึง การที่หน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการของกรม เพ่ือให้การบริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
     . .  มิติ า ใน 
 ด้านที่  3  การประเมินประสิทธิภาพ  หมายถึง งานที่ด าเนินการตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน ที่แสดงให้เห็นความสามารถในการปฏิบัติราชการ   
  ด้านที ่4  การพัฒนาองค์การ หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรและข้อมูล เพ่ือรองรับ  
กับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการพัฒนาองค์กร   
 ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ระดับองค์กร แยกตามเป้าประสงค์ 
ดังตารางที่ 2.1 และน ามาถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน โดยก าหนดกรอบการประเมินผล  
การปฏิบัติราชการฯ ระดับหน่วยงาน แยกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบญัชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับองค์กร แยกตามเป้าประสงค์  
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ตารางที่ 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร 

คะแนน

ความส าคัญ

กรม ระดับหน่วยงาน (9,3,1)

มติภิายนอก
 การประเมินประสิทธิผล

1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธภิาพ  1.1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐ  ก าหนดเปา้ประสงค์ตามภารกิจของหน่วยงานใหส้อดคล้องกับเปา้ประสงค์ 3, 9

โปร่งใส  ถูกต้อง คุ้มค่า และ มีประสิทธภิาพ โปร่งใส  ถูกต้อง ของกรม พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วดัแต่ละเปา้ประสงค์ด้วย ***โดยหน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบได้ ท าใหส้ามารถผลักดัน คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ท าให้ น าเปา้ประสงค์และตัวชี้วดัระดับกรมที่เปน็ภารกิจของหน่วยงานหรือที่สนับสนุน
ใหเ้งินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ สามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ ยุทธศาสตร์มาถ่ายทอดเปน็เปา้ประสงค์และตัวชี้วดัของหน่วยงาน ***

ระบบเศรษฐกิจ

 การประเมินคุณภาพ

2 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 2.1 ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ  ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบงัคับ 9

***โดยส ารวจความพงึพอใจตามการวเิคราะหก์ลุ่มเปา้หมายผู้รับบริการ

ของแต่ละหน่วยงาน***

มติภิายใน
 การประเมินประสิทธิภาพ

3 การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 3.1 การพฒันาระบบ ระเบยีบ  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเปา้หมายการพฒันาระบบ ระเบยีบ 9

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัย หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบนั

และเปน็สากล ตัวชี้วัดภาคบงัคับ ***ส าหรับหน่วยงานตามแผนปฏบิติัราชการของ

กรมบญัชีกลางประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงประกอบด้วย 

แผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และโครงการ

ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับการพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐานใหท้นัสมัย และสอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบนั 

หากหน่วยงานใดไม่มีภารกิจด้านนี้ ใหตั้ดตัวชี้วดันี้ออก *** 

4 การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 4.1 การประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่  ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการ 3

ใหส้ะดวก รวดเร็ว เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

และ ใหบ้ริการข้อมูลแก่สาธารณะ (คร้ัง/หรือเร่ือง) ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

4.2 การรักษาคุณภาพการใหบ้ริการ  ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด 9

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ  ***โดยหน่วยงานจะต้องระบภุารกิจหลักที่น ามาพจิารณา***

 การพัฒนาองค์การ

5 การพฒันาความรู้ความสามารถ 5.1 การพฒันาความรู้  ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบยีน 3

ของบคุลากร ความสามารถของบคุลากร และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ.     ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

 จ านวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพกัเบรคปนัความรู้ 1

ของหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)  ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

6 การพฒันาระบบบริหารจัดการภายใน 6.1 การพฒันาระบบบริหารจัดการ  ร้อยละของจ านวนบคุลากรที่กรอกแบบส ารวจทศันคติเพื่อประเมินความผาสุก 1

องค์กร ภายในองค์กร  ความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วดัและเปา้หมายของระดับองค์กร 3

สู่ระดับบคุคล ตัวชี้วัดภาคบงัคับ

 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุของหน่วยงานที่ได้รับ 3

จัดสรรประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 ตัวชี้วดัภาคบงัคับ 

*** หน่วยงานที่ไม่ได้รับจัดสรร ใหตั้ดตัวชี้วดันี้ออก***

 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับ 3

จัดสรรประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 ตัวชี้วดัภาคบงัคับ 

*** หน่วยงานที่ไม่ได้รับจัดสรร ใหตั้ดตัวชี้วดันี้ออก***

7 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 การพฒันาระบบเทคโนโลยี  9

และฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศ และฐานข้อมูลเพื่อ

ภายในองค์กร การบริหารจัดการภายในองค์กร

8 การเสริมสร้างธรรมาภบิาลขององค์กร 8.1 การเสริมสร้างธรรมาภบิาล     

ขององค์กร

 ร้อยละความส าเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภบิาล 9

หมายเหต ุ  การก าหนดใหค้วามส าคัญของตัวชี้วัด เพื่อน าไปก าหนดน้ าหนกัตัวชี้วัด ม ี3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ ส าคัญมาก   2) ระดับ 3 คือ ส าคัญปานกลาง   3) ระดับ 1 คือ ส าคัญนอ้ย

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์
ตัวชี้วัด

ร้อยละความส าเร็จของโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล

เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร
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2.2 การประเมินผล ละการให้คะ นน 
    การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
มีการประเมินผลใน 2 ลักษณะ คือ 
     การประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น การประเมินผลตัวชี้วัดร้อยละอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน เป็นต้น 
     การประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น การประเมินผลตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ
ต่าง ๆ เป็นต้น 
    การประเมินผลได้ก าหนดระดับคะแนนของการประเมิน โดยใช้ ระบบการให้คะแนน (Point 
System) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
     ระดับ 5 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
     ระดับ 4 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
     ระดับ 3 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี 
     ระดับ 2 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
     ระดับ 1 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 
นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและการให้คะแนน ยังมีการแบ่ง
การประเมินผลตามลักษณะ ดังนี้ 

2.2.1 งานประจ า/ ารกิจหลัก/ ารกิจตาม ุทธศาสตร์ 
1) การประเมินผลการด าเนินงานที่ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานเป็นตัวชี้วัดจะพิจารณา

จากระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งไม่รวมถึงระยะเวลาที่ต้องเสียไปเนื่องจากกรณีต่อไปนี้ 

 การด าเนินงานที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่น 

 การด าเนินงานที่อยู่ระหว่างการรวบรวมเอกสาร เนื่องจากเอกสารหลักฐาน  
ไม่ครบถ้วน ต้องท าหนังสือหรือแจ้งขอหลักฐานเพิ่มเติม 

2) การนับระยะเวลาการด าเนินงานจะเริ่มนับจากวันที่หน่วยงานได้รับเรื่องให้ด าเนินการ 
จนถึงวันที่เรื่องด าเนินการแล้วเสร็จออกจากกรม โดยก าหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังตารางที่ 2.3  
ตารางที่ 2.3 หน่วยวัดการประเมินผลของงานประจ า/ภารกิจหลัก/ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 

หน ว วัด รา ละเอ  ด 

1. จ านวนวันท าการ/ วัน เวลาที่เริ่มนับจากวันท่ีได้รับเอกสารจนถึงวันท่ีเอกสารออก ดังนี ้

   ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่าย และงานออกช่วงเช้าหรือบ่ายของวันเดียวกัน 
ถือเป็นครึ่งวันท าการ 

   ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่ายและงานออกภายในวันท าการถัดไป  
1 วัน ถือเป็น 1 วันท าการ แต่ถ้างานออกภายในวันท าการถัดไปมากกว่า 1 วัน 
ก็ให้นับจ านวนวันต่อเนื่องไปตามล าดับ 
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หน ว วัด รา ละเอ  ด 

2. จ านวนช่ัวโมงท าการ  เวลาที่ เริ่มนับจากช่ัวโมงที่ ได้ รับเอกสาร/ข้อมูลที่ถูกต้องจนถึงช่ัวโมงที่ส่ ง 
เอกสาร/ข้อมูล 

3. การนับวันโดยเฉลี่ย           จ านวนวันท าการรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จ านวนหนว่ยของงานท่ีท าเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

4. การนับช่ัวโมงเฉลี่ย              จ านวนช่ัวโมงรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จ านวนหน่วยของงานท่ีท าเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

5. การนับร้อยละโดยเฉลี่ย     จ านวนหน่วยของงานท่ีได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานท่ีด าเนินการทั้งหมด 

6. ร้อยละความส าเร็จ     จ านวนหน่วยของงานท่ีได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานท่ีด าเนินการทั้งหมด 

7. ความส าเร็จ  วัดผลการด าเนินงานว่า “ส าเร็จ” หรือ “ไม่ส าเร็จ” 
 

2.2.2 งานโครงการ  
 ประเมินผลการด าเนินงานโดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามโครงการว่าได้รับผลผลิต 

(Output) ตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยก าหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังตารางที่ 2.4 

ตารางที่ 2.4  หน่วยวัดการประเมินผลของงานโครงการ 
หน ว วัด รา ละเอ  ด 

1. จ านวนของแผนงาน/โครงการ   จ านวนงาน/ โครงการที่ด าเนินการส าเร็จตรงตามแผนที่ก าหนดไว้ 

2. ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
(Milestone) 

 ประเมินผลความส าเร็จจากความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตาม
ขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่ก าหนด ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      

2      
3      
4      
5      

 

3. ร้อยละความส าเร็จ     จ านวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือท าส าเร็จ 

    จ านวนหน่วยของงานที่ด าเนินการทั้งหมด 

4. ความส าเร็จ  วัดผลการด าเนินงานว่า “ส าเร็จ” หรือ “ไม่ส าเร็จ” 

หมา เหตุ  หากโครงการใดไม่สามารถด าเนินการได้ จะต้องได้รับการอนุมัติ/ ความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจระดบั 
   อธิบดี/ที่ปรึกษา/รองอธิบดีที่รับผิดชอบในสายงานนั้น 

  100 

  100 

  100 
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ตัวชี้วัดภาคบังคับ (Common KPI)      
ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ให้หน่วยงานถือปฏิบัติมีทั้งหมดจ านวน 11 ตัวชี้วัด ซึ่งอยู่ในด้านที่ 2 - 4  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 ด้านท   2 การประเมินคุณ าพ  

1. ร้อ ละความพึงพอใจของผู้รับบริการท  ม ต อหน ว งาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

65 70 75 80 85 

 
 

        เป็นการประเมินผลการด าเนินงานด้านการให้บริการ โดยพิจารณา 
จากผลส ารวจความพึ งพอใจของผู้ รับ บริการของหน่ วยงาน 
ตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งกลุ่มผู้รับบริการ 
สามารถจ าแนกได้ตามประเภทการให้บริการของหน่วยงานดังนี้ 
  หน่วยงานภารกิจหลัก กลุ่มผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มา
รับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และเอกชนที่มารับบริการจากกรม 
  หน่วยงานสนับสนุน กลุ่มผู้รับบริการ หมายถึง บุคลากร 
ของกรมบัญชีกลาง (ประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงาน
ราชการ และลูกจ้างชั่วคราว) หรือเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง 

 ด้านท   3 การประเมินประสทิธิ าพ 
2. ร้อ ละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมา การพัฒนาระบบ  ระเบ  บ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน  
ให้ทันสมั  ละสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับ
คะ นน 

1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

            100 

 

หน่วยงานสามารถด าเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบหลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบั น 
ตามภ ารกิ จขอ งแต่ ล ะหน่ วย งาน ตามแผน ป ฏิ บั ติ ร าช ก าร 
ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงรายละเอียด
แผนงาน/โครงการในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จะต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากอธิบดีกรมบัญชีกลาง ที่ปรึกษาฯ หรือรองอธิบดี
กรมบัญชีกลางในสายการบังคับบัญชาก่อน 
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3.ระดับความส าเร็จของการม ส วนร วม  ละ/หรือ สดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ ละผู้ม ส วนได้ส วนเส  ใน ารกิจ/
 ผนงาน/โครงการของหน ว งาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ระดับ) 

    3 4   

 

PMQA ห ม วด  3  ก า ร ให้ ค วาม ส า คั ญ กั บ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวความคิดว่าในการออกแบบสินค้า 
และบริการใดๆ ต้องออกแบบหรือก าหนดให้ตรงกับความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อน ามาช่วยในการออกแบบ/พัฒนา/
ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน อีกทั้งยังมีส่วนช่วยลดภาระงาน
และสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และออกแบบกระบวนงานได้ตรง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ร้อ ละของการด าเนินงาน ารกิจหลักตามระ ะเวลามาตรฐานท  ก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

               

 

หน่วยงานสามารถด าเนินการตามภารกิจหลักแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐานที่ ก าหนดใน  PMQA หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ หรือที่หน่วยงานก าหนด  
 
 
 
 

 ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ  

5. ร้อ ละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ  ละลูกจ้างประจ าท  ลงทะเบ  น  ละเร  นรู้ผ านระบบ e-learning  
ของส านักงาน ก.พ. 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

              
ขึ้น
ไป 

 

ก าหนดให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า (ยกเว้น
พนักงานขับรถยนต์) ที่ลงทะเบียนเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning 
ของส านักงาน ก.พ. เรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชาตามที่สถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) ก าหนด ซึ่งในแต่ละวิชา
ผู้เรียนต้องเรียนเนื้อหาวิชาตามเงื่อนไขเวลาที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
และผ่านการทดสอบ Post test ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 จึงจะนับเป็น  
1 วิชาที่เรียนจบ 
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6. จ านวนองค์ความรู้ด้าน าษาอังกฤษของหน ว งานท  ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน ว งาน า ใน
กรมบัญช กลาง (CGD Coffee Talk) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(จ านวน) 

9 10 11 12 13 

 

หน่วยงานจัดท าแผนพักเบรกปันความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
ของหน่วยงาน (CGD Coffee Talk) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เป็นไปตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชี
ภาครัฐ (สพบ.) ก าหนด เพื่อพัฒนากรมบัญชีกลางให้เป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ และจะต้องด าเนินการตามแผนให้ได้องค์ความรู้ไม่ต่ า
กว่า 1 องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ภายในวันที่ 5 ของเดือน
ถัดไป ซึ่งจะวัดจากจ านวนองค์ความรู้และการส่งตามเวลาที่ก าหนด  

 
 . ร้อ ละของจ านวนบุคลากรท  กรอก บบส ารวจทัศนคติ เพื อประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ ละ รงจูงใจในการท างาน
ของบุคลากรกรมบัญช กลาง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

80 85 90 95 100 

 

เป็นการวัดกระบวนการในการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางเพื่อให้การด าเนินการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
และสอดคล้องกับระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ โดยกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารได้เวียนแจ้งการกรอกแบบส ารวจในช่วงเดือน
กรกฎาคม - สิงหาคม 2561 

 
 . ระดับความส าเร็จของการถ า ทอดตัวช ้วัด ละเป้าหมา ของระดับองค์กรสู ระดับบุคคล 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 

(ระดับ
ความส าเร็จ) 

    3 4   

 

หน่วยงานมีการจัดท าแบบบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล เพื่อถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของหน่วยงานลงสู่ระดับ
บุคคล 

 
 
 
 

 . ร้อ ละของการเบิกจ า เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน ว งานท  ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.       
***หน่วยงานที่ไม่ได้รับจัดสรร ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก*** 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

               

 

ผลส าเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
ของหน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 
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  . ร้อ ละของการเบิกจ า เงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน ว งานท  ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.      
***หน่วยงานที่ไม่ได้รับจัดสรร ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก*** 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ

คะ นน 
1 2 3 4 5 

ผลการ
ด าเนินงาน 
(ร้อ ละ) 

          4    

 

ผลส าเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน 
ของหน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนของหน่วยงานที่ ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 
 
 

 
2.3 การรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน ละการรา งานผลการด าเนินงาน 

 การรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องต้องรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พร้อมแนบหลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน โดยแยกตาม
หน่วยงานที่รายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.3.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดโดยตรง จะต้องจัดส่งรายงานประเมินผลตนเอง ( Self 
Assessment) เรียกว่า รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงานประเมินผล 
กองแผนงาน เพ่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองของหน่วยงานตามรอบระยะเวลาดังนี้ 

ปฏิทินการจัดท ารา งานผล ก าหนดส งรา งานผล 
รอบระ ะเวลา ผลการด าเนินงาน วันท   หมา เหตุ 

 รอบ     เดือน 1 ต.ค. 2560 - 31 มี.ค. 2561 19 เม.ย. 2561 ส่งแบบรายงานผลฯ 
 รอบ     เดือน 1 ต.ค. 2560 - 30 มิ.ย. 2561 13  ก.ค. 2561 ส่งแบบรายงานผลฯ 
 รอบ    เดือน 1 ต.ค. 2560 - 30 ก.ย. 2561 12  ต.ค. 2561 

 
ส่งแบบรายงานผลฯ   
พร้อมท้ังเอกสารหลักฐานประกอบ 

หากหน่วยงานใดส่งรายงานไม่ตรงตามก าหนดเวลาในแต่ละรอบระยะเวลา จะต้องถูกตัดคะแนนการส่งเป็นรายวัน
วันละ 0.01 คะแนน และการจัดท าแบบสรุปรายงานผลตัวชี้วัดต่างๆ ให้จัดท าเป็นเอกสารประกอบการรายงาน
ผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดรอบ 12 เดือน เพ่ือเป็นหลักฐานเอกสารให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน  

2.3.2 หน่วยงานที่เป็นแหล่งข้อมูลผลการด าเนินงานในภาพรวม ได้แก่ กองแผนงาน สถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กองบัญชีภาครัฐ กองบริหารการรับ - จ่าย 
เงินภาครัฐ ส านักงานเลขานุการกรม และกองการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้รายงานผลและประเมินคะแนน ดังนี้ 

1) ตัวชี้ วัด  : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ มีต่อหน่วยงาน  - กลุ่มงาน
ประเมินผล กองแผนงาน 
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2) ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  - กลุ่มงานแผนงาน 
และงบประมาณ กองแผนงาน 

3) ตัวชี้ วัด : ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน  - กลุ่มงานประเมินผล  
กองแผนงาน 

4) ตัวชี้ วัด : ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า 
ที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. - สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และการบัญชีภาครัฐ 

5) ตัวชี้วัด : จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรม 
พักเบรคปันความรู้ของหน ว งาน า ในกรมบัญช กลาง (CGD Coffee Talk) - สถาบันพัฒนาบุคลากร 
ด้านการคลังและการบัญชีภาครัฐ 

6) ตัวชี้ วัด : ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพื่อประเมิน 
ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

7) ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กร 
สู่ระดับบุคคล - กองการเจ้าหน้าที่ 

8) ตัวชี้ วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายอ่ืน 
ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - กลุ่มงานงบประมาณการเงินและบัญชี ส านักงาน
เลขานุการกรม 

9) ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัดในเขต 
รายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต และร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัด รายจ่าย
ลงทุนของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัด - 
กองบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 

10) ตัวชี้ วัด  : ร้อยละความส าเร็จของการจัดท ารายงานการเงินรวม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ของ อปท. ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงานคลังจังหวัด เป็นตัวชี้วัดของ
ส านักงานคลังจังหวัด - กองบัญชีภาครัฐ 

11) ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชี 
ได้อย่างถูกต้อง เป็นตัวชี้วัดของส านักงานคลังจังหวัด - กองบัญชีภาครัฐ      

2.3.3 ช่องทางการจัดส่งรายงาน ได้แก่ ระบบส านักงานอัตโนมัติ e-mail : pramert@cgd.co.th 
หรือโทรสาร 0-2127-7147 ภายในก าหนดเวลา หากพ้นก าหนดเวลาจะต้องถูกตัดคะแนนวันละ 0.01 คะแนน 
และการรายงานผลรอบ 12 เดือน จะต้องส่งรายงานผลฉบับจริงพร้อมกับเอกสารหลักฐาน (สามารถส่งเป็น File 
บันทึกลงแผ่น CD หรือกระดาษ) 

mailto:pramert@cgd.co.th
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 .4 การค านวณคะ นนผลการด าเนินงาน 
กรมบัญชีกลางได้จัดสรรน้ าหนักโดยใช้แนวคิดการถ่วงน้ าหนักตามความสัมพันธ์ เป็นการถ่วง

น้ าหน ักตามหล ักการ Quality Function Deployment (QFD) ของแนวค ิด  six-sigma โดย ให ้ระบุ
ความส าคัญของตัวชี้วัด หรือความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดตามลักษณะความสัมพันธ์ก าหนด 
ให้เป็นตัวเลข ดังนี้  

 ส าคัญมาก/ เจ้าภาพหลัก ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 9  
 ส าคัญปานกลาง/ เจ้าภาพรอง ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 3  
 ส าคัญน้อย/ ผู้สนับสนุน ให้คะแนนความส าคัญท่ีระดับ 1  

ก าหนดคะแนนความส าคัญครบทุกตัวชี้วัดแล้ว น ามาหาน้ าหนักแต่ละตัวชี้วัด ดังตารางที่ 2.5 

ตารางที่ 2.5  แสดงแนวคิดการถ่วงน  าหนักตามความสัมพันธ์ 

 
ที่มา :  http://www.ami.ac.uk/courses/ami4900_ed/u02/unit_2_sec_1/index.asp 

http://blogs.ittoolbox.com/eai/implementation/archives/qfd-design-planning-13251  
http://www.icrest.missouri.edu/Projects/Infomart/QFDProject/bocomobasemap.htm 

การน าน้ าหนักของตัวชี้วัดตามประเด็นการประเมินผลของแต่ละด้านไปค านวณคะแนนเต็ม 
และคะแนนที่ได้รับจากการประเมินผล ดังนี้ 

1) การประเมินผลแต่ละตัวชี้วัดมีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
 ระดับ 4 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
 ระดับ 3 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี  
 ระดับ 2 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
 ระดับ 1 คือ  มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561    
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กอกองยุทธศาสตร์และงยุทธศาสตร์และแผนงาน         แผนงาน                                                                                                    
                       

หน้า     19 

2) การหาค่าคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัด โดยน าผลการด าเนินงานที่ได้รับจากการจัดเก็บข้อมูล  
ในแต่ละตัวชี้วัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้เพ่ือให้ทราบว่า ได้รับคะแนนผลการประเมิน  
อยู่ในระดับใด 

ตัวอย่าง   การค านวณตัวชี ้วัดร้อยละความพึงพอใจเฉลี ่ยของผู ้รับบริการที ่มีต่อหน่วยงานของกองบริหาร 
การรับ-จ่ายเงินภาครัฐมีผลความพึงพอใจร้อยละ 78.60 (ช่องผลการด าเนินงาน) หาค่าคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

 น าผลการด าเนินงานร้อยละ 78.60 เปรียบเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 1 - 5 คะแนน จะเห็นว่า 
ถ้าด าเนินการได้ร้อยละ 75 จะอยู่ที่ระดับ 3 คะแนน ซึ่งผลการด าเนินงานร้อยละ 78.60 จะอยู่ระหว่างระดับ
คะแนนที่ 3 - 4 ดังภาพที่ 2.1  

 น ามาค านวณคะแนนเทียบตามวิธีบัญญัติไตรยางศ์ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดนี้จะได้รับคะแนน  
 
 
ภาพที่ 2.1  การประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
 

ระดับคะแนน  
      1       2         3     4      5  
 
 
 
           65     70       75       80                 85 

ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

 

  =     
 

 
 34

7580

7578.60
3 




   

=    3.7200  คะแนน  

78.60 

ผลการด าเนินงาน 
ทีแ่ทจ้รงิ 
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ตารางที่ 2.6 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของกองบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ  

คะแนน น้ าหนัก

ความส าคัญ 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนนถ่วง

(9,3,1) ด าเนินงาน ที่ได้ น้ าหนัก

มิติภายนอก

® การประเมินประสิทธิผล 6 12.77 0.2544

1.1 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 ร้อยละ 6.38 76 79 82 85 88 56.54 1.0000 0.0638

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

1.2 ร้อยละของการเบกิจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 ร้อยละ 6.38 88 90 92 94 96 91.97 2.9850 0.1905

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

® การประเมินคุณภาพ 9 19.15 0.7123

2.1 9 ร้อยละ 19.15 65 70 75 80 85 78.6 3.7200 0.7123

มิติภายใน

® การประเมินประสิทธิภาพ 21 44.68 2.2340

3.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเปา้หมายการพฒันา 9 ร้อยละ 19.15 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.9574

ระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานใหท้นัสมัยและสอดคล้อง

กับสถานการณ์ปจัจุบนั

4.1 ระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเหน็ 3 ระดับ 6.38 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3191

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/

โครงการของหน่วยงาน 

5.1 ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 ร้อยละ 19.15 79 82 85 88 91 100 5.0000 0.9574

มาตรฐานที่ก าหนด

® การพัฒนาองค์การ 11 23.40 1.1702

6.1 ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า 3 ร้อยละ 6.38 70 75 80 85 90 100 5.0000 0.3191

ที่ลงทะเบยีน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ.

6.2 จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาองักฤษของหนว่ยงานที่ได้มาจากกจิกรรม 1 จ านวน 2.13 9 10 11 12 13 13 5.0000 0.1064

พักเบรคปนัความรู้ของหนว่ยงานภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

7.1 ร้อยละของจ านวนบคุลากรที่กรอกแบบส ารวจทศันคติ 1 ร้อยละ 2.13 80 85 90 95 100 150 5.0000 0.1064

เพื่อประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ

ในการท างานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

7.2 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วดัและเปา้หมาย 3 ร้อยละ 6.38 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.3191

ของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล

7.3 ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 ร้อยละ 6.38 76 79 82 85 88 100 5.0000 0.3191

ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561

รวม 47 100.00 4.3710

ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน

หน่วยวัด
(รอ้ยละ)

เกณฑ์ประเมินผล ประจ าปงีบประมาณ 2561
สถานะตัวชี้วัด

 

3) การค านวณหาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก โดยน าผลคะแนนที่ได้รับ จากข้อ 2) คูณกับน้ าหนัก
ของตัวชี้วัดนั้นๆ  

ตัวอย่าง  ตัวชี้ วัดที่  2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่ มีต่อหน่วยงาน มีผลความพึงพอใจ  
(การด าเนินงาน) อยู่ที่ร้อยละ 78.60 คะแนนที่ได้รับจากการประเมิน คือ 3.7200 คะแนน ดังนั้น การค านวณ  
หาค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักได้ดังนี้ 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก = 
 
            =  3.7200 x  
                100 
            =  0.7123  คะแนน 

คะแนนทีไ่ดร้บั  น ้ำหนักของตวัชีว้ดั 
 ผลรวมของน ้ำหนักทุกตวัชีว้ดั 
 9 x 100 

   47 
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4) ด าเนินการค านวณหาค่าคะแนนโดยวิธีการตามข้อ 2) และข้อ 3) กับทุกตัวชี้วัด ในแต่ละ
หมวด แล้วน าค่าคะแนนถ่วงน้ าหนักที่ค านวณได้ตามข้อ 3) มาหาผลรวม ซึ่งจะได้คะแนนผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน  

5) น าค่าคะแนนผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานมาหาค่าคะแนนผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ของระดับหน่วยงาน และตามหน่วยงาน ดังนี้ 

5.1 คะแนนเฉลี่ยของระดับหน่วยงาน โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
หน่วยงานได้รับ หารด้วยจ านวนหน่วยงานทั้งหมด  

5.2 คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานส่วนกลาง โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
หน่วยงานส่วนกลางได้รับ หารด้วยจ านวนหน่วยงานส่วนกลางทั้งหมด 

5.3 คะแนนเฉลี่ยของส านักงานคลังเขต โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนัก ที่แต่ละ
ส านักงานคลังเขตได้รับ หารด้วยจ านวนส านักงานคลังเขตทั้งหมด 

5.4 คะแนนเฉลี่ยของส านักงานคลังจังหวัด โดยน าผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักที่แต่ละ
ส านักงานคลังจังหวัดได้รับหารด้วยจ านวนส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมด  

6) การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีปัจจุบันกับปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยใช้  
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง หรืออัตราการเปลี่ยนแปลง มีวิธีการค านวณ ดังนี้ 

 
 

 
โดยที่ % = ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง หรือ อัตราการเปลี่ยนแปลง 

 Xt = ผลการด าเนินงานในปีปัจจุบัน 
 Xt-1 = ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
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2.5 สรุปกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  กตามหน ว งาน 

  ตามกรอบการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 น ามาจัดท าเกณฑ์การประเมินผลฯ เป็นรายหน่วยงานภายในกรม ประกอบด้วย
หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 22 หน่วยงาน 264 ตัวชี้วัด ส านักงานคลังเขต 9 เขต เขตละ 11 ตัวชี้วัด  
และส านักงานคลังจังหวัด 76 จังหวัด จังหวัดละ 11 ตัวชี้วัด ซึ่งส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัดในแต่ละเขต 
มีการก าหนดตัวชี้วัดเหมือนกัน เนื่องจากมีลักษณะงานเดียวกัน สามารถสรุปจ านวนตัวชี้วัดตามเกณฑ์ประเมินผลฯ 
ดังตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.7 สรุปจ านวนตัวชี วัดเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ระดับองค์กรแยกตามหน่วยงาน 
ระดับ รวม เฉลี่ย
กรม กรจ. กงบ. กงค. กบร. กม. กลพ. กค. กพภ. กตส. กตป. กสพ. กคร. สพบ. กพน. สล. กจ. ศทส. กผ. กพจ. กนท. กพร. กตน. คข. คจ. ทัง้สิ้น ทัง้หมด

มติภิายนอก 4 3 2 4 2 5 2 2 3 2 2 2 3 5 2 4 2 4 2 3 2 1 2 3 4 66 3

 การประเมินประสิทธิผล 3 2 1 3 1 3 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 0 2 0 2 1 0 0 2 3 34 1

1. การใช้จา่ยเงินของภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 3 2 1 3 1 3 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 3 34 2
ถกูต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ท าให้สามารถ
ผลักดันให้เงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิ

 การประเมินคุณภาพ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 32 1

2. ผู้รับบริการมีความพงึพอใจ 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 32 1

มติภิายใน 13 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 9 12 10 9 11 9 9 10 10 8 7 220 9

 การประเมินประสิทธิภาพ 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 6 2 2 2 3 3 2 2 2 3 68 3

3. การพฒันาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1

ให้ทันสมัยและเป็นสากล

4. การพฒันาคุณภาพการให้บริการให้สะดวก รวดเร็ว 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 52 2

 การพัฒนาองค์การ 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 7 9 6 6 8 8 6 4 152 6

5. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 47 2

6. การพฒันาระบบบริหารจดัการภายในองค์กร 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 7 4 4 6 6 4 3 103 4

7. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มูล 2 1 1 1

เพือ่การบริหารจดัการภายในองค์กร

8. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร 1 1 1

รวม 17 12 11 13 11 14 11 11 12 11 11 11 12 13 11 16 12 13 13 12 11 11 12 11 11 286 12

เป้าประสงค์ระดับกรม
จ านวนตัวชี้วดัของแต่ละหน่วยงาน (ตัวชี้วดั)
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บบทท   3ทท   3    การวิเคราะห์การด าเนินงานของกรมบัญช กลางการวิเคราะห์การด าเนินงานของกรมบัญช กลาง  

กรมบัญชีกลางด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยแบ่งเป็นระดับองค์กร และระดับหน่วยงาน 
ซึ่งมีผลการด าเนินงาน ดังนี้     

1) ผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.4852 คะแนน 

(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.70 ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.4630 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.6098)  

หรือคิดเป็นรอ้ยละ 75.93 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.0907 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.1220) หรือคิดเป็น

ร้อยละ 74.34  
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.1951 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.1951)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.7363 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0732) หรือคิดเป็น

ร้อยละ 83.75  
ดังภาพที่ 3.1 และตารางที่ 3.1 

ภาพที่ 3.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับองค์กร แยกตามด้านการประเมินผล 

0.4630 คะแนน
75.93  

0.0907 คะแนน
74.34  

2.1951 คะแนน
100.00  

1.7363 คะแนน
83.75  

4.4852 คะแนน
89.70  
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ตารางที่ 3.1 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับองค์กร แยกตามด้านการประเมินผล 

ด้าน คะ นนเต็ม 
ผลการด าเนินงาน 

คะ นน ร้อ ละ 

ด้านท   1 การประเมินประสิทธิผล 0.6098 0.4630 75.93 

ด้านท   2 การประเมินคุณ าพ 0.1220 0.0907 74.34 

ด้านท   3 การประเมินประสิทธิ าพ 2.1951 2.1951 100.00 

ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ  2.0732 1.7363 83.75 

รวม 5.0000 4.4852 89.70 

ในการประเมินผลการด าเนินงานระดับองค์กร ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน 19 ตัวชี้วัด เพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงค์ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ของกรมบัญชีกลาง 8 เป้าประสงค์ พบว่า ตัวชี้วัดมีผลการด าเนินการ 
ที่ระดับ 5 คะแนน จ านวน 13 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 68.42 ของตัวชี้วัดทั้งหมด และมีผลการด าเนินการ 
ตามเป้าหมายที่ระดับ 3 คะแนนขึ้นไป จ านวน 3 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 15.79 ส าหรับที่เหลือ 3 ตัวชี้วัด  
มีผลการด าเนินงานดังนี้  

 ตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 ได้ร้อยละ 56.54 มีค่าคะแนน 1.0000 คะแนน (เป้าหมายที่ระดับ 3 คะแนน อยู่ที่ร้อยละ 82)  
และตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เบิกจ่ายได้
ร้อยละ 91.97 มีค่าคะแนน 2.9850 คะแนน (เป้าหมายที่ระดับ 3 คะแนน อยู่ที่ร้อยละ 92) โดย 2 ตัวชี้วัด
ดังกล่าว สามารถสรุปปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้มีผลการเบิกจ่ายต่ ากว่าเป้าหมาย มีดังนี้ 

ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในของส่วนราชการ 
1) การก าหนดคุณลักษณะ (TOR) ไม่ชัดเจน ต้องแก้ไขปรับปรุง TOR เมื่อมีผู้วิจารณ์  

ท าให้เกิดความล่าช้า  
2) การเบิกจ่ายเงินของโครงการขึ้นอยู่กับฤดูกาลเพาะปลูก 
3) การติดปัญหากรรมสิทธิ์ในที่ดิน   
4) การลงนามในสัญญาไม่เป็นไปตามแผน 
5) การขออนุญาตใช้ที่ราชพัสดุ 
6) การส่งมอบงานไม่เป็นไปตามงวดงาน 
7) เจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกของส่วนราชการ 
1) รายการครุภัณฑ์ที่ต้องจัดหาจากต่างประเทศ 
2) รอผลการพิจารณาอุทธรณ์จากกรมบัญชีกลาง 
3) การมีผู้เสนอราคารายเดียว 
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4) การส่งมอบงานไม่สามารถเป็นไปตามแผน เนื่องจากขาดแคลนสินค้าจากโรงงานผู้ผลิต 
5) ความล่าช้า เนื่องจากรอการพิจารณาของคณะกรรมการในระดับกระทรวง 

ประกอบกับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้น าผลเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
และรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการมาก าหนดเป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานของส่วนราชการ ท าให้ส่วนราชการ  
ให้ความส าคัญกบัการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณน้อยลง 

 ตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด าเนินการไม่ส าเร็จ  
มีค่าคะแนน 1.0000 คะแนน เนื่องจากกรมบัญชีกลางได้รับมอบหมายให้ด าเนินโครงการตามนโยบายรัฐบาล 
หลายโครงการ ส่งผลให้ไม่สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
สามารถสรุปผลการด าเนินงานตามเป้าประสงค์ได้ ดังภาพที่ 3.2  

ภาพที่ 3.2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลางประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับองค์กร แยกตามเป้าประสงค ์

 

 
 
 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานระดับองค์กร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 3.47 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานต่ าลง 
ในด้านที่ 1 2 และ 4 โดยเฉพาะด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ต่ ากว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.58 เนื่องจาก 
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ร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และด้านที่ 4  
การพัฒนาองค์การ ต่ ากว่าปีที่ผ่านมาร้อยละ 5.02 เนื่องจากตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดังภาพที่ 3.3     

ภาพที่ 3.3 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 ระดับองค์กร แยกตามด้านการประเมินผล 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ลดลงร้อยละ 4.87 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดที่ เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
และความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลางลดลง  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.03 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านที่ 1 และ 4  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลดลงร้อยละ 8.21 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน 
ของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.77 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล  
เพ่ือการบริการจัดการภายในองค์กร มีผลการด าเนินงานสูงขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 3.47 เนื่องจากร้อยละการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม และความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ดังภาพที่ 3.4   
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ภาพที่ 3.4 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับองค์กร 
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2) ผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 

3. .   าพรวม 
 กรมบัญชีกลางสามารถแบ่งภาพรวมระดับหน่วยงานตามหลักทางภูมิศาสตร์ออกเป็น 

ส่วนกลาง ส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผลการด าเนินงานภาพรวม
ของทุกหน่วยงานอยู่ท่ีระดับ 4.4991 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.98 ประกอบด้วย 

- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.6733 คะแนน (คะแนนเต็ม 
0.9747) หรือคิดเป็นร้อยละ 69.08 

- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.8967 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9933) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 90.27 

- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.0128 คะแนน (คะแนนเต็ม 
2.0417) หรือคิดเป็นร้อยละ 98.58 

- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.9170 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9903) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 92.60 
ดังภาพที่ 3.5 และตารางท่ี 3.2 
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ภาพที่ 3.5 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้านการประเมินผล 
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หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

ตารางที่ 3.2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้านการประเมินผล 

คะแนน

เต็ม คะแนน รอ้ยละ

มิติที่ 1 การประเมินประสิทธผิล 0.9747 0.6733 69.08

มิติที่ 2 การประเมินคุณภาพ 0.9933 0.8967 90.27

มิติที่ 3 การประเมินประสิทธภิาพ 2.0417 2.0128 98.58

มิติที่ 4 การพฒันาองค์การ 0.9903 0.9170 92.60

5.0000 4.4991 89.98

มิติ ผลการด าเนินงาน 

รวม  
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 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแยกตามหน่วยงานพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงาน
มากที่สุดเท่ากับ 4.5165 รองลงมาคือหน่วยงานส่วนกลางเท่ากับ 4.4679 และส านักงานคลังเขตเท่ากับ 4.4285 
เนื่องจากตัวชี้วัดด้านที่ 1 คือร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม 
ของจังหวัดในเขตมีผลการด าเนินงานต่ า และตัวชี้วัดในด้านที่ 4 ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. บางหน่วยงาน 
ไมบ่รรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 3.6 ภาพที่ 3.7 และตารางที่ 3.3 
 
ภาพที่ 3.6 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามหน่วยงาน 
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ส วนกลาง สนง.คลังเขต สนง.คลังจังหวัด  าพรวม

4.4679
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คะ นน

 
หมา เหตุ   คะแนนรวม เป็นคะแนนท่ีหักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ภาพที่ 3.7 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามหน่วยงานและด้านการประเมินผล 
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ตารางที่ 3.3 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน จ านวน หมายเหตุ

หน่วยงาน เฉลี่ย สูงสุด ต่ าสุด

รวม 107 4.4991 4.9053 3.3264

4.4679 4.8632 3.3264

4.6123 3.8621

4.9053 4.0204

4.4285

4.5165

ผลการด าเนินงาน

สูงสุด กนท. ต่ าสุด กลพ.

สูงสุด เขต 3 ต่ าสุด เขต 2

สูงสุด สุพรรณบรีุ

ต่ าสุด ภเูก็ต

ส่วนกลาง

ส านักงานคลังเขต

ส านักงานคลังจังหวดั

22

9

76
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ตารางที่ 3.4 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน เรียงคะแนนจากมากไปน้อย 

หน ว งานส วนกลาง 
 

อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1 กลุ่มนโยบายจัดซ้ือโดยรัฐระหว่างประเทศ (กนท.) 4.8632 97.26

2 กองบัญชีภาครัฐ (กบร.) 4.8545 97.09

3 กองการเงินการคลังภาครัฐ (กงค.) 4.8454 96.91

4 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) 4.8162 96.32

5 กองระบบการคลังภาครัฐ (กคร.) 4.8071 96.14

กองตรวจสอบภาครัฐ (กตส.) 4.7396 94.79

กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 4.7396 94.79

8 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล (กสพ.) 4.6740 93.48

9 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 4.6347 92.69

10 กองพัสดุภาครัฐ (กพภ.) 4.5415 90.83

11 กองคดี (กค.) 4.5072 90.14

12 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) 4.4960 89.92

13 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 4.4732 89.46

4.4679 89.36

14 กองแผนงาน (กผ.) 4.4409 88.82

15 กองการเจ้าหน้าที ่(กจ.) 4.3929 87.86

16 กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง (กพจ.) 4.3869 87.74

17 กองบริหารรับ-จ่ายเงินภาครัฐ (กรจ.) 4.3710 87.42

18 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 4.3438 86.88

19 กองกฎหมาย (กม.) 4.0830 81.66

20 กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล (กตป.) 4.0226 80.45

21 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) 3.9345 78.69

22 กองละเมิดและแพ่ง (กลพ.) 3.3264 66.53

6

ค่าเฉลี่ยหน่วยงานส่วนกลาง
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ส านักงานคลังเขต 
 

อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1 ส านักงานคลังเขต 3 4.6123 92.25

2 ส านักงานคลังเขต 6 4.5974 91.95

3 ส านักงานคลังเขต 4 4.5680 91.36

4 ส านักงานคลังเขต 5 4.5603 91.21

5 ส านักงานคลังเขต 9 4.4721 89.44

6 ส านักงานคลังเขต 1 4.4609 89.22

4.4285 88.57

7 ส านักงานคลังเขต 8 4.4146 88.29

8 ส านักงานคลังเขต 7 4.3090 86.18

9 ส านักงานคลังเขต 2 3.8621 77.24

ค่าเฉลี่ยส านักงานคลังเขต

 
 

ส านักงานคลังจังหวัด 

อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

1 ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 4.9053 98.11

2 ส านักงานคลังจังหวัดระนอง 4.9014 98.03

3 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 4.8457 96.91

4 ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 4.8249 96.50

5 ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 4.8113 96.23

6 ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 4.7974 95.95

7 ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 4.7946 95.89

8 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 4.7896 95.79

9 ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 4.7814 95.63

10 ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 4.7806 95.61
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อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

11 ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 4.7297 94.59

12 ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 4.7149 94.30

13 ส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 4.7135 94.27

14 ส านักงานคลังจังหวัดตาก 4.7069 94.14

15 ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย 4.6856 93.71

16 ส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร 4.6855 93.71

17 ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 4.6819 93.64

18 ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร 4.6817 93.63

19 ส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี 4.6705 93.41

20 ส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 4.6692 93.38

21 ส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 4.6681 93.36

22 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 4.6588 93.18

23 ส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง 4.6498 93.00

24 ส านักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 4.6478 92.96

25 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย 4.6349 92.70

26 ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 4.6284 92.57

27 ส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 4.6181 92.36

28 ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 4.6104 92.21

29 ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 4.6047 92.09

30 ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 4.6003 92.01

31 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 4.5942 91.88

32 ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 4.5850 91.70

33 ส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 4.5839 91.68

34 ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 4.5835 91.67

35 ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 4.5642 91.28
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อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

36 ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 4.5446 90.89

37 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 4.5424 90.85

38 ส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 4.5365 90.73

39 ส านักงานคลังจังหวัดเลย 4.5327 90.65

40 ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 4.5179 90.36

4.5165 90.33

41 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 4.5139 90.28

42 ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 4.5102 90.20

43 ส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ 4.4888 89.78

44 ส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี 4.4874 89.75

45 ส านักงานคลังจังหวัดระยอง 4.4783 89.57

ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 4.4694 89.39

ส านักงานคลังจังหวัดตรัง 4.4694 89.39

48 ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 4.4677 89.35

49 ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 4.4656 89.31

50 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 4.4618 89.24

51 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 4.4582 89.16

52 ส านักงานคลังจังหวัดกระบี่ 4.4445 88.89

53 ส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร 4.4331 88.66

54 ส านักงานคลังจังหวัดแพร่ 4.4246 88.49

55 ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 4.4224 88.45

56 ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 4.4202 88.40

57 ส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 4.4102 88.20

58 ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา 4.3840 87.68

59 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 4.3758 87.52

60 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 4.3518 87.04

46

ค่าเฉลี่ยส านักงานคลังจังหวัด
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อันดบั หน่วยงาน คะแนนทีไ่ด้ ร้อยละ 

61 ส านักงานคลังจังหวัดยะลา 4.3265 86.53

62 ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 4.3179 86.36

63 ส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี 4.3003 86.01

64 ส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี 4.2978 85.96

65 ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 4.2935 85.87

66 ส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 4.2747 85.49

ส านักงานคลังจังหวัดตราด 4.2653 85.31

ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4.2653 85.31

69 ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 4.2530 85.06

70 ส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม 4.1770 83.54

71 ส านักงานคลังจังหวัดสตูล 4.1760 83.52

72 ส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 4.1099 82.20

73 ส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 4.0724 81.45

74 ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 4.0449 80.90

75 ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 4.0406 80.81

76 ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 4.0204 80.41
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ภาพที่ 3.8 สรุปผลคะแนนการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง  
     ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ระดับหน่วยงาน  

 

15 หน่วยงาน
14.02 

42 หน่วยงาน
39.25 

38 หน่วยงาน
35.51 

9 หน่วยงาน
8.41 

2 หน่วยงาน
1.87 

1 หน่วยงาน
0.93 

A  = 4.7501 - 5.0000 B  = 4.5001 - 4.7500 C  = 4.2501 - 4.5000
D  = 4.0001 - 4.2500 E  = 3.7501 - 4.0000 F ต่ ากว่า 3.7501

 
 

 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ผลการด าเนินงานระดับ
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 0.75 เนื่องจากผลการด าเนินงาน 
ด้านที่ 1 2 และ 4 ต่ าลง โดยเฉพาะผลการด าเนินงานด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ลดลงถึงร้อยละ 6.41 
เนื่องจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัดในเขตลดลง  
ดังภาพที่ 3.9 
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ภาพที่ 3.9 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 ระดับหน่วยงาน แยกตามด้านการประเมินผล 
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ร้อ ละ

ร้อ ละผลการด าเนินงานปี     ร้อ ละผลการด าเนินงานปี       การเปล   น ปลง

%

 
 หากเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานภาพรวมของระดับหน่ วยงานตั้ งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา พบว่า  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.38 เนื่องจากส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัด 
และของจังหวัดในเขตได้เพ่ิมข้ึน  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.17 จากผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด
ด้านร้อยละความพึงพอใจ และการตอบแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางที่เพ่ิมขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.08 เนื่องจากโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ และส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมดสามารถด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่จัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องได้เพ่ิมข้ึน  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลดลงร้อยละ 2.61 เนื่องจากมีการยกเลิกตัวชี้วัดร้อยละ
ของจ านวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางที่ได้รับการพัฒนา และบางหน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละ 
ของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  
ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหม่  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.75  เนื่ องจากผลการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัดในเขตลดลง  
ดังภาพที่ 3.10 
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ภาพที่ 3.10 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน 
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%คะ นน

 
 หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานแยกตามประเภทหน่วยงาน ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เป็นต้นมา พบว่า 

- หน่วยงานส่วนกลางมีผลการด าเนินงานสูงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และมีแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงคงท่ีในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 

- ส านักงานคลังเขตมีผลการด าเนินงานสูงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และมีผลการด าเนินงาน
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559 และลดลงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2561 

- ส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงานสูงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และมีผลการด าเนินงาน
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559 และลดลงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2561 
ดังตารางที่ 3.5 และภาพท่ี 3.11 
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ตารางที่ 3.5 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน 

หน่วยงาน

2557 2558 2559 2560 2561

ส่วนกลาง 4.3132 4.4658 4.4487 4.4889 4.4679

% การเปล่ียนแปลง -0.95 3.54 -0.38 0.91 -0.47

ส านักงานคลังเขต 4.5973 4.6539 4.7062 4.5843 4.4285

% การเปล่ียนแปลง 4.16 1.23 1.12 -2.59 -3.40

ส านักงานคลังจังหวดั 4.6681 4.6969 4.7079 4.5400 4.5165

% การเปล่ียนแปลง 5.72 0.62 0.23 -3.57 -0.52

ภาพรวม 4.5971 4.6509 4.6545 4.5332 4.4991

% การเปล่ียนแปลง 4.38 1.17 0.08 -2.61 -0.75

ผลการด าเนินงาน (คะแนน)

 
 

ภาพที่ 3.11 การเปรียบเทียบร้อยละการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผล 
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน 
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3. .  ผลตัวช ้วัด าคบังคับ (Common KPI) 

 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 มีตัวชี้วัดภาคบังคับให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติจ านวน 10 ตัวชี้วัด แยกตามด้านการประเมินผล ดังนี้ 

ด้าน  ตัวช ้วัด คะ นน 
ความส าคัญ 

( ,3, ) 
ด้านท   2 การประเมินคุณภาพ 1. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 9 
ด้านท   3 การประเมิน

ประสิทธิภาพ 
2. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 

ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

9 

 3. ระดั บ ความ ส า เร็ จขอ งการมี ส่ วน ร่ วม และแสด งความ คิ ด เห็ น 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 
ของหน่วยงาน 

3 

 4. ร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาต รฐาน 
ที่ก าหนด 

9 

ด้านท   4 การพัฒนาองค์การ 5. ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า 
ที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. 

3 

 6. จ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรม 
พักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 

1 

 7. ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจเพื่อประเมินความผาสุก 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

1 

 8. ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของระดับองค์กร
สู่ระดับบุคคล 

3 

 9. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงาน 
ที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

3 

 10. ร้อยละของการเบิ กจ่ ายงบประมาณ รายจ่ ายอื่ นของหน่ วยงาน 
ที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

3 

    ตัวชี้วัดหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินงานได้ตามเกณฑ์การประเมินผลของตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561    
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  

  
 

กลุ่มงานประเมินผลกลุ่มงานประเมินผล  กอกองยุทธศาสตร์และงยุทธศาสตร์และแผนงาน         แผนงาน                                                                                                    
                       

หน้า     41 

1) ร้อ ละความพึงพอใจของผู้รับบริการท  ม ต อหน ว งาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละหน่วยงานปรากฏว่า ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 85.06 ค่าสูงสุดร้อยละ 97.60 และค่าต่ าสุดร้อยละ 69.00  
ซึ่งหน่วยงานมีระดับความพึงพอใจอยู่ระหว่างร้อยละ 85.00 - 89.99 มากที่สุด จ านวน 34 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
31.78 ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด รองลงมาระหว่างร้อยละ 80.00 - 84.99 จ านวน 28 หน่วยงาน คิดเป็น 
ร้อยละ 26.17 ดังตารางที่ 3.6 และภาพท่ี 3.12 - 3.13   

 

ตารางที่ 3.6  สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
  

หน ว งาน  ร้อ ละของความพึงพอใจ   หมา เหตุ  
   ค าเ ล      ค าสูงสุด   ค าต  าสุด        

ส วนกลาง 78.47 81.20 73.20 สูงสุด กบร. กพจ. และ กนท. ต่ าสุด กพภ. 
หน่วยงานภารกิจหลัก 78.47 81.20 73.20 สูงสุด กบร. กพจ. และ กนท. ต่ าสุด กพภ. 
หน่วยงานสนับสนุน 78.47 79.50 76.20  สูงสุด สพบ. ต่ าสดุ สล.  

ส านักงานคลังเขต 85.38 87.60 80.60  สูงสุด เขต 4 ต่ าสุด เขต 5 
ส านักงานคลังจังหวัด 86.92 97.60 69.00  สูงสุด ประจวบคีรีขันธ ์ต่ าสุด นราธิวาส 

 าพรวม 85.06 97.60 69.00   

หมา เหตุ 
1. หน่วยงานภารกิจหลัก มีกลุ่มผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ และหน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ (หน่วยงานภารกิจหลัก 
ประกอบด้วย ส่วนกลาง จ านวน 15 หน่วยงาน ส านักงานคลังเขต 9 แห่ง และส านักงานคลังจังหวัด 76 แห่ง) 

2. หน่วยงานสนับสนุน มีกลุ่มผู้รับบริการเป็นบุคลากรของกรมบัญชีกลาง (ประกอบด้วย  ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า  
พนักงานราชการ และลูกจ้างช่ัวคราว) หน่วยงานสนับสนุน ประกอบด้วยสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
(สพบ.) ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) กองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) กองแผนงาน (กผ.)  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) และส านักงานคลังเขต 9 แห่ง 

ที่มา :   
1. รายงานผลส ารวจความคดิเห็น ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
2. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน

คลังจังหวัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
3. รายงานผลส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนและส านักงานคลังเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
รวบรวมโดย: กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561    
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  
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ภาพที่ 3.12 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 90 ขึ้นไป
21 หน่วยงาน

19.63 

85.00   89.99
34 หน่วยงาน

31.78 

80.00   84.99
28 หน่วยงาน

26.17 

75.00   79.99
21 หน่วยงาน

19.63 

ต่ ากว่า 75
3 หน่วยงาน

2.80  
 

ภาพที่ 3.13 สรุปผลร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2561 
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2) ร้อ ละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมา การพัฒนาระบบ ระเบ  บ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมั  ละสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

หน่วยงานสามารถด าเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน  
ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ของกรมบัญชีกลาง ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วยโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงการคลัง และโครงการตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง โดยพิจารณาผลการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน/ โครงการที่ก าหนด หากมีหลายแผนงาน/ โครงการ ให้น าผลการด าเนินงานแต่ละโครงการมาหาค่าเฉลี่ย
ผลการด าเนินงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ได้เสร็จสมบูรณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังตารางที่ 3.7 
 

ตารางที่ 3.7 สรุปผลร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

 

ประเ ท
หน ว งาน 

จ านวน
หน ว งาน 

ร้อ ละของการด าเนินงาน 
เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 15 100.00 100.00 100.00 
 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
 

3) ระดับความส าเร็จของการม ส วนร วม ละ/หรือ สดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ละผู้ม ส วนได้ส วนเส  ใน ารกิจ/ ผนงาน/โครงการของหน ว งาน 

 หน่วยงานจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานให้มีส่วนร่วมแสดงความเห็นเกี่ยวกับภารกิจหน่วยงาน แนวทางการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้ประกอบการออกแบบสินค้าและบริการหรือปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานที่ ตรงกับความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนที่จะก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานในอนาคตต่อไป  ซึ่งหน่วยงาน 
ส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ 5 คะแนน จ านวน 101 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 94.39 หน่วยงานที่ด าเนินการ
ได้ต่ ากว่า 5 คะแนน มีจ านวน 6 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 5.61 เนื่องจากขาดหลักฐานการด าเนินการและ 
ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขตัวชี้วัดที่ก าหนด ดังตารางที่ 3.8  



รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561    
 
                                                                                                                       กรมบญัชีกลาง   กระทรวงการคลัง  
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ตารางที่ 3.8  สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี วัดระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน  

 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 

จ านวนหน ว งานท  สามารถด าเนินการตามค าคะ นน 

5 คะ นน 
4 - 4.99 
คะ นน 

3 - 3.99 
คะ นน 

2 - 2.99 
คะ นน 

1 - 1.99 
คะ นน 

ส่วนกลาง 22 19 0 1 1 1 

ส านักงานคลังเขต 9 9 0 0 0 0 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 73 3 0 0 0 

 าพรวม 107 101 3 1 1 1 
ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
 

4) ร้อ ละของการด าเนินงาน ารกิจหลักตามระ ะเวลามาตรฐานท  ก าหนด   

ในภาพรวมหน่วยงานสามารถด าเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลา
มาตรฐานที่ก าหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานก าหนด มีจ านวนทั้งหมด  
107 หน่วยงาน 42 กระบวนการ มีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 98.64 มีค่าสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 100  
และต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ 54.68 คือ หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายระดับ 5 คะแนน 
ยกเว้นกองกฎหมาย กองละเมิดและแพ่ง กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล และกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
เนื่องจากกระบวนการบางอย่างไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย เช่น การตอบข้อหารือ เป็นต้น ดังตารางที่ 3.9  
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ตารางที่ 3.9 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี วัดร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ก าหนด 

หน ว งาน จ านวน
หน ว งาน 

จ านวน
กระบวนการ 

ร้อ ละของการด าเนินงาน 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส วนกลาง 22 40 93.50 100.00 54.68 

   หน่วยงานภารกิจหลัก 15 23 91.58 100.00 54.68 

   หน่วยงานสนับสนุน 7 17 97.62 100.00 90.68 

ส านักงานคลังเขต 9 1 99.92 100.00 99.40 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 1 99.97 100.00 99.36 

 าพรวม 107 42 98.64 100.00 54.68 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
 

5) ร้อ ละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ  ละลูกจ้างประจ า ท  ลงทะเบ  น 
 ละเร  นรู้ผ านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. 

 ก าหนดให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า (ยกเว้นพนักงาน 
ขับรถยนต์) ที่ลงทะเบียนเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. เรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชาตามที่
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) ก าหนด หน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ 
ในระดับ 5 คะแนน โดยมีผลการด าเนินงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 88.37 ดังตารางที ่3.10 

ตารางที่ 3.10 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี วัดร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 94.74 100.00 82.61 

ส านักงานคลังเขต 9 90.40 100.00 71.43 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 86.28 100.00 10.00 

 าพรวม 107 88.37 100.00 10.00 

ที่มา : สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
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6) จ านวนองค์ความรู้ด้าน าษาอังกฤษของหน ว งานท  ได้มาจากกิจกรรมพักเบรค
ปันความรู้ของหน ว งาน า ในกรมบัญช กลาง (CGD Coffee Talk) 

 หน่วยงานจัดท าแผนพักเบรกปันความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงาน 
(CGD Coffee Talk) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามรูปแบบที่ สพบ. ก าหนด เพ่ือพัฒนากรมบัญชีกลาง  
ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจะต้องด าเนินการตามแผนให้ได้องค์ความรู้ไม่ ต่ ากว่า 1 องค์ความรู้ต่อเดือน  
ส่งให้ สพบ. ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ทุกหน่วยงานส่วนใหญ่สามารถด าเนินการได้ 13 องค์ความรู้ขึ้นไป  
โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 14.84 องค์ความรู้ ดังตารางที ่3.11 

ตารางที่ 3.11 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี วัดจ านวนองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษของหน่วยงานที่ได้มาจาก
กิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk)  

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
จ านวนครั้ง 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 13.86 17 13 

ส านักงานคลังเขต 9 17.22 24 13 

 าพรวม 31 14.84 24 13 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
 

7) ร้อ ละของจ านวนบุคลากรท  กรอก บบส ารวจทัศนคติเพื อประเมินความผาสุก 
ความพึงพอใจ ละ รงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญช กลาง 

บุคลากรของหน่วยงานกรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการท างาน ตามจ านวนและระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดมีผลเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 140.20 เนื่องจากหน่วยงานส่วนหนึ่งตอบแบบสอบถามได้มากกว่าจ านวนที่ก าหนด 
โดยส านักงานคลังเขตมีผลเฉลี่ยสูงสุดที่ร้อยละ 146.34 หากพิจารณาจากจ านวนหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถาม
ครบตามที่ก าหนด มีจ านวน 93 หน่วยงานที่ตอบแบบส ารวจได้ครบ คิดเป็นร้อยละ 86.92 ดังตารางที่ 3.12 และ 3.13 
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ตารางที่ 3.12 สถิติร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

  

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 22 143.30 233.33 22.22 

ส านักงานคลังเขต 9 146.34 200.00 100.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 138.94 237.50 0.00 

 าพรวม 107 140.20 237.50 0.00 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
 
ตารางที่ 3.13 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี วัดร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 

หน ว งานท  กรอกครบตามจ านวนท  ก าหนด 

ครบ ไม ครบ 

จ านวน ร้อ ละ จ านวน ร้อ ละ 

ส่วนกลาง 22 18 81.82 4 18.18 

ส านักงานคลังเขต 9 9 100.00 0 0.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 66 86.84 10 13.16 

 าพรวม 107 93 86.92 14 13.08 

ที่มา : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
 

8) ระดับความส าเร็จของการถ า ทอดตัวช ้วัด ละเป้าหมา ของระดับองค์กร 
สู ระดับบุคคล 

เพ่ือให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน ระดับองค์กรและหน่วยงานสามารถถ่ายทอด
สู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถ
น าไปสู่การบริหารบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลการด าเนินงาน ทุกหน่วยงานด าเนินการได้ทั้ง 5 ระดับ  
โดยกองคดีถูกตัดคะแนนส่งล่าช้า ดังตารางที่ 3.14 
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ตารางที่ 3.14  ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 

จ านวนหน ว งานท  สามารถด าเนินการตามค าคะ นน 

5 คะ นน 4 - 4.99 คะ นน 

จ านวน ร้อ ละ จ านวน ร้อ ละ 

ส่วนกลาง 22 21 95.45 1 4.55 

ส านักงานคลังเขต 9 9 100.00 0 0.00 

 าพรวม 31 30 96.77 1 3.23 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
 

9) ร้อ ละของการเบิกจ า งบประมาณรา จ า ลงทุนของหน ว งานท  ได้รับจัดสรร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.      

 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 วัดจากผลส าเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยพิจารณาจากความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมบัญชีกลาง ตามนโยบายรัฐบาลก าหนด หน่วยงาน 
ที่ได้รับจัดสรรงบลงทุนมีจ านวน 67 หน่วยงาน มีผลเบิกจ่ายเฉลี่ยร้อยละ 94.91 โดยหน่วยงานส่วนกลางมีผล
เบิกจ่ายเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 99.98 รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 94.26 และส านักงานคลังเขตร้อยละ 
90.68 ดังตารางที ่3.15 

ตารางที่ 3.15 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี วัดร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
หน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 12 99.98 100.00 99.78 

ส านักงานคลังเขต 7 90.68 100.00 35.48 

ส านักงานคลังจังหวัด 48 94.26 100.00 0.82 

 าพรวม 67 94.91 100.00 0.82 
 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
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10) ร้อ ละของการเบิกจ า งบประมาณรา จ า อื นของหน ว งานท  ได้รับจัดสรร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.      

 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 วัดจากผลส าเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยพิจารณาจากความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมบัญชีกลาง ตามนโยบายรัฐบาลก าหนด หน่วยงาน  
ที่ได้รับจัดสรรงบรายจ่ายอ่ืนมีจ านวน 89 หน่วยงาน มีผลเบิกจ่ายเฉลี่ยร้อยละ 99.98 โดยส านักงานคลังเขตและ
ส านักงานคลังจังหวัดมีผลเบิกจ่ายเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 100.00 รองลงมาคือหน่วยงานส่วนกลางร้อยละ 99.51  
ดังตารางที่ 3.16 

ตารางที่ 3.16 สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี วัดร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของหน่วยงาน
ที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน ว งาน 
จ านวน

หน ว งาน 
ร้อ ละ 

เ ล    ค าสูงสุด ค าต  าสุด 

ส่วนกลาง 4 99.51 100.00 99.03 

ส านักงานคลังเขต 9 100.00 100.00 100.00 

ส านักงานคลังจังหวัด 76 100.00 100.00 100.00 

 าพรวม 89 99.98 100.00 99.03 
 

ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯ ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุม่งานประเมินผล กองแผนงาน 
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3. .3 ผลการด าเนินงานของหน ว งานส วนกลาง 
หน่วยงานส่วนกลางประกอบด้วย 22 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ย 

อยู่ที่ระดับ 4.4679 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.00) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.36 ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ ระดับ 1.1043 คะแนน (คะแนนเต็ม 

1.1873) หรือคิดเป็นร้อยละ 93.01 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.8236 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1252) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 73.19 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.6137 คะแนน (คะแนนเต็ม 

1.7404) หรือคิดเป็นร้อยละ 92.72 
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.9282 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9471) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.00  
ดังภาพที่ 3.14 และตารางที่ 3.17 
ภาพที่ 3.14  ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 

กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามด้านการประเมินผล 
1.1043 คะแนน 
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ร้อ ละ

 
หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ตารางที่ 3.17  ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

คะแนน

เต็ม คะแนน รอ้ยละ

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธผิล 1.1873 1.1043 93.01

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ 1.1252 0.8236 73.19

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธภิาพ 1.7404 1.6137 92.72

ด้านที่ 4 การพฒันาองค์การ 0.9471 0.9282 98.00

5.0000 4.4679 89.36รวม

มิติ ผลการด าเนินงาน 

 
 หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
มีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 อยู่ที่ร้อยละ 0.47 โดยด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ 
มีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุดร้อยละ 1.85 เนื่องจากหนว่ยงานส่วนกลางมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการด าเนินงาน
ภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนดลดลง รองลงมาคือด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ ลดลงร้อยละ 1.69 
เนื่องจากหน่วยงานมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานลดลง  
ดังภาพที่ 3.15 

ภาพที่ 3.15 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตาม 
ด้านการประเมินผล 
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ร้อ ละ

ร้อ ละผลการด าเนินงานปี     ร้อ ละผลการด าเนินงานปี       การเปล   น ปลง

%
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หากพิจารณาผลการด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ลดลงร้อยละ 0.95 เนื่องจากมีผลด าเนินการในด้านที่ 2 ลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.54 เนื่องจากมีผลการด าเนินงาน

เพ่ิมข้ึนทุกด้าน  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลดลงร้อยละ 0.38 เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางมีผล

ตัวชี้วัดด้านการประเมินคุณภาพร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.91 เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมิน

ประสิทธิผลมีผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.47 เนื่องจากตัวชี้วัดด้านการประเมิน

คุณภาพและด้านการประเมินประสิทธิภาพ มีผลการด าเนินการลดลง  
ดังภาพที่ 3.16 

ภาพที่ 3.16  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2561  
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คะ นน %

 
เมื่อพิจารณาแยกรายหน่วยงาน จะเห็นว่า หน่วยงานที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 

คือ กลุ่มนโยบายจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศมีผลการด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.8632 คะแนน รองลงมา 
ได้แก่ กองบัญชีภาครัฐ กองการเงินการคลังภาครัฐ กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ  
และกองระบบการคลังภาครัฐ อยู่ที่ระดับ 4.8545 4.8454 4.8162 และ 4.8071 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับ
หน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด คือ กองละเมิดและแพ่ง มีผลการด าเนินงาน อยู่ที่ระดับ 3.3264 คะแนน 
เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด  ร้อยละความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน และร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนด 
อยู่ในเกณฑ์ท่ีต่ า ดังภาพที่ 3.17 
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ภาพที่ 3.17 ผลการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลางตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตามหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานปี     คะ นนเ ล   ปี       การเปล   น ปลง

คะ นน %

 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา  
- หน่วยงานส่วนกลางที่มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา จ านวน 

13 หน่วยงาน โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดร้อยละ 21.71 เนื่องจากสามารถ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดได้บรรลุเป้าหมายมากขึ้น รองลงมา ได้แก่ กองกฎหมาย กองการเจ้าหน้าที่ กองสวัสดิการ
รักษาพยาบาล และกองคด ีเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณท่ีผ่านมาอยู่ที่ร้อยละ 7.04 5.40 5.16 และ 3.56 ตามล าดับ  

- หน่วยงานส่วนกลางที่มีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา จ านวน  
9 หน่วยงาน โดยกองละเมิดและแพ่งมีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุดร้อยละ 22.45 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละ 
ของจ านวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด และร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา
มาตรฐานที่ก าหนดด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมาย รองลงมาได้แก่ สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชี
ภาครฐั กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล กลุ่มตรวจสอบภายใน และกองบริหารรับ-จ่ายเงินภาครัฐ ลดลงจาก
ปีงบประมาณท่ีผ่านมาอยู่ที่ร้อยละ 13.73 8.64 3.66 และ 3.59 ตามล าดับ 
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3.2.4 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขต 
ส านักงานคลังเขตจ านวน 9 เขต มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

4.4285 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 88.57 (คะแนนเต็ม 5.00) ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.2945 คะแนน (คะแนนเต็ม 

0.7445) หรือคิดเป็นร้อยละ 39.56 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0907 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1168) 

หรอืคิดเป็นร้อยละ 97.66 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.4891 คะแนน (คะแนนเต็ม 

1.4891) หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.5586 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.6496) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 94.48  
ดังภาพที่ 3.18 และตารางที่ 3.18 

ภาพที่ 3.18   ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามด้านการประเมินผล 
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หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ตารางที่ 3.18  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขต ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
   กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

คะแนน

เต็ม คะแนน รอ้ยละ

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธผิล 0.7445 0.2945 39.56

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ 1.1168 1.0907 97.66

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธภิาพ 1.4891 1.4891 100.00

ด้านที่ 4 การพฒันาองค์การ 1.6496 1.5586 94.48

5.0000 4.4285 88.57

ผลการด าเนินงาน 

รวม

มิติ

 
หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 ภาพรวมของส านักงานคลังเขตมีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 อยู่ที่ร้อยละ 
3.40 เนื่องจากด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานลดลงถึงร้อยละ 36.43 กล่าวคือ ผลการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลง และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ มีผลการด าเนินงานลดลงร้อยละ 2.30 
เนื่ องจากบางเขตมีผลการด าเนินงานตามตั วชี้ วัด ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนั กงานราชการ  
และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ดังภาพที่ 3.19 
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ภาพที่ 3.19 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผล  
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตาม 
ด้านการประเมินผล 
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ร้อ ละ

ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2560 ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2561   การเปล่ียนแปลง

%

 
หากพิจารณาผลการด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.16 เนื่องจากมีผลการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัดในเขตเพ่ิมข้ึน  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.23 จากตัวชี้วัดด้านการพัฒนาองค์การ  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.12 จากความส าเร็จในการด าเนินงาน

ตามตัวชี้วัดโดยภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้น  
- ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2560 ลดลงร้อยละ 2 .59 จากผลการด า เนิ น งาน 

ด้านการประเมินคุณภาพและด้านการพัฒนาองค์การที่ลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 3.40 เนื่องจากผลของการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขตลดลง  
ดังภาพที่ 3.20 
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ภาพที่ 3.20 การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561  
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  การเปลี่ยนแปลง

คะ นน %

 
เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานแยกรายหน่วยงาน จะเห็นว่าส านักงานคลังเขต 3  

มีผลการด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.6123 คะแนน รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังเขต 6 ส านักงานคลังเขต 4 
และส านักงานคลังเขต 5 อยู่ที่ระดับ 4.5974  4.5680 และ 4.5603 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังเขต 2 
เป็นหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 3.8621 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขต ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. และร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ไม่บรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 3.21 
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ภาพที่ 3.21 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังเขตตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  แยกตามส านักงานคลังเขต 
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ผลการด าเนินงานป ี2561 คะแนนเฉลี่ยปี 2561   การเปลี่ยนแปลง

คะ นน %

 
 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานคลังเขต
จ านวน 3 แห่ง มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยส านักงานคลังเขต 3 ผลการด าเนินงาน
เพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 2.29 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานเพ่ิมขึ้น 
รองลงมาคือส านักงานคลังเขต 8 และส านักงานคลังเขต 4 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.06 และ 1.03 ตามล าดับ ส านักงานคลังเขต
จ านวน 6 แห่ง มีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยส านักงานคลังเขต 2 ผลการด าเนินงาน
ลดลงมากที่สุด ร้อยละ 13.64 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่าย
ภาพรวมของจังหวัดในเขต ร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และ
เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. และร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
หน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ไม่บรรลุเป้าหมาย รองลงมาคือส านักงานคลังเขต 7 ส านักงานคลังเขต 6 และส านักงาน
คลังเขต 5 ร้อยละ 10.57 4.62 และ 3.77 ตามล าดับ 
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3.2.5 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัด 
ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 76 แห่ง มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 

4.5165 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.0000) หรือคิดเป็นร้อยละ 90.33 ประกอบด้วย  
- ด้านที่  1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.5934 คะแนน (คะแนนเต็ม 

0.9404) หรือคิดเป็นร้อยละ 63.10 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.8949 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9404) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 95.16 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ ระดับ 2.1903 คะแนน (คะแนนเต็ม 

2.1943) หรือคิดเป็นร้อยละ 99.82 
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.8378 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9248) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 90.59  
ดังภาพที่ 3.22 และตารางที่ 3.19 

ภาพที่ 3.22  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน 
  กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามด้านการประเมินผล 
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หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 
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ตารางที่ 3.19  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
   กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

คะแนน

เต็ม คะแนน รอ้ยละ

ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธผิล 0.9404 0.5934 63.10

ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ 0.9404 0.8949 95.16

ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธภิาพ 2.1943 2.1903 99.82

ด้านที่ 4 การพฒันาองค์การ 0.9248 0.8378 90.59

5.0000 4.5165 90.33

มิติ ผลการด าเนินงาน 

รวม
 

หมา เหตุ  คะแนนรวม เป็นคะแนนที่หักคะแนนการส่งรายงานล่าช้าแล้ว 

การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดมีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 อยู่ที่ร้อยละ 
0.52 โดยด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล มีผลการด าเนินงานลดลงมากท่ีสุดร้อยละ 8.78 เนื่องจากมีผลร้อยละ
ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดลดลง รองลงมาคือด้านที่ 4  
การพัฒนาองค์การ ลดลงร้อยละ 4.55 เนื่องจากมีผลร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ  
และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. ลดลง ดังภาพที่ 3.23 
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ภาพที่ 3.23 การเปรียบเทียบร้อยละผลการด าเนินงานส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน  
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 แยกตาม 
ด้านการประเมินผล 
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ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2560 ร้อยละผลการด าเนินงานปี 2561   การเปล่ียนแปลง

%

 
 

หากพิจารณาผลการด าเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.72 เนื่องจากสามารถด าเนินการ 

ตามตัวชี้วัดการเบิกจ่ายของจังหวัดได้สูงขึ้น  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.62 เนื่องจากสามารถด าเนินการ 

ตามตัวชี้วัดใหม่ได้ตามเป้าหมาย  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.23 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมด

สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่จัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องเพ่ิมข้ึน  
- ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2560 ลดลงร้อยละ 3 .57  จากผลการด า เนิ น งาน 

ด้านการพัฒนาองค์การและด้านการประเมินประสิทธิผลที่ลดลง  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.52 จากผลร้อยละของการเบิกจ่าย 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดที่ลดลง  
ดังภาพที่ 3.24 
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ภาพที่ 3.24  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมิน 
ผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561  
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  การเปล   น ปลง
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ตัวชี้วัดที่มีบทบาทส าคัญต่อผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัด คือ ร้อยละ
ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 จังหวัดได้รับ
จัดสรรเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จ านวน 246,779.69 ล้านบาท เบิกจ่ายจ านวน 195,356.57 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 79.16 ต่ ากว่าเป้าหมายอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนระดับ 5 คะแนน  
(ร้อยละ 88) และได้รับเงินจัดสรรรายจ่ายภาพรวม จ านวน 549,147.55 ล้านบาท เบิกจ่ายจ านวน 491,452.66 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 89.49 ต่ ากว่าเป้าหมายอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมระดับ 5 คะแนน  
(ร้อยละ 96) สรุปได้ดังนี้ 

 1. จั งหวัดที่ มีผลการเบิกจ่ายได้ต่ ากว่าเป้ าหมายการเบิกจ่ายรายจ่ ายลงทุน 
ระดับ 5 คะแนน จ านวน 72 จังหวัด และต่ ากว่าเป้าหมายรายจ่ายภาพรวมระดับ 5 คะแนน จ านวน 76 จังหวัด  

2. จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีผลการเบิกจ่ายรายจ่ายลงทุนต่ าที่สุดร้อยละ 58.09 รองลงมา
คือจังหวัดภูเก็ต ร้อยละ 62.28 ขณะที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีผลการเบิกจ่ายภาพรวมต่ าที่สุดร้อยละ 75.17 
รองลงมาคือจังหวัดภูเก็ต ร้อยละ 79.10 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้จังหวัดมีผลการเบิกจ่ายต่ ากว่าเป้าหมาย โดยสรุปมีดังนี้ 
ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายในของส่วนราชการ 
1) การก าหนดคุณลักษณะ (TOR) ไม่ชัดเจน ต้องแก้ไขปรับปรุง TOR เมื่อมีผู้วิจารณ์ 

ท าให้เกิดความล่าช้า  
2) การเบิกจ่ายเงินของโครงการขึ้นอยู่กับฤดูกาลเพาะปลูก 
3) การติดปัญหากรรมสิทธิ์ในที่ดิน   
4) การลงนามในสัญญาไม่เป็นไปตามแผน 
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5) การขออนุญาตใช้ที่ราชพัสดุ 
6) การส่งมอบงานไม่เป็นไปตามงวดงาน 
7) เจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกของส่วนราชการ 
1) รายการครุภัณฑ์ที่ต้องจัดหาจากต่างประเทศ 
2) รอผลการพิจารณาอุทธรณ์จากกรมบัญชีกลาง 
3) การมีผู้เสนอราคารายเดียว 
4) การส่งมอบงานไม่สามารถเป็นไปตามแผน เนื่องจากขาดแคลนสินค้า 

จากโรงงานผู้ผลิต 
5) ความล่าช้า เนื่องจากรอการพิจารณาของคณะกรรมการในระดับกระทรวง 

ประกอบกับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้น าผลเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
และรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการมาก าหนดเป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานของส่วนราชการ ท าให้ส่วนราชการ  
ให้ความส าคัญกับการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณน้อยลง 
 เมื่อพิจารณาแยกส านักงานคลังจังหวัดตามเขตที่สังกัดทั้ง 9 แห่ง จะเห็นได้ว่า
ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 มีผลการด าเนินงานภาพรวมเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.6282 คะแนน รองลงมา คือ 
ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 เขต 6 และเขต 4 อยู่ที่ระดับ 4.6110 4.5855 และ 4.5750 คะแนน ตามล าดับ 
ส าหรับส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 มีผลการด าเนินงานต่ าสุด อยู่ที่ระดับ 4.3398 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัด 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขต ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 และร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ล งทะเบียน และเรียนรู้ 
ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. ต่ า เมื่อเทียบกับส านักงานคลังจังหวัดในเขตอ่ืน ดังภาพที่ 3.25 
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ภาพที่ 3.25  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายใน  
 กรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามเขตท่ีสังกัด 
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การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมา ส านักงานคลังจังหวัด 

ในภาพรวมตามเขตท่ีสังกัด มีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณท่ีผ่านมา โดยส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 
มีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุดร้อยละ 5.76 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีผลการด าเนินงานลดลง 
รองลงมาคือโดยส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 เขต 1 และเขต 2 ร้อยละ 1.45 1.42 และ 1.07 ตามล าดับ 

ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดแยกตามเขตที่สังกัด สรุปได้ดังนี้ 
 1) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 จ านวน 8 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.5598 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.20 ซึ่งสูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 0.96 และมีผลการด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา
อยู่ที่ร้อยละ 1.42 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลได้ลดลง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาทมีผลการด าเนินงาน
สูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.7946 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดด าเนินการได้คะแนนสูง รองลงมาได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี และสระบุรี 
อยู่ที่ระดับ 4.7806 และ 4.6705 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรีมีผลการด าเนินงาน
ต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.0449 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดต่ า 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดในเขต 1 จ านวน 4 แห่ง มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยส านักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 5.47 รองลงมาได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัด
สิงห์บุรี และสระบุรี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.48 และ 1.14 ตามล าดับ ขณะที่ส านักงานคลังจังหวัด 4 แห่ง มีผลการ
ด าเนินงานลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรีมีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุด
อยู่ที่ร้อยละ 14.10 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดลดลงมาก 
รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี และอ่างทอง ลดลงร้อยละ 3.09 และ 2.39 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.26 

ภาพที่ 3.26 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน  
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  2) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 จ านวน 9 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.4505 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 89.01 ซึ่งต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 1.46 และมีผลการด าเนินงานต่ ากว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 
1.07 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลได้ลดลง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้วมีผลการ
ด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ระดับ 4.7297 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมาได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 
และสมุทรปราการ อยู่ที่ระดับ 4.7135 และ 4.5424 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 
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มีผลการด าเนินงานต่ าที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.1099 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อหน่วยงานต่ าเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดตราด และฉะเชิงเทรา อยู่ที่
ระดับ 4.2653 และ 4.3179 คะแนน ตามล าดับ 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดสระแก้วมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.60 รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัด
จันทบุรี และระยอง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.91 และ 4.16 ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัดที่มีผลการด าเนินงาน
ลดลงมากที่สุดคือส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ลดลงร้อยละ 11.79 เนื่องจากมีผลเบิกจ่ายจังหวัดลดลง 
ทั้งเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดตราด และชลบุรี  
ลดลงร้อยละ 7.66 และ 3.92 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.27 

ภาพที่ 3.27  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 2 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน  
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3) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 จ านวน 8 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.6110 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 92.22 ซึ่งสูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 2.09 โดยมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 3.04 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การได้เพ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมามีผลการ
ด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.7974 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุน
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และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 
และบุรีรัมย์ อยู่ที่ระดับ 4.6819 และ 4.6692 คะแนนตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญมีผล
การด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.4888 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด และร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติ 
เพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางต่ า รองลงมา ได้แก่ 
ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ และชัยภูมิ อยู่ที่ระดับ 4.5102 และ 4.5179 คะแนน ตามล าดับ 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดนครราชสีมาเพ่ิมขึ้นมากที่สุดร้อยละ 8.03 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ และยโสธร 
ร้อยละ 6.79 และ 6.70 ตามล าดับ ขณะที่จังหวัดอ านาจเจริญเป็นจังหวัดเดียวในเขตที่มีผลการด าเนินงานลดลง 
ร้อยละ 7.79 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด 
และร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางลดลง ดังภาพที่ 3.28 

ภาพที่ 3.28  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 3 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน 
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4) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 จ านวน 12 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.5750 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.50 ซึ่งสูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 1.30 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 1.70 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพไดเ้พ่ิมข้ึน 

เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสกลนครมีผลการด าเนินงาน
สูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.7814 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและ
รายจ่ายภาพรวมของจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 สูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา ได้แก่ 
ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย และกาฬสินธุ์ อยู่ที่ระดับ 4.6856 และ 4.6588 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับ
ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานีมีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.2935 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของ
จ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ  e-learning  
ของส านักงาน ก.พ. และร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ กรอกแบบส ารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก  
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางต่ าเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมา
ได้แก ่ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด และเลย อยู่ที่ระดับ 4.4677 และ 4.5327 คะแนน ตามล าดับ 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดบึงกาฬมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดร้อยละ 11.13 เนื่องจากตัวชี้วัด 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ 
ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร และมหาสารคาม เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.09 และ 7.33 ตามล าดับ ขณะที่ส านักงานคลัง
จังหวัดเลยมีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุด ร้อยละ 3.43 เนื่องจากร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. ลดลง รองลงมา ได้แก่ 
ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู และมุกดาหาร ลดลงร้อยละ 2.54 และ 2.18 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.29 
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ภาพที่ 3.29  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 4 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน 
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5) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 จ านวน 8 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.6282 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 92.56 สูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ยภาพรวม
ของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 2.47 มีผลการด าเนินงานต่ ากว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 0.70 เนื่องจาก
ส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลไดล้ดลง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่มีผลการด าเนินงาน
สูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.8457 คะแนน เนื่องจากสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดได้เกิน 4 คะแนนทุกตัวชี้วัด รองลงมา 
ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา และน่าน อยู่ที่ระดับ 4.8249 และ 4.8113 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับ
ส านักงานคลังจังหวัดแพร่มีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 4.4246 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละ 
ของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  
ของส านักงาน ก.พ. และร้อยละของจ านวนบุคลากรที่กรอกแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางต่ า รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง และล าพูน 
อยู่ที่ระดับ 4.4582 และ 4.4618 คะแนน ตามล าดับ  

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดร้อยละ 4.09 เนื่องจากตัวชี้วัด 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดเพ่ิมขึ้น รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังเชียงราย  
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และพะเยา เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.82 และ 1.46 ตามล าดับ ขณะที่ส านักงานคลังจังหวัดล าพูนมีผลการด าเนินงานลดลง
มากท่ีสุด ร้อยละ 9.36 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม 
ของจังหวัดลดลง รองลงมาคือ ส านักงานคลังจังหวัดน่าน และแพร่ ลดลงร้อยละ 3.77 และ 1.44 ดังภาพที่ 3.30 

ภาพที่ 3.30  ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 5 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน  
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6) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 จ านวน 9 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.5855 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 91.71 สูงกว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ยภาพรวม
ของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 1.53 ลดลงจากปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 1.45 เนื่องจากส านักงานคลัง
จังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผลไดล้ดลง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ มีผลการ
ด าเนินงานสูงสุดอยู่ที่ระดับ 4.7896 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุนของจังหวัดสูงและสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดอ่ืนได้ระดับ 5 คะแนน รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลัง
จังหวัดนครสวรรค์ และตาก อยู่ที่ระดับ 4.7149 และ 4.7069 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัด
พิษณุโลกมีผลการด าเนินงานต่ าที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.2530 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด และร้อยละของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่
ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของส านักงาน ก.พ. ต่ า รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัด
สุโขทัย และก าแพงเพชร อยู่ที่ระดับ 4.4202 และ 4.4331 ตามล าดับ 
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หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดอุทัยธานีมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นมากที่สุด ร้อยละ 7.57 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ และเพชรบูรณ์ ร้อยละ 1.74  
และ 0.74 ตามล าดับ ขณะที่ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัยมีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุด ร้อยละ 10.02 
เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดลดลง 
รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก และพิจิตร ลดลงร้อยละ 4.19 และ 3.54 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.31 

ภาพที่ 3.31 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 6 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน 
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7) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 จ านวน 8 แห่ง 
ในป ีงบประมาณ  พ .ศ . 2561 ส าน ัก งานคล ังจ ังหว ัด ใน เขต  7 ม ีผลการ

ด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.3952 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 87.90 ต่ ากว่าผลการด าเนินงาน
เฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 2.69 ต่ ากว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 5.76 เนื่องจาก
ส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การได้ลดลง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรีมีผลการ
ด าเนินงานสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.9053 คะแนน เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดสูงเมื่อเทียบกับจังหวัดในเขต รองลงมา ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัด
เพชรบุรี และสมุทรสาคร อยู่ที่ระดับ 4.5139 และ 4.3758 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัด
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นครปฐมมีผลการด าเนินงานต่ าที่สุดอยู่ที่ระดับ 4.1770 คะแนน เนื่องจากมีผลร้อยละของจ านวนข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ  e-learning ของส านักงาน ก.พ. ต่ า 
เมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และกาญจนบุรี อยู่ที่ระดับ 
4.2653 และ 4.2747 ตามล าดับ 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดเดียวที่มีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.23 ขณะที่ส านักงานคลังจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีผลการด าเนินงานลดลงมากที่สุด ลดลงร้อยละ 11.96 เนื่องจากตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดลดลง รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี 
และสมุทรสาคร ลดลงร้อยละ 9.42 และ 7.95 ดังภาพที่ 3.32 

ภาพที่ 3.32 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 7 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน 
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8) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 จ านวน 7 แห่ง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 มีผลการด าเนินงาน
ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.4421 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 88.84 ซึ่งต่ ากว่าผลการด าเนินงาน 
เฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 1.65 และมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณท่ีผ่านมาร้อยละ 
0.45 เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดไดเ้พ่ิมข้ึนเล็กน้อย 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดระนองมีผลการด าเนินงาน
สูงสุดที่ระดับ 4.9014 คะแนน เนื่องจากมีผลร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่าย
ภาพรวมของจังหวัด  สูงเมื่อเทียบกับจังหวัดอ่ืนในเขต  รองลงมา ได้แก่  ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร  
และนครศรีธรรมราช อยู่ที่ระดับ 4.6817 และ 4.5839 คะแนน ตามล าดับ ส าหรับส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 
มีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ ระดับ 4.0204 คะแนน เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด และร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่าย 
ภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องต่ า รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดพังงา และสุราษฎร์ธานี 
อยู่ทีร่ะดับ 4.0406 และ 4.4224 คะแนน ตามล าดับ 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงาน 
คลังจังหวัดระนองมีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดที่ร้อยละ 16.25 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัด
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ
ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร และสุราษฎร์ธานี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.22 และ 2.73 ตามล าดับ โดยส านักงาน 
คลังจังหวัดพังงามีผลการด าเนินงานต่ ากว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดที่ร้อยละ 9.77 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัด 
ร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดที่สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องลดลง รองลงมาคือส านักงานคลัง
จังหวัดภูเก็ต และกระบี่ ลดลงร้อยละ 5.85 และ 3.74 ตามล าดับ ดังภาพที่ 3.33 

ภาพที่ 3.33 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 8 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน 
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9) ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 จ านวน 7 แห่ง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 มีผลการด าเนินงาน

ภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 4.3398 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.80 ซึ่งต่ ากว่าผลการด าเนินงานเฉลี่ย
ภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัดร้อยละ 3.91 มีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมาร้อยละ 0.15 
เนื่องจากส านักงานคลังจังหวัดด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ ไดล้ดลง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดพบว่า ส านักงานคลังจังหวัดพัทลุงมีผลการด าเนินงาน
สูงสุดที่ระดับ 4.6498 คะแนน เนื่องจากมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของจังหวัดสูง รองลงมาคือจังหวัดตรัง และสงขลา มีผลการด าเนินงานที่ระดับ 4.4694  
และ 4.3840 คะแนน ตามล าดับ ขณะที่ส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาสมีผลการด าเนินงานต่ าสุดอยู่ที่ระดับ 
4.0724 คะแนน เนื่องจากมีผลคะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานต่ ากว่าจังหวัดอ่ืนในเขต 
รองลงมาคือจังหวัดสตูล และปัตตานี อยู่ที่ระดับ 4.1760 และ 4.3003 ตามล าดับ 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับปีงบประมาณที่ผ่านมาพบว่า ส านักงานคลัง
จังหวัดสงขลามีผลการด าเนินงานสูงกว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดที่ร้อยละ 12.70 เนื่องจากมีผลร้อยละ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานเพ่ิมขึ้น และบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายอ่ืนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี 
และพัทลุง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.17 และ 3.24 ตามล าดับ โดยส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาสมีผลการด าเนินงาน 
ต่ ากว่าปีงบประมาณที่ผ่านมามากที่สุดที่ร้อยละ 11.20 เนื่องจากมีผลคะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อหน่วยงานลดลง รองลงมาคือส านักงานคลังจังหวัดสตูล ลดลงร้อยละ 8.97 ดังภาพที่ 3.34 
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ภาพที่ 3.34 ผลการด าเนินงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 9 ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน 
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน  
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ตารางที่ 3.20  สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2561 แยกตามหน่วยงาน 

ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั้งหมด

  กรมบัญชกีลาง 75.94 74.40 75.68 100.00 83.75 92.11 4.4852 89.70

  ระดบัหน่วยงาน 69.08 90.27 79.78 98.58 92.60 96.63 4.4991 89.98
หน่วยงานส่วนกลาง 93.01 73.19 83.37 92.72 98.00 94.58 4.4679 89.36

1 กองบริหารรับ-จ่ายเงินภาครัฐ (กรจ.) 39.85 74.40 60.58 100.00 100.00 100.00 4.3710 87.42
2 กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) 100.00 80.80 90.40 100.00 100.00 100.00 4.8162 96.32

3 กองการเงินการคลังภาครัฐ (กงค.) 100.00 75.60 93.90 100.00 100.00 100.00 4.8454 96.91
4 กองบัญชีภาครัฐ (กบร.) 100.00 84.80 92.40 100.00 100.00 100.00 4.8545 97.09
5 กองกฎหมาย (กม.) 100.00 79.00 88.00 65.71 100.00 77.50 4.0830 81.66
6 กองละเมิดและแพ่ง (กลพ.) 20.00 56.80 38.40 74.69 96.98 82.35 3.3264 66.53
7 กองคดี (กค.) 100.00 76.80 88.40 88.57 97.82 91.75 4.5072 90.14
8 กองการพัสดุภาครัฐ (กพภ.) 100.00 52.80 84.27 100.00 88.92 96.94 4.5415 90.83
9 กองตรวจสอบภาครัฐ (กตส.) 100.00 72.80 86.40 100.00 100.00 100.00 4.7396 94.79
10 กองค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูล (กตป.) 100.00 81.60 90.80 65.71 91.65 74.63 4.0226 80.45
11 กองสวัสดิการรักษาพยาบาล (กสพ.) 100.00 61.60 80.80 100.00 100.00 100.00 4.6740 93.48
12 กองระบบการคลังภาครัฐ (กคร.) 100.00 76.00 92.00 100.00 100.00 100.00 4.8071 96.14
13 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) 61.73 76.86 68.79 100.00 94.29 96.92 3.9345 78.69

14 กองก ากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 100.00 72.80 86.40 100.00 100.00 100.00 4.7396 94.79

15 ส านักงานเลขานุการกรม (สล.) 100.00 66.40 84.49 100.00 92.73 96.92 4.4732 89.46
16 กองการเจ้าหน้าที ่(กจ.) 100.00 69.60 84.80 85.90 100.00 92.64 4.3929 87.86
17 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 100.00 72.40 88.96 100.00 100.00 100.00 4.6347 92.69
18 กองแผนงาน (กผ.) 100.00 70.80 80.53 100.00 100.00 100.00 4.4409 88.82
19 กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง (กพจ.) 95.36 84.80 91.84 81.60 90.00 83.92 4.3869 87.74
20 กลุ่มนโยบายจัดซ้ือโดยรัฐระหว่างประเทศ (กนท.) 100.00 84.80 92.40 100.00 100.00 100.00 4.8632 97.26
21 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 100.00 72.40 81.60 90.00 100.00 94.00 4.3438 86.88
22 กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตน.) 100.00 72.00 81.33 100.00 100.00 100.00 4.4960 89.92

 ส านักงานคลังเขต 39.56 97.66 74.42 100.00 94.48 97.10 4.4285 88.57
20 ส านักงานคลังเขต 1 28.72 98.40 70.53 100.00 100.00 100.00 4.4609 89.22
21 ส านักงานคลังเขต 2 21.63 100.00 68.65 100.00 66.94 82.20 3.8621 77.24
22 ส านักงานคลังเขต 3 48.22 99.20 78.81 100.00 100.00 100.00 4.6123 92.25
23 ส านักงานคลังเขต 4 55.00 100.00 82.00 100.00 96.32 98.02 4.5680 91.36
24 ส านักงานคลังเขต 5 70.70 82.40 77.72 100.00 100.00 100.00 4.5603 91.21
25 ส านักงานคลังเขต 6 49.00 100.00 79.60 100.00 100.00 100.00 4.5974 91.95
26 ส านักงานคลังเขต 7 31.72 100.00 72.69 100.00 88.79 93.96 4.3090 86.18
27 ส านักงานคลังเขต 8 20.00 100.00 68.00 100.00 100.00 100.00 4.4146 88.29
28 ส านักงานคลังเขต 9 27.85 100.00 71.14 100.00 100.00 100.00 4.4721 89.44

ส านักงานคลังจังหวัด 63.10 95.16 79.13 99.82 90.59 97.08 4.5165 90.33
ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 1 63.42 94.48 78.96 99.99 95.42 98.68 4.5598 91.20

29 ส านักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 46.67 100.00 73.33 100.00 96.00 98.71 4.4694 89.39
30 ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 46.67 76.00 61.33 100.00 76.00 92.26 4.0449 80.90
31 ส านักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 55.84 90.40 73.12 100.00 96.00 98.71 4.4656 89.31
32 ส านักงานคลังจังหวัดลพบุรี 66.23 100.00 83.12 99.93 100.00 99.95 4.6681 93.36
33 ส านักงานคลังจังหวัดสระบุรี 66.32 100.00 83.16 100.00 100.00 100.00 4.6705 93.41
34 ส านักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 76.11 100.00 88.06 100.00 100.00 100.00 4.7806 95.61
35 ส านักงานคลังจังหวัดชัยนาท 90.20 88.80 89.50 100.00 100.00 100.00 4.7946 95.89
36 ส านักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 57.58 100.00 78.79 100.00 100.00 100.00 4.5850 91.70

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 2 60.75 93.66 77.21 99.55 87.97 96.18 4.4505 89.01
37 ส านักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 57.18 84.00 70.59 100.00 85.98 96.49 4.3179 86.36
38 ส านักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 78.43 100.00 89.22 95.87 100.00 97.21 4.7135 94.27
39 ส านักงานคลังจังหวัดชลบุรี 46.67 97.60 72.13 99.97 100.00 99.98 4.4874 89.75
40 ส านักงานคลังจังหวัดตราด 46.67 100.00 73.33 100.00 76.00 92.26 4.2653 85.31
41 ส านักงานคลังจังหวัดนครนายก 57.52 60.80 59.16 100.00 86.28 95.58 4.1099 82.20
42 ส านักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 66.38 100.00 83.19 100.00 65.71 91.43 4.4102 88.20
43 ส านักงานคลังจังหวัดระยอง 46.67 100.00 73.33 100.00 100.00 100.00 4.4783 89.57
44 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 65.41 100.00 82.71 100.00 86.28 95.58 4.5424 90.85
45 ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 81.27 100.00 90.63 100.00 88.57 97.14 4.7297 94.59

มิติภายนอก (รอ้ยละ) มิติภายใน (รอ้ยละ)
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หน้า     77 

ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั้งหมด

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 3 62.61 97.83 80.22 99.82 98.92 99.56 4.6110 92.22

46 ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 81.22 100.00 90.61 98.59 100.00 99.05 4.7974 95.95

47 ส านักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 50.72 100.00 75.36 100.00 100.00 100.00 4.5179 90.36

48 ส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 63.98 100.00 81.99 100.00 100.00 100.00 4.6692 93.38

49 ส านักงานคลังจังหวัดยโสธร 77.37 88.00 82.68 100.00 100.00 100.00 4.6819 93.64

50 ส านักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 46.67 100.00 73.33 100.00 100.00 100.00 4.5102 90.20

51 ส านักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 66.47 94.40 80.43 100.00 96.98 99.25 4.5942 91.88

52 ส านักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 62.01 100.00 81.01 100.00 100.00 100.00 4.6284 92.57

53 ส านักงานคลังจังหวัดอ านาจเจริญ 53.54 100.00 76.77 99.90 92.86 98.14 4.4888 89.78

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 4 66.48 98.58 82.53 99.65 90.40 96.94 4.5750 91.50

54 ส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 70.00 100.00 85.00 97.14 54.29 86.43 4.2935 85.87

55 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 65.12 100.00 82.56 100.00 100.00 100.00 4.6588 93.18

56 ส านักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 73.69 100.00 86.84 98.77 85.00 95.32 4.6003 92.01

57 ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม 56.13 100.00 78.07 100.00 94.85 98.34 4.5446 90.89

58 ส านักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 54.64 100.00 77.32 100.00 100.00 100.00 4.5835 91.67

59 ส านักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 66.50 92.80 79.65 100.00 97.89 99.32 4.6047 92.09

60 ส านักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 52.00 100.00 76.00 100.00 91.75 97.94 4.4677 89.35

61 ส านักงานคลังจังหวัดเลย 72.36 92.00 82.18 100.00 86.28 95.58 4.5327 90.65

62 ส านักงานคลังจังหวัดสกลนคร 76.20 100.00 88.10 100.00 100.00 100.00 4.7814 95.63

63 ส านักงานคลังจังหวัดหนองคาย 68.17 97.60 82.88 100.00 100.00 100.00 4.6856 93.71

64 ส านักงานคลังจังหวัดหนองบัวล าภู 63.13 100.00 81.57 100.00 95.00 98.39 4.6104 92.21

65 ส านักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 79.29 100.00 89.64 100.00 65.71 91.43 4.5365 90.73

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 5 74.45 96.10 85.27 99.96 89.96 96.91 4.6282 92.56

66 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 88.94 96.00 92.47 99.69 100.00 99.77 4.8457 96.91

67 ส านักงานคลังจังหวัดเชียงราย 60.24 100.00 80.12 100.00 100.00 100.00 4.6349 92.70

68 ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 79.46 100.00 89.73 100.00 100.00 100.00 4.8113 96.23

69 ส านักงานคลังจังหวัดพะเยา 98.90 83.20 91.05 100.00 100.00 100.00 4.8249 96.50

70 ส านักงานคลังจังหวัดแพร่ 80.10 92.80 86.45 100.00 68.00 89.68 4.4246 88.49

71 ส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 80.81 98.40 89.61 100.00 76.00 92.26 4.5642 91.28

72 ส านักงานคลังจังหวัดล าพูน 52.51 100.00 76.26 100.00 90.00 96.77 4.4618 89.24

73 ส านักงานคลังจังหวัดล าปาง 52.00 99.20 75.60 100.00 90.82 97.04 4.4582 89.16

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 6 68.13 96.89 82.51 100.00 90.73 97.30 4.5855 91.71

74 ส านักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 47.30 100.00 73.65 100.00 74.22 91.68 4.2530 85.06

75 ส านักงานคลังจังหวัดก าแพงเพชร 63.07 75.20 69.13 100.00 100.00 100.00 4.4331 88.66

76 ส านักงานคลังจังหวัดตาก 83.46 100.00 91.73 99.97 82.86 95.69 4.7069 94.14

77 ส านักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 73.40 100.00 86.70 100.00 96.00 98.71 4.7149 94.30

78 ส านักงานคลังจังหวัดพิจิตร 67.86 100.00 83.93 100.00 100.00 100.00 4.6855 93.71

79 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 78.49 100.00 89.24 100.00 100.00 100.00 4.7896 95.79

80 ส านักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 58.31 96.00 77.16 100.00 84.30 94.94 4.4202 88.40

81 ส านักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 75.86 100.00 87.93 100.00 84.30 94.94 4.6181 92.36

82 ส านักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 64.00 100.00 82.00 100.00 100.00 100.00 4.6478 92.96

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 7 61.07 95.23 78.14 99.81 79.47 93.79 4.3952 87.90

83 ส านักงานคลังจังหวัดนครปฐม 59.42 92.00 75.71 100.00 54.29 88.57 4.1770 83.54

84 ส านักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 47.69 100.00 73.84 100.00 76.00 92.26 4.2747 85.49

85 ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 46.67 100.00 73.33 100.00 76.00 92.26 4.2653 85.31

86 ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 69.30 100.00 84.65 100.00 80.00 93.55 4.5139 90.28

87 ส านักงานคลังจังหวัดราชบุรี 46.67 87.20 66.93 100.00 92.74 98.19 4.2978 85.96

88 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 70.06 84.80 77.43 98.57 77.14 93.21 4.3518 87.04

89 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 59.50 99.20 79.35 100.00 76.00 92.26 4.3758 87.52

90 ส านักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 89.69 100.00 94.84 100.00 100.00 100.00 4.9053 98.11

มิติภายนอก (รอ้ยละ) มิติภายใน (รอ้ยละ)
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หน้า     78 

ที่ หน่วยงาน คะแนนที่ได้รบั รอ้ยละ สถานะ

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 รวม ด้านที่ 3 ด้านที่ 4 รวม ทั้งหมด

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 8 49.36 99.77 74.57 99.68 91.77 97.13 4.4421 88.84

91 ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 46.67 100.00 73.33 97.81 96.00 97.22 4.4224 88.45

92 ส านักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 55.40 100.00 77.70 100.00 99.36 99.79 4.5839 91.68

93 ส านักงานคลังจังหวัดกระบี่ 46.67 98.40 72.53 100.00 95.00 98.39 4.4445 88.89

94 ส านักงานคลังจังหวัดชุมพร 65.34 100.00 82.67 100.00 100.00 100.00 4.6817 93.63

95 ส านักงานคลังจังหวัดพังงา 22.20 100.00 61.10 100.00 76.00 92.26 4.0406 80.81

96 ส านักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 20.00 100.00 60.00 100.00 76.00 92.26 4.0204 80.41

97 ส านักงานคลังจังหวัดระนอง 89.27 100.00 94.63 100.00 100.00 100.00 4.9014 98.03

ส านักงานคลังจังหวัด ในเขต 9 56.88 81.02 68.95 100.00 91.62 97.47 4.3398 86.80

98 ส านักงานคลังจังหวัดสงขลา 56.12 76.80 66.46 100.00 100.00 100.00 4.3840 87.68

99 ส านักงานคลังจังหวัดตรัง 46.67 100.00 73.33 100.00 96.00 98.71 4.4694 89.39

100 ส านักงานคลังจังหวัดพัทลุง 64.20 100.00 82.10 100.00 100.00 100.00 4.6498 93.00

101 ส านักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 72.51 36.00 54.26 100.00 95.71 98.93 4.0724 81.45

102 ส านักงานคลังจังหวัดปัตตานี 51.93 77.60 64.77 100.00 94.85 98.34 4.3003 86.01

103 ส านักงานคลังจังหวัดยะลา 46.67 100.00 73.33 100.00 82.00 94.19 4.3265 86.53

104 ส านักงานคลังจังหวัดสตูล 58.54 78.40 68.47 100.00 76.00 92.26 4.1760 83.52

ระดบัหน่วยงาน 69.08 90.27 79.78 98.58 92.60 96.63 4.4991 89.98

มิติภายนอก (รอ้ยละ) มิติภายใน (รอ้ยละ)

 
หมา เหตุ 1. คะแนนที่ได้รับทั้งหมด เป็นคะแนนสุทธิที่หักได้หักคะแนนส่งรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ล่าช้า
กว่าก าหนด (วันละ 0.01 คะแนน) ซึ่งก าหนดส่งรายงานในแต่ละรอบการประเมินผล ดังนี้         
     รอบ 6 เดือน   ก าหนดส่งวันที่ 19 เมษายน 2561 
     รอบ 9 เดือน   ก าหนดส่งวันที่ 13 กรกฎาคม 2561 
     รอบ 12 เดือน  ก าหนดส่งวันที่ 12 ตุลาคม 2561 
   2. ผลคะแนนในแต่ละประเภทของหน่วยงาน (ระดับหน่วยงาน หน่วยงานส่วนกลาง ส านักงานคลังเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดในเขต 1 - 9) เป็นคะแนนค่าเฉลี่ยของแต่ละประเภทหน่วยงาน  
 
ที่มา : รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของหน่วยงาน 
รวบรวมโดย : กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 
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หน้า     79 

บบทท   4ทท   4  บทสรุปบทสรุป  

  
4.1 บทสรุป 

    กรมบัญชีกลางด าเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานภายในกรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 แบ่งเป็นระดับองค์กร และระดับหน่วยงาน ซึ่งมีผลการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 

4.1.1 ผลการด าเนินงานระดับองค์กร  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมบัญชีกลางมีผลการด าเนินงานอยู่ที่ระดับ 4.4852 คะแนน 
(คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.70 ประกอบด้วย  

- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.4630 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.6098)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 75.93 

- ด้านที่  2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ ระดับ 0.0907 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.1220)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 74.34  

- ด้านที่  3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.1951 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.1951)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  

- ด้านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ ระดับ  1.7363 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0732)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 83.75  
ต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 3.47 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานลดลงในด้านที่ 1 2 และ 4 โดยเฉพาะ
ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล ตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่าย
ภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ ตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

หากเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 พบว่า  
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ลดลงร้อยละ 4.87 เนื่องจากมีผลตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
และความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกรมบัญชีกลางลดลง  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 21.03 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานเพ่ิมขึ้นทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านที่ 1 และด้านที ่4  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลดลงร้อยละ 8.21 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและฐานข้อมูล 
เพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12.77 เนื่องจากการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนของกรมบัญชีกลาง และความส าเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล  
เพ่ือการบริการจัดการภายในองค์กร มีผลการด าเนินงานสูงขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 3.47 เนื่องจากร้อยละของการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และความส าเร็จของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ดังภาพที่ 4.1 

ภาพที่ 4.1 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดบัองค์กร 
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4.1.2 ผลการด าเนินงานระดับหน ว งาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผลการด าเนินงานภาพรวมของทุกหน่วยงาน อยู่ที่ระดับ 

4.4991 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.98 ประกอบด้วย  
- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.6733 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9747)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 69.08 
- ด้านที่  2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.8967 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9933)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 90.27 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.0128 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.0417)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 98.58  
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- ด้านที่  4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ ระดับ 0.9170 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9903)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 92.60  
ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานภาพรวมระดับหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ร้อยละ 0.75 เนื่องจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด 
และจงัหวัดในเขตลดลง 

หากเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานภาพรวมของระดับหน่วยงานตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา พบว่า  

- ปี งบประมาณ  พ .ศ . 2557 เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 4 .38 เนื่ องจากส านั กงานคลั งเขต 
และส านักงานคลังจังหวัดสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัดในเขต
และของจังหวัดได้เพ่ิมข้ึน  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.17 จากผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
ด้านร้อยละความพึงพอใจ และการตอบแบบส ารวจทัศนคติเพ่ือประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการท างานของบุคลากรกรมบัญชีกลางที่เพ่ิมขึ้น  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.08 เนื่องจากโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานสามารถด าเนินการได้ส าเร็จ และส านักงานคลังจังหวัดทั้งหมดสามารถด าเนินการตามตัวชี้วัด  
ร้อยละของจ านวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่จัดท าบัญชีได้อย่างถูกต้องได้เพ่ิมข้ึน  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลดลงร้อยละ 2.61 เนื่องจากมีการยกเลิกตัวชี้วัด ร้อยละ 
ของจ านวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางที่ได้รับการพัฒนา และบางหน่วยงานไม่บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดร้อยละ 
ของจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ าที่ลงทะเบียน และเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  
ของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหม่  

- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงร้อยละ 0.75 เนื่องจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนและรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดและจังหวัดในเขตลดลง  
ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561 ระดับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน มีรายละเอียดแยกตามประเภทหน่วยงาน ดังนี้ 

 1) หน่วยงานส่วนกลาง 
 หน่วยงานส่วนกลางประกอบด้วย 22 หน่วยงาน มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ย  
อยู่ที่ระดับ 4.4679 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.00) หรือคิดเป็นร้อยละ 89.36 ประกอบด้วย  

- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 1.1043 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1873) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.01 

- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.8236 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1252)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 73.19 

- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.6137 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.7404) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 92.72  

- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.9282 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9471)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 98.00  
ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานภาพรวมของหน่วยงานส่วนกลาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 อยู่ที่ร้อยละ 0.47 เนื่องจากหน่วยงานส่วนกลางมีผลตัวชี้วัดร้อยละของการด าเนินงานภารกิจหลัก 
ตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนดลดลง ดังภาพที่ 4.3 
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 2) ส านักงานคลังเขต 
 ส านักงานคลังเขตจ านวน 9 เขต มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ย อยู่ที่ระดับ 
4.4285 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 88.57 (คะแนนเต็ม 5.00) ประกอบด้วย  

- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.2945 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.7445) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 39.56 

- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 1.0907 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.1168)  
หรอืคิดเป็นร้อยละ 97.66 

- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 1.4891 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.4891) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00  

- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 1.5586 คะแนน (คะแนนเต็ม 1.6496)  
หรือคิดเป็นร้อยละ 94.48  
ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานคลังเขต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
อยู่ที่ร้อยละ 3.40 เนื่องจากมีผลการด าเนินงานตัวชี้วัดร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
และรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขตลดลง ดังภาพที่ 4.3    

 3) ส านักงานคลังจังหวัด 
ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 76 แห่ง มีผลการด าเนินงานภาพรวมโดยเฉลี่ย อยู่ที่ระดับ 

4.5165 คะแนน (คะแนนเต็ม 5.0000) หรือคิดเป็นร้อยละ 90.33 ประกอบด้วย  
- ด้านที่ 1 การประเมินประสิทธิผล อยู่ที่ระดับ 0.5934 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9404) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 63.10 
- ด้านที่ 2 การประเมินคุณภาพ อยู่ที่ระดับ 0.8949 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9404)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 95.16 
- ด้านที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ อยู่ที่ระดับ 2.1903 คะแนน (คะแนนเต็ม 2.1943) 

หรือคิดเป็นร้อยละ 99.82  
- ด้านที่ 4 การพัฒนาองค์การ อยู่ที่ระดับ 0.8378 คะแนน (คะแนนเต็ม 0.9248)  

หรือคิดเป็นร้อยละ 90.59 
ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานภาพรวมของส านักงานคลังจังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 อยู่ที่ร้อยละ 0.52 เนื่องจากผลร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่าย
ภาพรวมของจังหวัดที่ลดลง ดังภาพที่ 4.3     
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ภาพที่ 4.3 สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2561  ระดับหน่วยงาน แยกตามประเภทหน่วยงาน   
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4.2 ปัจจั สนับสนุน 
4.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของกรมให้ความส าคัญกับระบบการประเมินผลการด าเนินงานภายใน 

และบุคลากรของกรมบัญชีกลางได้ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานภายในกรมบัญชีกลางอย่างต่อเนื่อง 

4.2.2 มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล ซึ่งในการ
ด าเนินการระดับบุคคลมีการก าหนดตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากระดับหน่วยงาน และน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ให้ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. 

4.2.3 การน าผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถช่วยกระตุ้น  
ให้บุคลากรของกรมบัญชีกลางมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ 
ต่อหน่วยงานและกรมบัญชีกลาง 
      

4.3 ปัญหา ละอุปสรรค    
4.3.1 หน่วยงานขาดความเข้าใจในการศึกษาเอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดเกณฑ์การประเมินผลฯ  

ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะตัวชี้วัดภาคบังคับ ซึ่ งหน่วยงานส่วนใหญ่ รายงานผลว่าสามารถด าเนินการได้  
แต่เมื่อตรวจสอบแล้ว พบว่า การด าเนินการขาดความสมบูรณ์ในรายละเอียดของตัวชี้วัด  เช่น ไม่ด าเนินการ 
ตามตัวชี้วัดบางระดับ ระบุรายละเอียดไม่ครบตามเงื่อนไขตัวชี้วัด เป็นต้น 

4.3.2 หน่วยงานบางแห่งไม่จัดส่งเอกสารหลักฐานและแบบสรุปตัวชี้วัด และมีการจัดเก็บข้อมูล 
ไม่เป็นระบบ  

 
4.4 ข้อเสนอ นะ  

4.4.1 หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัด เพ่ือให้สามารถด าเนินการ  
ตามตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้อง 

4.4.2 หน่วยงานควรมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐานตัวชี้วัดให้ครบถ้วน และมีเอกสารแบบสรุป
รายงานผลตัวชี้วัดแต่ละตัว เพ่ือให้ข้อมูลเป็นระบบมากขึ้น  
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