
 

แบบสรุปผลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลบางพลับ 

จ านวนผู้มาใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 892 คน 
 
 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (คิดเป็นเปอร์เซ็นต์) 

5 4 3 2 1 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1.1.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี  แต่งกายสุภาพ 
การวางตัว เรียบร้อย 

77.35 22.65    

1.2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ  รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 

77.35 22.65    

1.3.เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า  ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง 

72.76 17.49 9.75   

1.4.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค            
ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

72.76 17.49 9.75   

2.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

2.1.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เป็นระบบ 
ไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 

73.76 15.70 10.54   

2.2.ขั้นตอนการให้บริการแต่ละข้ันตอน  มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

78.25 15.92 5.83   

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1.มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 
เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

80.49 19.51    

3.2.มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ 

73.10 15.02 11.88   

3.3.อาคารสถานที่มีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย 80.49 19.51    

ข้อเสนอแนะ 
     1.ต้องการให้มีงานบริการงานบัตรประจ าตัวประชาชน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

     สรุป    ในภาพรวมการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการงาน ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบล
บางพลับ 

 1.ด้านเจ้าหน้าที่การให้บริการ 

  ประชาชนที่มาใช้บริการได้ประเมินความพึงพอใจ ระดับที่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 75.06 
ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  20.07  ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  4.87  ระดับน้อย  ไม่มีความคิดเห็น 
ระดับควรปรับปรุง  ไม่มีความคิดเห็น 
 2.ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

  ประชาชนที่มาใช้บริการได้ประเมินความพึงพอใจ ระดับที่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.01 
ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  15.80  ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  8.19  ไม่มีความคิดเห็น  ระดับน้อย  
ไม่มีความคิดเห็น     ระดับควรปรับปรุง  ไม่มีความคิดเห็น 

 3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ประชาชนที่มาใช้บริการได้ประเมินความพึงพอใจ ระดับที่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.03
ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  18.01  ระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  3.96  ระดับน้อย  ไม่มีความคิดเห็น     
ระดับควรปรับปรุง  ไม่มีความคิดเห็น 

  ตามท่ีประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการงาน ส านักปลัดเทศบาล เทศบาล
ต าบลบางพลับ        ได้รับการประเมินร้อยละ 76.37 

 

 

(ลงชื่อ)              -อุสณีย์  ตรีคงคา-            ผู้รายงาน 

                                                                                  (นางสาวอุสณีย์  ตรคีงคา) 
                                                                 รองปลัดเทศบาลต าบลบางพลับ รักษาราชการแทน 
                                                                                  หวัหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


