
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังงานนิติการ 
เกี่ยวกับกระบวนการร้องเรียนและร้องทุกข์  

 

โทรศัพท์ 
02 5017603-5  

ร้องเรียน 
ด้วยตัวเอง 

จดหมาย/ 
หนังสือ 

www.bangblub.com 
(หัวข้อ รับเรื่องราว

ร้องทุกข์) 

งานธุรการ 
1. ชื่อ-สกุล/ที่อยู่/หมายเลข 
     โทรศัพท์  
 2. วัน-เวลา/สถานที/่ 
     เรื่องร้องเรียน/ความ  
     ประสงค์ของผู้ร้องเรียน 
  3. แจ้งตอบกลับของเทศบาล  
      ในการรับเรื่องร้องเรียน 
      แก่ผู้ร้องเรียน 

บุคคล/นิติบุคคล 
/หน่วยงาน 

งานนิติการ 
1. พิจารณาตรวจสอบเรื่อง 
    ร้องเรียน 
2. รายงานผู้บังคับบัญชา 
    ตามสายงาน (หน.ฝ่าย/    
    หน.ส านัก/รองปลัด/ปลัด) 

ไม่มีมูล แจ้งเรื่องเพ่ือทราบ/แจ้งสิทธิ์
อุทธรณ ์

ส่งกลับงาน
นิติการ  

  ไม่มีมูล 

 มีมูล 
แต่ไม่อยู่ 
ในอ านาจ 

 

1. ส่งเรื่องให้ส่วน 
    ราชการที่เกี่ยว  
    ข้องพิจารณา  
    ด าเนินการต่อไป 
2. แจ้งเรื่องให้กับ 
    ผู้ร้องทุกข์หรือ 
    ร้องเรียนรับทราบ 

 

อปท./อ าเภอ/
จังหวัด/ส่วน

ราชการ เสนอผู้บริหารพิจารณา 
 

ผู้พิจารณาสั่งการ 
นายกเทศมนตรี/ 

รองนายกฯที่ได้รับมอบหมาย 
พิจารณาสั่งการ 

 

ส่วนราชการ 
- ส านักปลัดเทศบาล  - กองคลัง 
- กองสาธารณสุขฯ    - กองช่าง 
- กองการศึกษา - ศูนย์บริการร่วมฯ 
 

มีมูล 
/อยู่ในอ านาจ 

 

พิจารณาสั่งการ
ส านัก/กอง/ฝ่าย 

   

 

แจ้งผลการพจิารณา/แก้ไขให้ผู้รอ้ง เพ่ือทราบ/และหรือแจ้งสิทธิอ์ุทธรณ ์

ข้อร้องเรียนปรากฏใน
สื่อมวลชน/โซเชียลมีเดีย 

แจ้งผลการส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่น ให้ผู้ร้องทราบ 


