
การประปาส่วนภูมิภาคการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.)

ระบบสมรรถนะความสามารถ 
(Competency –Based)

โดย

นายบรรจบ ศรสีลวย

ผูอ้ านวยการฝ่ายทรัพยากรบคุคล
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Competency
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Name

องคป์ระกอบของ Competency Model

Name: Decision Making (การตดัสนิใจ)
Definition: การประเมนิสถานการณ์และขอ้มลูตา่งๆ รวมท ัง้ก าหนดแนวทางเลอืก
ในการแกป้ญัหา ตลอดจนพจิารณาแนวทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์

Behavioral
indicators

Proficiency
Level

Level Description

1
ไมม่ ัน่ใจในการตดัสนิใจ สอบถามความคดิเห็นของผูอ้ ืน่
ประกอบการตดัสนิใจ

2
ใชข้อ้มลูทีม่อียูป่ระกอบการตดัสนิใจ รว่มกบัผูอ้ ืน่ในการก าหนด
และหาแนวทางเลอืกทีเ่หมาะสม

3
แสวงหาขอ้มลูจากภายนอกเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ ตดัสนิใจ
ในปญัหาตา่งๆ ของกลุม่/ทมี

4
ตดัสนิใจในการแกป้ญัหาของหนว่ยงาน ก าหนดทางเลอืก 
วเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยีของทางเลอืก

5
วเิคราะหค์วามเสีย่งทีเ่กดิจากการตดัสนิใจ ตดัสนิใจใน
สถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูและกระทบตอ่องคก์ร/ภายใต้
ระยะเวลาทีจ่ ากดั

Definition
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กระบวนการจัดท า Competency ของ กปภ.

สมรรถนะความสามารถหลกั
(Core Competency)

สมรรถนะความสามารถ
ในหนา้ทีร่บัผดิชอบ

(Functional Competency)
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สมรรถนะความสามารถหลกั 
(Core Competency)

วสิยัทศัน์

ภารกจิ

เป้าหมาย

กลยทุธท์างธรุกจิ

Core Competency
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กระบวนการจัดท าสมรรถนะความสามารถในหนา้ที่

ก าหนดกลุม่งาน

ก าหนดสมรรถนะความ
สามารถของกลุม่งาน
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การก าหนดกลุม่งาน

ส านักงานใหญ่

1) ผูบ้รหิาร

2) ส านักผูว้า่การ

3) ส านักประชาสมัพันธ์

4) ฝ่ายธรุการและพัสดุ

5) ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง

6) ฝ่ายวางแผน

7) ฝ่ายการเงนิและบญัชี

8) ฝ่ายทรัพยากรบคุคล

9) ฝ่ายคา่ตอบแทน

10)   ฝ่ายฝึกอบรม

11) ฝ่ายกฎหมาย 

12) ฝ่ายตรวจสอบบัญชแีละการเงนิ

13) ฝ่ายตรวจสอบการปฏบิัตงิาน

14) ฝ่ายทรัพยากรน ้า

15) ฝ่ายพัฒนาธรุกจิ

16) ฝ่ายวศิวกรรม

17) ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ส านักงานประปาเขต และฝ่ายปฏบิตักิาร

1) กองวชิาการ

2) กองบญัชแีละการเงนิ

3) กองปฏบิัตกิาร

4) กองบรหิารท่ัวไป ส านักงานประปาเขต 1-10

5) กองควบคมุการกอ่สรา้ง

6) กองแผนงานและประเมนิผล

7) กองบรหิารท่ัวไป ฝ่ายปฏบิตักิาร 1-5

การก าหนดกลุม่งาน
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ส านักงานประปา

1) งานผลติ

2) งานบรกิารและควบคมุน ้าสญูเสยี

3) งานอ านวยการ

4) งานจัดเก็บรายได ้

การก าหนดกลุม่งาน
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สมรรถนะความสามารถในหนา้ทีข่อง กปภ.
(Functional Competency)

มที ัง้หมด 54 สมรรถนะความสามารถ

ส านักงานใหญ่ ส านักงานประปาเขต ส านักงานประปา

แบง่ตามกอง แบง่ตามงาน แบง่ตามงาน

ทกุคนจะมสีมรรถนะความสามารถในหนา้ที ่5 ตวั
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ตวัอยา่ง พจนานกุรมสมรรถนะความสามารถ 

FC1 ความรู้ด้านการควบคุมคุณภาพน ้า

ค านิยาม ความสามารถในการอธิบายถึงแนวคิด หลกัการ วิธีการ และขั้นตอนการท างานในดา้นความรู้ดา้นเคมีวิเคราะห์ ชีววิทยา 
และจุลชีววิทยา รวมทั้งการตอบขอ้ซกัถามในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ดา้นเคมีวิเคราะห์ ชีววิทยา และจุล
ชีววิทยา ตลอดจนการปรับปรุงความรู้ท่ีมีอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ

ระดับ ระดับความเช่ียวชาญของพฤติกรรม

1 สามารถช้ีแจงไดถึ้งแนวคิด หลกัการ วิธีการ และขั้นตอนท างานโดยใชค้วามรู้ดา้นเคมีวเิคราะห์ ชีววิทยา และจุลชีววิทยา 
สามารถอธิบายไดถึ้งขอบเขตภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงานของตน

2 สามารถช่วยเหลือสมาชิกในทีมอธิบายและใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ทางดา้นเคมีวิเคราะห์ ชีววทิยา และจุล
ชีววิทยา โดยอา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดีของตนใหส้มาชิกในทีมไดรั้บรู้

3 สามารถเสนอแนะปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท างานโดยอา้งอิงจากความรู้ดา้นเคมีวิเคราะห์ สามารถกระตุน้
จูงใจสมาชิกในทีมงานใหส้นใจและแสวงหาความรู้ดา้นเคมีวิเคราะห์ ชีววทิยา และจุลชีววิทยาใหม่ ๆ อยูเ่สมอ

4 สามารถน าความรู้ท่ีมีมาปรับปรุงขั้นตอน และระบบการท างานในหน่วยงานได ้สามารถแลกเปล่ียนความรู้ในดา้นเคมี
วิเคราะห์ ชีววทิยา และจุลชีววิทยากบัองคก์รภายนอกได ้อธิบายไดถึ้งผลกระทบและประโยชนท่ี์อาจจะเกิดข้ึนในการ
ท างาน

5 สามารถเป็นตวัแทนของหน่วยงานในการถ่ายทอดความรู้ดา้นเคมีวิเคราะห์ ชีววทิยา และจุลชีววิทยาใหบุ้คคลภายนอก
องคก์รไดรั้บรู้ โดยอา้งอิงถึงความรู้ในสายงานไดเ้ป็นอยา่งดี และอา้งอิงไดถึ้งประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จจากองคก์ร
อ่ืนได้
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BC 
1

BC
2

BC
3

CC
1

CC 
2

CC 
3

CC 
4

CC 
5

FC  
2

FC 
18

FC 
23

FC 
32

FC 
53

กอง ข

ผูอ้ านวยการ
กอง

1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3

หวัหนา้งาน 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2

พนกังาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1

ตวัอยา่ง ระดบัพฤตกิรรมทีต่อ้งการของฝ่าย ก

สมรรถนะ
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การวเิคราะห ์Competency 
รายบคุคล
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ขัน้ตอนการวเิคราะห ์Competency  รายบคุคล

ก าหนดวธิกีารวเิคราะห์

สรา้งแบบวเิคราะหส์มรรถนะความสามารถ

ประเมนิสมรรถนะความสามารถ

ประมวลผลสมรรถนะความสามารถ
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การก าหนดวธิกีารวเิคราะห์

ผอ.ฝ่ายขึน้ไป

ผอ.กองลงมา

สมรรถนะความสามารถหลกั
(Core Competency)

สมรรถนะความสามารถในหนา้ที่
(Functional Competency)

สมรรถนะความสามารถหลกั
(Core Competency)

หวัขอ้การวเิคราะห์
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การก าหนดวธิกีารวเิคราะห์

ผูป้ระเมนิ ผูถ้กูประเมนิ

หวัหนา้งาน พนักงาน

ผูจั้ดการประปา/

ผูอ้ านวยการกอง 
หวัหนา้งาน

ผูอ้ านวยการฝ่าย/ส านัก/
ส านักงานประปาเขต

ผูอ้ านวยการกอง/ผูจั้ดการประปา/ผูป้ฏบิัตงิานหนา้หอ้งฝ่าย/
ส านัก/ส านักงานประปาเขต

รองผูว้า่การ/

ผูช้ว่ยผูว้า่การ

ผูอ้ านวยการฝ่าย/ส านัก/ส านักงานประปาเขต/ผูป้ฏบิตังิาน
หนา้หอ้งรองผูว้า่การ /ผูช้ว่ยผูว้า่การ

ผูว้า่การ รองผูว้า่การ/ผูช้ว่ยผูว้า่การ/ผูป้ฏบิัตงิานหนา้หอ้งผูว้า่การ

ผูว้เิคราะห์
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การก าหนดวธิกีารวเิคราะห์

แบบวเิคราะห ์(ตวัอยา่ง)

การประปาส่วนภมิูภาค

แบบวิเคราะห์สมรรถนะความสามารถของพนักงาน (Competency Assessment)

  ส่วนที่ 1: สมรรถนะความสามารถหลัก (Core Competency)

 1.1 สมรรถนะความสามารถหลักพืน้ฐาน สมรรถนะความสามารถ

BC1 การใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ไมแ่สดงพฤตกิรรม (0) แสดงพฤติกรรม (1)

นิยาม สมรรถนะในเชิงคณุลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่สามารถ
พฒันาไปสูก่ารเป็นวฒันธรรมองค์กรได้ ท่ีจะต้อง
ปรับตวัได้ด้วยตนเอง  มีความใฝ่รู้ โดยแสวงหาความรู้
เพื่อพฒันาตนเองและงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อช่วยให้
องค์กรมีผลการท างานท่ีดีขึน้กวา่เดิม และก้าวทนักบั
สภาวะแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป  หรือสามารถเป็น
ผู้น าให้เกิดการเปลีย่นแปลงได้ลว่งหน้า
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การประเมนิสมรรถนะความสามารถ

HR (ส านักงานใหญ)่ 
เป็นศนูยก์ลางใน

การกระจายแบบประเมนิ

หน่วยงานใน
ส านักงานใหญ่

หน่วยงานใน
ฝ่ายปฏบิตักิาร

หน่วยงานใน
ส านักงาน
ประปาเขต
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ระดบัสมรรถนะความ
สามารถทีต่อ้งการ

ระดบัสมรรถนะความ
สามารถในปัจจบุนั

ชอ่งวา่ง
Gap

การประมวลผลสมรรถนะความสามารถ
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การวเิคราะหช์อ่งวา่ง (Gap Analysis)

ชอ่งวา่ง
ความสามารถ

=

ระดบั
สมรรถนะ

ความสามารถ
ในปจัจบุนั

–

ระดบั
สมรรถนะ

ความสามารถ
ทีต่อ้งการ

การประมวลผลสมรรถนะความสามารถ
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สมรรถนะความสามารถ

ชือ่ BC1 BC2 BC3 CC1 CC2 CC3 CC4 CC5 FC4 FC22 FC23 FC43 FC50

นาย ก -1 0 0 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1 0 -3 -2

นาย ข 0 0 0 2 2 2 3 2 2 0 1 2 2

นาง จ 0 0 0 1 1 3 1 2 1 1 0 2 3

นางสาว ม 0 0 0 3 2 3 3 2 3 1 2 3 2

นาย ง 0 0 0 1 1 2 3 2 3 1 2 1 2

นาย ช -1 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 0

นาง บ 0 0 0 2 2 1 2 2 1 1 0 2 1

นาง ร -1 -1 0 0 -2 -1 1 0 0 -3 -2 0 -2

ตวัอยา่ง การวเิคราะหช์อ่งวา่งสมรรถนะความสามารถของ
พนกังาน (Competency Gap Analysis)
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สมรรถนะ
ความ

สามารถ

จ านวน (คน)

ผช.ผูว้า่การ
ขึน้ไป

ผอ.ฝ่าย/
ส านกั/เขต

ผอ.กอง/ผจก.
ประปา

หวัหนา้งาน พนกังาน รวม

BC1 - 4 30 87 491 612

BC2 - - 2 59 328 389

BC3 - 8 48 223 279 389

CC1 - 12 92 173 300 577

CC2 - 12 122 218 481 833

CC3 - 7 85 135 213 440

CC4 - 6 73 114 156 349

CC5 - 10 83 174 412 679

ผลการวเิคราะหส์มรรถนะความสามารถของ กปภ. 
ตามต าแหนง่งานทีต่ า่กวา่ระดบัคาดหวงั
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ผลการวเิคราะหส์มรรถนะความสามารถของฝ่าย ก

สมรรถนะความสามารถ

ต า่กวา่คาดหวงั คาดหวงั
สงูกวา่
คาดหวงั

รวม

คน รอ้ยละ คน รอ้ยละ คน
รอ้ย
ละ คน รอ้ยละ

BC1 การใฝ่รูแ้ละพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง 0 0.00 40 100 0 0.00 40 100

BC2 การใหบ้รกิารลกูคา้ 3 7.50 37 92.50 0 0.00 40 100

BC3 ความรับผดิชอบตอ่ความส าเร็จของงาน 0 0.00 40 100 0 0.00 40 100

CC1 การวางแผนและบรหิารทรัพยากร 8 20.00 10 25.00 22 55.0 40 100

CC2 การบรหิารความเสีย่ง 7 17.50 7 17.50 26 65.00 40 100

CC3
การสรา้งความยอมรับและความสมัพันธก์ับผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีและก ากับนโยบาย

6 15.00 4 10.00 30 75.00 40 100

CC4
ความเขา้ใจในธรุกจิ กฎระเบยีบขอ้บังคับ และ
การปฏบิัตงิานของกจิการ กปภ.

6 15.00 3 7.50 31 77.50 40 100

CC5 วสิยัทัศนเ์ชงิกลยทุธ์ 7 17.50 5 12.50 28 70.00 40 100



การประปาส่วนภูมิภาค

การประยกุตใ์ช ้
Competency ในกระบวนการ

ทรัพยากรบคุคล
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การประยกุตใ์ช ้Competency ในกระบวนการทรัพยากรบคุคล

ระดบัความสามารถ
ทีค่าดหวงั

ระดบัความ
สามารถในปจัจบุนั

การจดัการกบั
พนกังาน

การบรหิาร
คา่ตอบแทน

การฝึกอบรม
และพฒันา

การโอนยา้ยพนกังาน

การสรรหาพนกังาน

การหมนุเวยีนงาน

การเลือ่นต าแหนง่ชอ่งวา่งความสามารถ

การบรหิาร
ผลการปฏบิตังิาน



การประปาส่วนภูมิภาค

ระบบสมรรถนะความสามารถกบัการฝึกอบรมและพัฒนา

การหาความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม
และพัฒนา

การก าหนดหลกัสตูร
ฝึกอบรมและพฒันา

การจัดท าแผนฝึกอบรม
และพัฒนาพนักงาน

การด าเนนิการและ
ตดิตามผลการฝึกอบรม

และพัฒนา

ระบบสมรรถนะ
ความสามารถ
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การหาความจ าเป็น

ระบบสมรรถนะความสามารถกบัการฝึกอบรมและพัฒนา

การก าหนดหลกัสตูร
ฝึกอบรมและพัฒนา

การจัดท าแผนฝึก
อบรมและพัฒนา

การตดิตามผลการ
ฝึกอบรมและพัฒนา

วเิคราะหจ์ากผลการประเมนิ 
โดยพจิารณาจาก
1. Competency ทีม่จี านวน
บคุคลต า่กวา่ความคาดหวงัเป็น
จ านวนมาก (ภาพรวม)
2. Competency ทีม่เีปอรเ์ซน็ต์
ของบคุคลต า่กวา่ความคาดหวงั
สงู (รายหน่วยงาน)
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การหาความจ าเป็น

ระบบสมรรถนะความสามารถกบัการฝึกอบรมและพัฒนา

การก าหนดหลกัสตูร
ฝึกอบรมและพัฒนา

การจัดท าแผนฝึก
อบรมและพัฒนา

การตดิตามผลการ
ฝึกอบรมและพัฒนา

วเิคราะหจ์ากหวัขอ้ ค านยิาม และ
ตวัชีว้ดัทางพฤตกิรรมของ
Competency มาก าหนด
1. ชือ่หลกัสตูร
2. ขอบเขตของเนือ้หา
3.   วธิกีารอบรม
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การหาความจ าเป็น

ระบบสมรรถนะความสามารถกบัการฝึกอบรมและพัฒนา

การก าหนดหลกัสตูร
ฝึกอบรมและพัฒนา

การจัดท าแผนฝึก
อบรมและพัฒนา

การตดิตามผลการ
ฝึกอบรมและพัฒนา

จัดท าแผนฝึกอบรมและพัฒนา
ตามความจ าเป็น
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การหาความจ าเป็น

ระบบสมรรถนะความสามารถกบัการฝึกอบรมและพัฒนา

การก าหนดหลกัสตูร
ฝึกอบรมและพัฒนา

การจัดท าแผนฝึก
อบรมและพัฒนา

การตดิตามผลการ
ฝึกอบรมและพัฒนา

ประเมนิพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปตาม Competency ทีอ่บรม
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พัฒนาใหม้ ีCompetency ตรงกบั
ต าแหน่งทีต่อ้งการยา้ย

การจัดการกบับคุลากร

การโอนยา้ยพนกังาน

การหมนุเวยีนงาน

การเลือ่นต าแหนง่

ตรวจสอบ Competency วา่ตรงกบั
ต าแหน่งทีต่อ้งการยา้ยหรอืไม่
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การสรรหาพนักงานและคัดเลอืกพนักงาน

• การตัง้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบั
สมรรถนะความสามารถหลักของ 
กปภ. 

• เนน้การเตรยีมตวัของกรรมการ
สมัภาษณ์และตัง้ค าถามไวล้ว่งหนา้ 
(Structured Interview)
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การบรหิารผลการปฏบิัตงิาน

ประเมนิผลงาน (KPI)

ประเมนิ Competency

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3

70%

30%

60%

40%

50%

50%

นยิมใช ้

มากทีส่ดุ
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การบรหิารคา่ตอบแทน

• การขึน้เงนิเดอืนประจ าปีแบบขัน้

เกรด 5 (หรอืเกรด A) จะมผีลการประเมนิอยูท่ี ่ 91 %ขึน้ไป

เกรด 4 (หรอืเกรด B) จะมผีลการประเมนิอยูร่ะหวา่ง 76-90% 

เกรด 3 (หรอืเกรด C) จะมผีลการประเมนิอยูร่ะหวา่ง 60-75%

เกรด 2 (หรอืเกรด D) จะมผีลการประเมนิอยูร่ะหวา่ง  30-59%

เกรด 1 (หรอืเกรด F) จะมผีลการประเมนิตัง้แต ่ 29 %ลงไป
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การบรหิารคา่ตอบแทน

ประเมนิผลงาน (KPI) 70%

ประเมนิ Competency 30%

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3

60%

20%

55%

20%

67%

30%

รวม 80% 75% 97%

เกรด B เกรด C เกรด A
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ปัญหาและอปุสรรคในการน า Competency ไปใช ้

ขาดการสือ่สาร และท า
ความเขา้ใจกบัระบบใหม่

ทีน่ ามาใช ้

มคีวามเกรงใจในการประเมนิ 

ขาดทกัษะในการน า 
Competency ไปใช ้เชน่ 

ทกัษะการสมัภาษณ์ ทกัษะการ
สงัเกตและบนัทกึพฤตกิรรม
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ด้านการเงิน

คุณภาพการ
ให้บริการกระบวนการท างาน    

ที่มีประสิทธิภาพ

ศักยภาพ/ความพร้อม 
ของบุคลากร

ความพอเพยีง
และความสมดุล

แนวทางการบริหารกจิการ กปภ.

ให้ความส าคัญในนโยบายเศรษฐกจิพอเพยีงทีส่มดุลในทุกด้านของการบริหารกจิการ

นับเป็นก้าวแรกในการเปลีย่นแปลงวธีิการวางแผนทางการบริหารกจิการ กปภ.
สู่ระบบการบริหารจัดการเพือ่สร้างมูลค่า (EVM) และ Balanced Scorecard (BSC)
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Strategy Map

Financial

Client

Internal

Learning 

and  

Growth

Economic Value Added
(EVA)

กลยทุธ์เนน้การเติบโต กลยทุธ์เนน้เพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารความเส่ียง

แผนทีก่ลยุทธ์ของ กปภ.ในการเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง

การเพิม่ประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้นวตักรรม
เพือ่การบริหาร

การน าระบบสมรรถนะความสามารถ
มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล

การบริหารอตัราก าลงั
ให้เกดิประโยชน์สูงสุด

เพิม่รายได้ เร่งลงทุน ปรับค่าน า้ PSO
ควบคุมและ
ลดค่าใช้จ่าย

ติดตามหนี้
ค้างช าระ

บ ารุงรักษา
อุปกรณ์

การบริการสังคม

ตั้งศูนย์
เฉพาะกจิ

รณรงค์
การใช้น า้

คุณภาพน า้

ควบคุม
คุณภาพน า้

น า้ประปา
ดื่มได้

คุณภาพการให้บริการ

1 เขต 1 ป.
ลดข้อ

ร้องเรียน
ช่องทาง
บริการ

ส ารวจความ
พงึพอใจ

บริการ
ซ่อมท่อ

ปรับปรุง
ระบบ

แก้ไข
พรบ.

ปรับปรุง
การผลติ

กระจาย
แผนงาน

บ ารุงรักษา
เชิงป้องกนั IT GIS

อตัรา
ก าลงัหลกั

สรรหา
Talent

ประเมิน
ค่างาน

EVM
ส ารวจ

ความคิดเห็น
สรรหา  คัดเลอืก

จัดการ
พฒันา
ศักยภาพ

ประเมินผลงาน
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