
ขั้นตอนการให้บริการ
ส านั ก ง านคลั ง จั งห วั ดสมุ ทรสาคร

ผู้รับบริการติดต่อเพื่อขอรับบริการ
เจ้าหน้าท่ีสอบถามเรื่องที่ต้องการขอรับบริการ

ณ จุดบริการ One Stop Service

ณ จุดบริการ OSS

กรณีซับซ้อนกรณีทั่วไป กรณีเชิงลึก

ณ จุดให้ค าปรึกษา ณ ห้องให้ค าปรึกษา

อนุมัติการลงทะเบียน
ในระบบ e-GP
ออกหนังสือบ าเหน็จ
ค้ าประกัน
ให้ค าปรึกษากฎหมาย
ระเบียบเบ้ืองต้น
ให้ค าปรึกษาทั่วไป

การใช้งานระบบ
e-GP, GFMIS
ให้ค าปรึกษาการ
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ
ให้ค าปรึกษากฎหมาย
ระเบียบต่าง ๆ

*พบเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาเฉพาะด้าน

กฎหมาย/ระเบียบ

แก้ไขปัญหา

ตอบข้อหารือ

*พบผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน

ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจฯ
(ภายหลังการให้บริการ)

ผู้รับบริการออกจาก
ส านักงานคลัง

จังหวัดสมุทรสาคร



มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

ส ำ นั ก ง ำ น ค ลั ง จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ส ำ ค ร

ติดต่อด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร

กำรอนุมัติ
กำรลงทะเบียน
ในระบบ e-GP

30 นำที

กำรออกหนังสือ
รับรองบ ำเหน็จ
ค ้ำประกัน

30 นำที

กำรให้ค ำปรึกษำ
แบบทัว่ไป

รับเร่ืองร้องเรียน

30 นำที

กำรให้ค ำปรึกษำ
แบบซับซ้อน

60 นำที

กำรให้ค ำปรึกษำ
แบบเชิงลึก

3 วันท ำกำร

ไปรษณีย์ อีเมลส ำนักงำน
ติดต่อกลับทำงโทรศัพท์ / อีเมล

ภำยใน 3 ช่ัวโมง นับตัง้แต่ได้รับข้อมูล

ติดต่อกลับทำงโทรศัพท์ / อีเมล

ภำยใน 1 ช่ัวโมง นับตัง้แต่ได้รับข้อมูล
ให้บริกำรออนไลน์ผ่ำน e-form

ตอบกลับทำง Chat

ภำยใน 20 นำที นับตัง้แต่ได้รับข้อควำม

ให้ค ำปรึกษำออนไลน์แบบ Chat

กำรให้บริกำรทุกช่องทำง 
ไม่นับระยะเวลำรอคอยนะคะ

เริ่มนับเวลาตั้งแต่ผู้รับบริการ
ติดต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ถึงให้บริการแล้วเสร็จ 
ก่อนการประเมินความพึงพอใจ

เดือนมีนำคม 2565

โทรศัพท์ส ำนักงำน  
โทรศัพท์มือถือ โทร Line

รับสำยโทรศัพท์ทันทีเมื่อมีเสียงเรียก

เสียงเรียกเข้ำดัง ภำยใน 2 กร่ิง


