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คู่มือการใช้งาน e-Form สำหรับผู้รับบริการ 

 
 
1. แบบรับแจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และแสดงความคิดเห็น ของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 การเข้าถึงแบบฟอร์ม   (1) Link หน้าเว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
        www.cgd.go.th/smk ผ่านแบนเนอร์ด้านขวาของหน้าเพจ   
    (2) QR Code หน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 1.1 เมื่อคลิกลิงก์ หรือสแกน QR Code เพ่ือเข้าสู่หน้าจอ ตามภาพ 

 
 1.2 เริ่มกรอกข้อมูล “ชื่อ-นามสกุล” “ที่อยู่” และ “เบอร์โทรศัพท์” เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดต่อกลับ 

 
 1.3 เลือก “อาชีพ” 

 
 

1 

2 

3 
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 1.4 เลือกเรื่องที่ต้องการ กรณีต้องการร้องเรียน ร้องทุกข์ ตามภาพ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 

 
 1.5 แสดงหน้าจอรายละเอียดข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือเลือกเรื่องที่ต้องการร้องเรียน ร้องทุกข์  
โดยสามารถเลือกได้มากกว่า 1 เรื่อง 

 
 1.6 กรอกรายละเอียดที่ต้องการร้องเรียน ร้องทุกข์  

 
 1.7 แนบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมได้จำนวน 1 ไฟล์ ขนาดไม่เกิน 10 MB สามารถแนบไฟล์รูปเป็นสกุล jpg 
หรือไฟล์เอกสารเป็นสกุล pdf หรือไฟล์วิดีโอ โดยคลิกเลือกที่ปุ่ม “เพ่ิมไฟล์” 

 
 1.8 เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ตอนท้ายของแบบฟอร์ม  
แจ้งช่องทางการติดตามสถานะได้ ผ่านเว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
www.cgd.go.th/smk แบนเนอร์ด้านขวาของหน้าเพจรูปกระดิ่งสีฟ้า  
และกดปุ่ม “ส่ง” เพ่ือส่งข้อมูลให้สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

 
 
 1.9 กรณีต้องการแสดงความคิดเห็น ให้เลือกตามภาพ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 

 

1 

2 

1 

2 
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 1.10 กรอกรายละเอียดที่ต้องการแสดงความคิดเห็น เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว ให้กดปุ่ม “ส่ง” เพื่อส่งข้อมูล
ให้สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาครต่อไป และสามารถติดตามสถานะได้ตามข้อ 1.8 

 
 

2. แบบติดตามสถานะการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
การเข้าถึงแบบฟอร์ม   (1) Link หน้าเว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
        www.cgd.go.th/smk ผ่านแบนเนอร์ด้านขวาของหน้าเพจ   
    (2) QR Code หน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 2.1 เมื่อคลิกลิงก์ หรือสแกน QR Code เพ่ือเข้าสู่หน้าจอ ตามภาพ 

 
 2.2 เริ่มกรอกข้อมูล “ชื่อ-นามสกุล” “เบอร์โทรศัพท์” “อีเมล (ถ้ามี)” เพ่ือเป็นข้อมูลในการติดต่อกลับ 

  
  

1 

2 

1 
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 2.3 เลือกเรื่องที่ต้องการติดตามสถานะ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 
  กรณีเลือกติดตามสถานะการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ 

 
 2.4 แสดงหน้าจอข้อมูลที่ต้องกรอก ได้แก่ ลำดับการลงทะเบียนตามแบบแจ้งการลงทะเบียนผู้ค้ากับภาครัฐ 
และเลขบัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งสามารถกรอกรายละเอียดสอบถามเพ่ิมเติมได้ ในช่องสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติม/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 
 2.5 เมื่อกรอกข้อมูลแล้ว กดปุ่ม “ส่ง” เพื่อส่งข้อมูลให้สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร โดยกำหนด
มาตรฐานการให้บริการติดต่อกลับ ภายใน 1 ชั่วโมง นับตั้งแต่เวลาที่กดปุ่มส่งแบบฟอร์ม 

 
 2.6 กรณีเลือกติดตามสถานะการลงทะเบียนหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 
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 2.7 แสดงหน้าจอข้อมูลที่ต้องกรอก ได้แก่ ลำดับการลงทะเบียนตามแบบแจ้งการลงทะเบียนหัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ และเลขบัตรประจำตัวประชาชน ซึ่งสามารถกรอกรายละเอียดสอบถามเพ่ิมเติมได้  
ในช่องสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

 
 2.8 เมื่อกรอกข้อมูลแล้ว กดปุ่ม “ส่ง” เพื่อส่งข้อมูลให้สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร โดยกำหนด
มาตรฐานการให้บริการติดต่อกลับ ภายใน 1 ชั่วโมง นับตั้งแต่เวลาที่กดปุ่มส่งแบบฟอร์ม 

 
 2.9 กรณีเลือกติดตามสถานะการแจ้งยกเลิกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 

 
 2.10 กรอกข้อมูลข้อ 1 ถึงข้อ 3 และข้อ 4 ถ้าต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม หรือข้อเสนอแนะอ่ืน  

 

1 

2 

กรอกเลขบัตรประชาชน 

กรอกวันที่ส่ง 
แบบแจ้งยกเลิกฯ 

เลือกช่องทาง 
การแจ้งยกเลิกฯ 

สอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ (ถ้ามี) 

1 

2 

1 

2 
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 2.11 เมื่อกรอกข้อมูลแล้ว กดปุ่ม “ส่ง” เพื่อส่งข้อมูลให้สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร โดยกำหนด
มาตรฐานการให้บริการติดต่อกลับ ภายใน 1 ชั่วโมง นับตั้งแต่เวลาที่กดปุ่มส่งแบบฟอร์ม 

 
 2.12 กรณีเลือกติดตามสถานะการแจ้งยกเลิกบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 

 
 2.13 กรอกข้อมูลข้อ 1 ถึงข้อ 3 ตามที่ได้แจ้งข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ไว้ 

 
 2.14 กรณีต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) สามารถกรอกเพ่ิมได้ แล้วกดปุ่ม 
“ส่ง” เพื่อส่งข้อมูลให้สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร โดยกำหนดมาตรฐานการให้บริการติดต่อกลับ ภายใน 
1 ชั่วโมง นับตั้งแต่เวลาที่กดปุ่มส่งแบบฟอร์ม

 
  

เลือกเร่ืองท่ีได้
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เลือกช่องทางที่ได้
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

เลือกวันที่ได้
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

1 

2 

1 

2 

3 
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3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 การเข้าถึงแบบฟอร์ม   (1) Link หน้าเว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
        www.cgd.go.th/smk ผ่านแบนเนอร์ด้านขวาของหน้าเพจ   
    (2) QR Code หน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
    (3) QR Code หน้าโต๊ะทำงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 3.1 เมื่อคลิกลิงก์ หรือสแกน QR Code เพ่ือเข้าสู่หน้าจอ ตามภาพ แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” 

 
 3.2 กรอกข้อมูลทั่วไปและเลือกตอบข้อมูล จำนวน 5 ข้อ (ต้องครบทุกข้อ) 

 

 

กรอกชื่อหน่วยงาน 
หรือชื่อ - นามสกุล 

เลือกอาชีพ  
หรือประเภทของท่าน 

เลือกเร่ืองท่ีท่าน 
ขอรับบริการ/ขอคำปรึกษา 
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 3.3 เลือกตอบข้อมูลที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด  
โดยเลือกท่ีสัญลักษณ์  ให้ด้านในวงกลมเป็นสีทึบ  

 
  

เลือกช่วงเวลาที ่
ขอรับบริการ/ขอคำปรึกษา 

เลือกช่องทางที ่
ขอรับบริการ/ขอคำปรึกษา 
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 3.4 เลือกระดับความพึงพอใจโดยรวม 

 
 3.5 เมื่อเลือกตอบข้อมูลครบแล้ว ให้กดปุ่ม “ถัดไป” 

 
 3.6 แสดงข้อมูลความต้องการให้มีการพัฒนาการบริการ (ถ้ามี) และ/หรือ ข้อเสนอแนะอ่ืน (ถ้ามี) 
เมื่อกรอกข้อมูลแล้ว หรือถ้าไม่มี ให้กดปุ่ม “ถัดไป” 
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 3.7 ให้เลือกบุคลากรที่สร้างประทับใจต่อการให้บริการ โดยเลือกได้เพียงคนเดียวเท่านั้น 
โดยเลือกท่ีสัญลักษณ์  ให้ด้านในวงกลมเป็นสีทึบ  ซึ่งมีชื่อกำกับไว้ใต้ภาพ และให้กดปุ่ม “ส่ง”  
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4. แบบนัดหมายขอคำปรึกษาล่วงหน้า 
 การเข้าถึงแบบฟอร์ม   (1) Link หน้าเว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
        www.cgd.go.th/smk ผ่านแบนเนอร์ด้านขวาของหน้าเพจ   
    (2) QR Code หน้าเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 
 4.1 เมื่อคลิกลิงก์ หรือสแกน QR Code เพ่ือเข้าสู่หน้าจอ ตามภาพ  

 
 4.2 เลือกเรื่องที่ต้องการขอคำปรึกษา 

 
 4.3 เลือกวันที่ขอนัดหมาย เวลาที่ขอนัดหมาย และจำนวนคนที่ขอเข้ารับคำปรึกษา 

 
 
 

เลือกได้ 1 เร่ือง 

เลือกวันที่ต้องการขอนัดหมาย 

กรอกเวลาท่ีต้องการขอนัดหมาย 

กรอกจำนวนคนที่ขอเข้ารับคำปรึกษา 
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 4.4 กรอกอีเมลเพ่ือตอบกลับการนัดหมาย โดยกำหนดมาตรฐานการให้บริการติดต่อกลับ ภายใน 1 ชั่วโมง 
นับตั้งแต่เวลาที่กดปุ่มส่งแบบฟอร์ม 

 
 
 
 

  

กรอกอีเมลเพ่ือแจ้งตอบกลบัผลการนัดหมาย 
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Link และ QR Code สำหรับเข้าถึง e-Form 
 

e-Form สำหรับผู้รับบริการ 
ชื่อ e-Form Link / Banner บนเว็บไซต์ QR Code 

1. แบบรับแจ้งข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ และแสดงความคิดเห็น ของ
สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
- เพิ่มช่องทางออนไลน ์

https://forms.gle/ywDyfmcag8pWNTNVA 

 

 
 

2. แบบติดตามสถานะการให้บริการ
ของสำนกังานคลังจังหวัด
สมุทรสาคร 
- กำหนดมาตรฐานการให้บริการ
ติดต่อกลับ ภายใน 1 ช่ัวโมง 
นับตั้งแต่เวลาที่กดปุ่มส่งแบบฟอรม์ 

https://forms.gle/XqCg2AZSJiT7zcTi9 

 

 
 

3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของสำนักงานคลัง
จังหวัดสมุทรสาคร 
- ผู้รับบริการบันทึกทุกครั้งภายหลงั
ได้รับบริการแล้วเสร็จ 

https://forms.gle/w7ubmFBdYeUKAmjh8 

 

 
 

4. แบบนัดหมายขอคำปรึกษา
ล่วงหน้า 
- เพิ่มช่องทางออนไลน ์

https://forms.gle/b4CL6jtGuponpLKx8 

 

 
 

 

https://forms.gle/ywDyfmcag8pWNTNVA
https://forms.gle/XqCg2AZSJiT7zcTi9
https://forms.gle/w7ubmFBdYeUKAmjh8
https://forms.gle/b4CL6jtGuponpLKx8

