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ตารางที่ ก : สำนักงานคลังจังหวัดที่ได้คะแนนสูง - ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมประเทศ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

คะแนน รอ้ยละ คะแนน รอ้ยละ
1 สิงหบ์รีุ 4.98 99.60 สมุทรปราการ 4.69 93.80
2 ชยัภูมิ 4.94 98.80 เลย 4.69 93.80
3 ล าปาง 4.93 98.60 ชยันาท 4.67 93.40

ยโสธร 4.91 98.20 น่าน 4.67 93.40
ตรัง 4.91 98.20 ระนอง 4.67 93.40

5 ปราจีนบรีุ 4.90 98.00 พทัลุง 4.67 93.40
6 อ านาจเจริญ 4.89 97.80 25 ปทมุธานี 4.65 93.00

ลพบรีุ 4.87 97.40 26 สุราษฎร์ธานี 4.64 92.80
ร้อยเอด็ 4.87 97.40 นนทบรีุ 4.63 92.60
ประจวบคีรีขนัธ์ 4.87 97.40 นครราชสีมา 4.63 92.60
นครศรีธรรมราช 4.87 97.40 เชยีงราย 4.61 92.20
สระบรีุ 4.85 97.00 สุโขทยั 4.61 92.20
พะเยา 4.85 97.00 29 ตราด 4.60 92.00
มุกดาหาร 4.84 96.80 30 สมุทรสงคราม 4.59 91.80
ตาก 4.84 96.80 แม่ฮ่องสอน 4.58 91.60
นครสวรรค์ 4.84 96.80 พษิณุโลก 4.58 91.60
นครพนม 4.83 96.60 32 นราธิวาส 4.57 91.40
กาญจนบรีุ 4.83 96.60 33 สกลนคร 4.56 91.20
สระแกว้ 4.82 96.40 34 หนองบวัล าภู 4.55 91.00
ยะลา 4.82 96.40 มหาสารคาม 4.53 90.60
อา่งทอง 4.81 96.20 พจิิตร 4.53 90.60
บรีุรัมย์ 4.81 96.20 นครปฐม 4.53 90.60
อบุลราชธานี 4.81 96.20 ขอนแกน่ 4.52 90.40

13 ก าแพงเพชร 4.80 96.00 เพชรบรีุ 4.52 90.40
อดุรธานี 4.79 95.80 กระบี่ 4.52 90.40
หนองคาย 4.79 95.80 37 กาฬสินธ์ุ 4.50 90.00
อตุรดิตถ์ 4.79 95.80 ฉะเชงิเทรา 4.49 89.80
ชลบรีุ 4.78 95.60 พงังา 4.49 89.80
นครนายก 4.78 95.60 ปตัตานี 4.49 89.80
เชยีงใหม่ 4.78 95.60 39 ระยอง 4.48 89.60

16 ศรีสะเกษ 4.77 95.40 40 เพชรบรูณ์ 4.47 89.40
17 ราชบรีุ 4.76 95.20 แพร่ 4.44 88.80
18 ล าพนู 4.75 95.00 อทุยัธานี 4.44 88.80

ชมุพร 4.74 94.80 พระนครศรีอยุธยา 4.42 88.40
สตูล 4.74 94.80 สงขลา 4.42 88.40

20 จันทบรีุ 4.72 94.40
สุรินทร์ 4.71 94.20
บงึกาฬ 4.71 94.20

คะแนน รอ้ยละ
สมุทรสาคร 4.70 94.00
สุพรรณบรีุ 4.70 94.00
ภูเกต็ 4.70 94.00

ส ำนักงำนคลังจงัหวดัทีไ่ด้คะแนน
สูงกวำ่คะแนนเฉลี่ยภำพรวมประเทศ

ส ำนักงำนคลังจงัหวดัทีไ่ด้คะแนน
ต่ ำกวำ่คะแนนเฉลี่ยภำพรวมประเทศ

ล ำดับที่ ส ำนักงำนคลังจงัหวดั
ภำพรวมเฉลี่ย

ล ำดับที่ ส ำนักงำนคลังจงัหวดั
ภำพรวมเฉลี่ย
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ส ำนักงำนคลังจงัหวดัทีไ่ด้คะแนน
เทำ่กับคะแนนเฉลี่ยภำพรวมประเทศ

ล ำดับที่ ส ำนักงำนคลังจงัหวดั
ภำพรวมเฉลี่ย



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีที่มีตอ่การให้บรกิารของสำนักงานคลังจังหวดั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 484 

 

   2.7.7 สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
  1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม 

  ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด
สมุทรสาคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.70 คะแนน           
คิดเป็นร้อยละ 94.00 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และมีระดับคะแนนเท่ากับคะแนนเฉลี่ยภาพรวม        
ทั้งประเทศ ซึ่งอยู่ที่ระดับคะแนน 4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 ผลคะแนนประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

  1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.71 คะแนน          
คิดเป็นร้อยละ 94.20 

   1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  
4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที่สุด            
ไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านการให้บริการ และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน คะแนนเฉลี่ย 4.78 4.69 4.66 4.65 
และ 4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 93.80 93.20 93.00 และ 92.80 ตามลำดับ แสดงตามภาพที่  461             
และตารางท่ี 121  

ภาพที่ 461 : ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีมีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
 จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 
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ตารางท่ี 121 : รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
  ของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

คะแนน รอ้ยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมประเทศ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของส านักงานคลังจังหวดัสมุทรสาคร (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00
ความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้รกิารภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71 94.20
ความพึงพอใจทีม่ีต่อการใหบ้รกิาร 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68 93.60
ด้านเจ้าหน้าที/่ผู้ปฏิบัติงาน 4.78 95.60
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.73 94.60
2) เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความรวดเร็วและตรงความต้องการ 4.73 94.60
3) เจ้าหน้าท่ีใชค้ าพดูและกริิยาท่ีสุภาพ 4.82 96.40
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบติั 4.84 96.80
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 4.64 92.80
1) ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.61 92.20
2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.65 93.00
3) มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการใหบ้ริการตามมาตรการเว้นระยะหา่งและลดการสัมผัส
    เชน่ การใหผู้้มาติดต่อย่ืนเอกสารโดยการวางในภาชนะท่ีก าหนด

4.65 93.00

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.66 93.20
1) การรับเร่ือง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.73 94.60
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ขอ้มูลเปน็ปจัจุบนั และสืบค้นได้ง่าย 4.59 91.80
3) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถว้น ถกูต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.65 93.00
4) มีชอ่งทางในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เชน่ Facebook Line เปน็ต้น 4.65 93.00
ด้านสถานทีแ่ละเครื่องมือในการใหบ้รกิาร 4.69 93.80
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพนัธ์ จุดรอ ปา้ยขอ้ความ บอกจุดใหบ้ริการชดัเจน 4.63 92.60
2) มีส่ิงอ านวยความสะดวกเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ เชน่ มีท่ีนั่งคอยรับบริการ เปน็ต้น 4.67 93.40
3) สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด เปน็ระเบยีบเรียบร้อย 4.73 94.60
4) มีการปรับปรุงสถานท่ีใหบ้ริการแกผู้่มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะหา่ง 4.71 94.20
5) มีอปุกรณ์วัดอณุหภูมิและแอลกอฮอล์ใหบ้ริการแกผู้่มาติดต่ออย่างเพยีงพอ 4.69 93.80
ด้านการใหบ้รกิาร 4.65 93.00
1) การตอบขอ้หารือ/การใหค้ าปรึกษา/ขอ้เสนอแนะชดัเจน มีมาตรฐาน เขา้ใจง่าย
    และเชื่อมั่นท่ีจะน าไปปฏิบติังาน

4.71 94.20

2) การใหบ้ริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
    สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ

4.63 92.60

3) การใหบ้ริการด้านระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอเิล็กทรอนิกส์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.67 93.40
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกนัเพือ่น าไปขอสินเชื่อธนาคารสะดวก รวดเร็ว 4.57 91.40
5) รายงานภาวะเศรษฐกจิการคลังจังหวัดสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ 4.61 92.20
6) รายงานประมาณการเศรษฐกจิจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกจิจังหวัดสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ 4.67 93.40
7) การประชาสัมพนัธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงิน การรับเงินและการน าเงินส่งคลังของส่วนราชการ 
    ผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชดัเจน ถกูต้อง และครบถว้น

4.69 93.80

8) การประชาสัมพนัธ์/ใหค้ าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง และส่วนภูมิภาค 
    เชน่ บตัรสวัสดิการแหง่รัฐ กอช. และคนละคร่ึง เปน็ต้น

4.63 92.60

9) มีการประชมุ/อบรมหรือใหค้วามรู้อย่างท่ัวถงึ และสามารถน าไปปฏิบติังานได้อย่างถกูต้อง 
    และมีประสิทธิภาพ

4.65 93.00

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถา่ยทอดความรู้ 4.63 92.60

ประเด็น
ระดับความพึงพอใจ
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   จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของ               
สำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุป           
ผลการสำรวจ ดังนี้ 

•  ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก 
     1) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ  คะแนนเฉลี่ย 4.84 คะแนน             

คิดเป็นร้อยละ 96.80 
     2) เจ้าหน้าที่ใช้คำพูดและกิริยาที่สุภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.82 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.40 
     3) เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย             

ความรวดเร็วและตรงความต้องการ การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในกำหนดเวลา และสถานที่
ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย คะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 

•  ผลคะแนนการสำรวจต่ำสุด 3 อันดับแรก 
     1) ความสะดวก รวดเร็วของการขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จค้ำประกันเพ่ือนำไป             

ขอสินเชื่อธนาคาร คะแนนเฉลี่ย 4.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 
     2) ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและความรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลจาก Website           

ของสำนักงานคลังจังหวัด คะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.80 
     3) ความยุ่งยากซับซ้อนของขั้นตอนการให้บริการ และการนำไปใช้ประโยชน์ของรายงาน

ภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัด คะแนนเฉลี่ย 4.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.20 

 2) ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ย้อนหลัง 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพ่ิมขึ้น 
คิดเป็นร้อยละ 0.47 6.84 และ 4.44 ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการ สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง คิดเป็นร้อยละ 0.22 และ 0.44 ตามลำดับ โดยด้านที่มีระดับ           
ความพึงพอใจต่ำสุด คือ ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ  และด้านการให้บริการ และคาดว่า             
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมขึ้น 
แสดงตามภาพที ่462  

             ภาพที่ 462 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการ                                              
                          ของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 
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 3) ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที ่463 - 467   
 แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 49 ฉบับ มีข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ดังนี้ 
 3.1) เพศ  

   ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 49 คน พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.41 และเป็นเพศหญิง จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 79.59 แสดงตามภาพที ่463  

ภาพที่ 463 : เพศผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 
 

 3.2) อายุ  
    ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 49 คน พบว่า อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี 

มากที่สุด จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.82 รองลงมาคืออยู่ในช่วงอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จำนวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.77 และอยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.41 แสดงตามภาพที ่464 

ภาพที่ 464 : อายุผู้รับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
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 3.3) จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการ  
  ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 49 คน พบว่า เป็นผู้เข้ารับบริการมากกว่า 2 ครั้งขึ้นไป 

มากที่สุด จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 51.02 รองลงมาคือเป็นผู้เข้ารับบริการ 1 ครั้ง จำนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.82 และเป็นผู้เข้ารับบริการ 2 ครั้ง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 แสดงตามภาพที ่465  

ภาพที่ 465 : จำนวนครั้งในการเข้ารับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 

  
 

  3.4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
    ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 49 คน พบว่า มีความต้องการกลับมาใช้บริการ 

จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที ่466   

ภาพที่ 466 : จำนวนผู้ที่ต้องการกลับมาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
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  3.5) การแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
    ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 49 คน พบว่า แนะนำให้มาใช้บริการ จำนวน  

49 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงตามภาพที ่467   

ภาพที่ 467 : จำนวนการแนะนำให้มาใช้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
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 4) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
 4.1) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
     แบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้ตอบกลับ จำนวน 49 ฉบับ พบว่า ไม่มีข้อเสนอแนะ   

 4.2) ผลการเปรียบเทียบจำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงาน
คลังจังหวัดสมุทรสาคร ย้อนหลัง 2 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำนวนข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการโดยรวมลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จาก 13 ฉบับ             
ลดลงเป็นไม่มีข้อเสนอแนะ เมื่อพิจารณาจำนวนข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ข้อเสนอแนะด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน         
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านการให้บริการ มีจำนวนลดลง 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แสดงตามตารางที่ 122  

  ตารางท่ี 122 : จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ด้านเจา้หน้าที่/ผู้ปฏิบติังาน 4 0

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบติังาน 3 0

ด้านช่องทางติดต่อส่ือสาร 2 0

ด้านสถานทีแ่ละเคร่ืองมอืในการใหบ้ริการ 3 0

ด้านการใหบ้ริการ 1 0

รวมทัง้หมด 13 0

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ
จ านวนข้อเสนอแนะ (ฉบับ)
เพ่ือปรบัปรงุการใหบ้รกิาร
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