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ส านักงานคลงัจังหวัด 

ระดบั 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 

การให้บริการ
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม  
5 คะแนน) 

การให้บริการ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

ภาพรวม  
5 ด้าน 

ด้าน 
เจ้าหน้าที่/
ผูป้ฏิบตัิงาน 

ด้าน 
กระบวนการ/

ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 

ด้าน 
ช่องทาง

ติดต่อสือ่สาร 

ด้าน 
สถานที่และเครื่องมือ 

ในการใหบ้รกิาร 

ด้าน 
การให้บริการ 

     เขต 7 

55. นครปฐม 
คะแนน 4.78 4.78 4.77 4.79 4.75 4.76 4.76 4.80 
ร้อยละ 95.60 95.60 95.40 95.80 95.00 95.20 95.20 96.00 

56. กาญจนบุรี 
คะแนน 4.86 4.87 4.85 4.89 4.84 4.84 4.85 4.82 
ร้อยละ 97.20 97.40 97.00 97.80 96.80 96.80 97.00 96.40 

57. ประจวบคีรีขันธ์ 
คะแนน 4.98 4.97 4.98 4.98 4.98 4.98 4.99 4.98 
ร้อยละ 99.60 99.40 99.60 99.60 99.60 99.60 99.80 99.60 

58. เพชรบุรี 
คะแนน 4.75 4.79 4.71 4.77 4.70 4.70 4.69 4.70 
ร้อยละ 95.00 95.80 94.20 95.40 94.00 94.00 93.80 94.00 

59. ราชบุรี 
คะแนน 4.60 4.67 4.52 4.60 4.54 4.48 4.48 4.49 
ร้อยละ 92.00 93.40 90.40 92.00 90.80 89.60 89.60 89.80 

60. สมุทรสงคราม 
คะแนน 4.33 4.36 4.30 4.38 4.30 4.24 4.30 4.29 
ร้อยละ 86.60 87.20 86.00 87.60 86.00 84.80 86.00 85.80 

61. สมุทรสาคร 
คะแนน 4.52 4.56 4.48 4.54 4.46 4.53 4.39 4.46 
ร้อยละ 90.40 91.20 89.60 90.80 89.20 90.60 87.80 89.20 

62. สุพรรณบุรี 
คะแนน 4.51 4.53 4.48 4.50 4.46 4.45 4.51 4.46 
ร้อยละ 90.20 90.60 89.60 90.00 89.20 89.00 90.20 89.20 

    เขต 8 

63. สุราษฎร์ธานี 
คะแนน 4.68 4.71 4.64 4.69 4.66 4.61 4.63 4.61 
ร้อยละ 93.60 94.20 92.80 93.80 93.20 92.20 92.60 92.20 

64. นครศรีธรรมราช 
คะแนน 4.43 4.46 4.39 4.52 4.43 4.32 4.34 4.32 
ร้อยละ 88.60 89.20 87.80 90.40 88.60 86.40 86.80 86.40 

65. กระบี่ 
คะแนน 4.69 4.75 4.63 4.71 4.66 4.64 4.63 4.51 
ร้อยละ 93.80 95.00 92.60 94.20 93.20 92.80 92.60 90.20 

66. ชุมพร 
คะแนน 4.83 4.91 4.74 4.81 4.77 4.69 4.69 4.75 
ร้อยละ 96.60 98.20 94.80 96.20 95.40 93.80 93.80 95.00 

67. พังงา 
คะแนน 4.51 4.57 4.45 4.54 4.43 4.45 4.46 4.39 
ร้อยละ 90.20 91.40 89.00 90.80 88.60 89.00 89.20 87.80 

68. ภูเก็ต 
คะแนน 4.57 4.65 4.48 4.69 4.50 4.30 4.40 4.49 
ร้อยละ 91.40 93.00 89.60 93.80 90.00 86.00 88.00 89.80 

69. ระนอง 
คะแนน 4.51 4.55 4.47 4.49 4.49 4.47 4.47 4.45 
ร้อยละ 90.20 91.00 89.40 89.80 89.80 89.40 89.40 89.00 

     เขต 9 

70. สงขลา 
คะแนน 4.63 4.62 4.64 4.68 4.63 4.58 4.74 4.55 
ร้อยละ 92.60 92.40 92.80 93.60 92.60 91.60 94.80 91.00 

71. ตรัง 
คะแนน 4.80 4.79 4.81 4.84 4.84 4.78 4.84 4.74 
ร้อยละ 96.00 95.80 96.20 96.80 96.80 95.60 96.80 94.80 

72. พัทลุง 
คะแนน 4.32 4.33 4.30 4.34 4.28 4.25 4.38 4.25 
ร้อยละ 86.40 86.60 86.00 86.80 85.60 85.00 87.60 85.00 

73. นราธิวาส 
คะแนน 4.94 4.95 4.93 4.92 4.93 4.90 4.96 4.93 
ร้อยละ 98.80 99.00 98.60 98.40 98.60 98.00 99.20 98.60 

74. ปัตตานี 
คะแนน 4.84 4.85 4.83 4.89 4.82 4.80 4.81 4.82 
ร้อยละ 96.80 97.00 96.60 97.80 96.40 96.00 96.20 96.40 

75. ยะลา 
คะแนน 4.78 4.79 4.77 4.79 4.74 4.77 4.79 4.76 
ร้อยละ 95.60 95.80 95.40 95.80 94.80 95.40 95.80 95.20 

76. สตูล 
คะแนน 4.78 4.78 4.78 4.82 4.76 4.77 4.80 4.74 
ร้อยละ 95.60 95.60 95.60 96.40 95.20 95.40 96.00 94.80 

ภาพรวม 
คะแนน 4.66 4.68 4.63 4.69 4.63 4.61 4.64 4.60 
ร้อยละ 93.20 93.60 92.60 93.80 92.60 92.20 92.80 92.00 
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 1.2  ส านักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่  

      1.2.1  ส านักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 1.2.2  ส านักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.60 

1.2.3  ส านักงานคลังจังหวัดตาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.97 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.40 
แสดงตามตาราง ค 
ตาราง ค : แสดงล าดับส านักงานคลังจังหวัดที่มีผลส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     

       มากที่สุดไปน้อยที่สุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม 

คะแนน ร้อยละ 
22 กระบ่ี 4.69 93.80 

23 
ฉะเชิงเทรา 4.68 93.60 
สุราษฎร์ธานี 4.68 93.60 

24 พะเยา 4.66 93.20 
เฉลี่ยภาพรวม 4.66 93.20 

25 นนทบุรี 4.65 93.00 

26 
เลย 4.64 92.80 
เชียงราย 4.64 92.80 

27 สงขลา 4.63 92.60 

28 
อุตรดติถ ์ 4.60 92.00 
ราชบุรี 4.60 92.00 

29 อ่างทอง 4.58 91.60 
30 ภูเก็ต 4.57 91.40 
31 น่าน 4.55 91.00 

32 
ระยอง 4.54 90.80 
หนองบัวล าภู 4.54 90.80 

33 
สิงห์บุร ี 4.52 90.40 
สมุทรสาคร 4.52 90.40 

34 

ชลบุรี 4.51 90.20 
สุพรรณบุร ี 4.51 90.20 
พังงา 4.51 90.20 
ระนอง 4.51 90.20 

35 
สระแก้ว 4.46 89.20 
สุรินทร์ 4.46 89.20 

36 มหาสารคาม 4.44 88.80 
37 นครศรีธรรมราช 4.43 88.60 
38 ร้อยเอ็ด 4.42 88.40 
39 แพร ่ 4.41 88.20 
40 นครพนม 4.39 87.80 
41 พิษณุโลก 4.37 87.40 
42 จันทบุรี 4.35 87.00 

43 
อุทัยธานี 4.33 86.60 
สมุทรสงคราม 4.33 86.60 

44 
สุโขทัย 4.32 86.40 
พัทลุง 4.32 86.40 

45 นครราชสีมา 4.15 83.00 
46 นครนายก 4.05 81.00 
47 บึงกาฬ 4.03 80.60 

 ล าดับ ส านักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม 

คะแนน ร้อยละ 
1 เพชรบูรณ ์ 5.00 100.00 
2 ประจวบคีรีขันธ ์ 4.98 99.60 
3 ตาก 4.97 99.40 
4 อุบลราชธานี 4.96 99.20 

5 
ลพบุร ี 4.95 99.00 
แม่ฮ่องสอน 4.95 99.00 

6 
พระนครศรีอยุธยา 4.94 98.80 
ศรีสะเกษ 4.94 98.80 
นราธิวาส 4.94 98.80 

7 บุรีรัมย ์ 4.92 98.40 
8 นครสวรรค ์ 4.89 97.80 
9 ก าแพงเพชร 4.88 97.60 
10 เชียงใหม่ 4.87 97.40 

11 
อ านาจเจริญ 4.86 97.20 
กาญจนบุรี 4.86 97.20 

12 
สกลนคร 4.84 96.80 
ปัตตานี 4.84 96.80 

13 ชุมพร 4.83 96.60 

14 
ปทุมธานี 4.81 96.20 
ชัยนาท 4.81 96.20 
หนองคาย 4.81 96.20 

15 
อุดรธานี 4.80 96.00 
ตรัง 4.80 96.00 

16 

มุกดาหาร 4.78 95.60 
นครปฐม 4.78 95.60 
ยะลา 4.78 95.60 
สตูล 4.78 95.60 

17 
สระบุร ี 4.77 95.40 
ขอนแก่น 4.77 95.40 

18 
 ปราจีนบุร ี 4.75 95.00 
เพชรบุรี 4.75 95.00 

19 

สมุทรปราการ 4.74 94.80 
ชัยภูม ิ 4.74 94.80 
กาฬสินธุ์ 4.74 94.80 
ล าพูน 4.74 94.80 
ล าปาง 4.74 94.80 

20 ยโสธร 4.73 94.60 

21 
ตราด 4.70 94.00 
พิจิตร 4.70 94.00 
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 1.3   ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 4.25 แสดงตามภาพ ข  

 ภาพ ข :  แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มต่ีอการให้บริการ 
  ของส านักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 

 

 1.4  ผลการเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่ มีต่อการให้บริการ 
ของส านักงานคลังจังหวัด จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 พบว่า  
ทุกด้านมีระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น แสดงตามตาราง ง - จ และภาพ ค 

ตาราง ง : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
       จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 

ประเด็นการส ารวจ 5 ด้าน 
ร้อยละความพึงพอใจ 

ปี 2563 ปี 2562 
1. ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏบิัติงาน 93.80 89.60 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบตัิงาน 92.60 88.60 
3. ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 92.20 87.40 
4. ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 92.80 87.80 
5. ด้านการให้บริการ 92.00 87.40 

 
 ภาพ ค : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
                              จ าแนกตามประเด็นการส ารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563                        
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ตาราง จ : การเปรียบเทียบร้อยละของระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด     
        ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ส านักงานคลังจังหวัด 
ปี 2563
ร้อยละ 

ปี 2562 
ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลง 
ร้อยละ 

 
ส านักงานคลังจังหวัด 

ปี 2563 
ร้อยละ 

ปี 2562 
ร้อยละ 

การเปลี่ยนแปลง 
ร้อยละ 

ภาพรวมส านักงานคลังจังหวัด 93.20 89.40 4.25  39. เชียงราย 92.80 83.20 11.54 
1. พระนครศรีอยุธยา 98.80 89.00 11.01  40. น่าน 91.00 88.80 2.48 
2. นนทบุรี 93.00 95.00 -2.11  41. พะเยา 93.20 91.20 2.19 
3. ปทุมธานี 96.20 87.00 10.57  42. แพร่ 88.20 91.20 -3.29 
4. ลพบุรี 99.00 91.20 8.55  43. แม่ฮ่องสอน 99.00 90.40 9.51 
5. สระบุรี 95.40 93.40 2.14  44. ล าพูน 94.80 87.60 8.22 
6. สิงห์บุรี 90.40 89.00 1.57  45. ล าปาง 94.80 88.00 7.73 
7. ชัยนาท 96.20 89.20 7.85  46. พิษณุโลก 87.40 83.60 4.55 
8. อ่างทอง 91.60 94.00 -2.55  47. ก าแพงเพชร 97.60 88.20 10.66 
9. ฉะเชิงเทรา 93.60 83.80 11.69  48. ตาก 99.40 94.00 5.74 
10. จันทบุรี 87.00 89.60 -2.90  49. นครสวรรค์ 97.80 94.60 3.38 
11. ชลบุรี 90.20 88.60 1.81  50. พิจิตร 94.00 93.20 0.86 
12. ตราด 94.00 86.80 8.29  51. เพชรบูรณ์ 100.00 99.80 0.20 
13. นครนายก 81.00 93.60 -13.46  52. สุโขทัย 86.40 89.20 -3.14 
14. ปราจีนบุรี 95.00 92.60 2.59  53. อุทัยธานี 86.60 87.20 -0.69 
15. ระยอง 90.80 86.60 4.85  54. อุตรดิตถ์ 92.00 87.80 4.78 
16. สมุทรปราการ 94.80 97.20 -2.47  55. นครปฐม 95.60 84.60 13.00 
17. สระแก้ว 89.20 90.40 -1.33  56. กาญจนบุรี 97.20 89.20 8.97 
18. นครราชสีมา 83.00 86.80 -4.38  57. ประจวบคีรีขันธ์ 99.60 99.00 0.61 
19. ชัยภูมิ 94.80 91.20 3.95  58. เพชรบุรี 95.00 91.00 4.40 
20. บุรีรัมย์ 98.40 92.20 6.72  59. ราชบุรี 92.00 84.20 9.26 
21. ยโสธร 94.60 83.40 13.43  60. สมุทรสงคราม 86.60 89.60 -3.35 
22. ศรีสะเกษ 98.80 90.80 8.81  61. สมุทรสาคร 90.40 90.60 -0.22 
23. สุรินทร์ 89.20 84.80 5.19  62. สุพรรณบุรี 90.20 86.40 4.40 
24. อุบลราชธานี 99.20 95.00 4.42  63. สุราษฎร์ธานี 93.60 85.40 9.60 
25. อ านาจเจริญ 97.20 94.40 2.97  64. นครศรีธรรมราช 88.60 84.20 5.23 
26. อุดรธานี 96.00 88.40 8.60  65. กระบี่ 93.80 89.00 5.39 
27. กาฬสินธุ์ 94.80 91.60 3.49  66. ชุมพร 96.60 89.20 8.30 
28. ขอนแก่น 95.40 92.60 3.02  67. พังงา 90.20 91.00 -0.88 
29. นครพนม 87.80 88.80 -1.13  68. ภูเก็ต 91.40 88.20 3.63 
30. มหาสารคาม 88.80 90.60 -1.99  69. ระนอง 90.20 91.60 -1.53 
31. มุกดาหาร 95.60 90.80 5.29  70. สงขลา 92.60 80.20 15.46 
32. ร้อยเอ็ด 88.40 91.20 -3.07  71. ตรัง 96.00 88.80 8.11 
33. เลย 92.80 82.80 12.08  72. พัทลุง 86.40 86.00 0.47 
34. สกลนคร 96.80 91.60 5.68  73. นราธิวาส 98.80 85.40 15.69 
35. หนองคาย 96.20 89.00 8.09  74. ปัตตานี 96.80 80.00 21.00 
36. หนองบัวล าภู 90.80 88.80 2.25  75. ยะลา 95.60 89.60 6.70 
37. บึงกาฬ 80.60 86.20 -6.50  76. สตูล 95.60 89.60 6.70 
38. เชียงใหม่ 97.40 88.80 9.68      

      พึงพอใจมากท่ีสุด            พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

จากตารางด้านบน จะเห็นได้ว่า ผลส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัด 
ทั้ง 76 จังหวัด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คิดเป็น 
ร้อยละ 4.25 ทั้งนี้ สืบเนื่องมาจาก  

      1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมบัญชีกลางได้มีการปรับปรุงแบบส ารวจความพึ งพอใจฯ  
ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการปรับปรุง/แก้ไข/เพ่ิมเติมข้อค าถามให้มีความกระชับ เข้าใจง่าย 
ตรงกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน อาจส่งผลให้ผลส ารวจความพึงพอใจฯ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 58 แห่ง จากจ านวน 76 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 
76.32) มีการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
   2.  อย่างไรก็ดี ยังคงมีส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 18 แห่ง จากจ านวน 76 แห่ง (ได้แก่ ส านักงานคลัง
จังหวัดนนทบุรี อ่างทอง จันทบุรี นครนายก สมุทรปราการ สระแก้ว นครราชสีมา นครพนม มหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย อุทัยธานี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร พังงา และระนอง) ที่ปรากฏผลส ารวจ 
ความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ลดลง อยู่ในเกณฑ์การเปลี่ยนแปลง
ระหว่างร้อยละ 0.22 - 13.46 ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ของแต่ละส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 18 แห่ง พบว่า  

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 7 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ทุกด้านลดลง  
(ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดนนทบุรี อ่างทอง จันทบุรี นครนายก สมุทรปราการ ร้อยเอ็ด และสมุทรสงคราม)  

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 10 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว นครราชสีมา นครพนม มหาสารคาม  
บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย สมุทรสาคร พังงา และระนอง) กล่าวคือ มีข้ันตอนการให้บริการยุ่งยาก ซับซ้อน 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 9 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านการให้บริการลดลง 
(ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว นครราชสีมา นครพนม มหาสารคาม บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย สมุทรสาคร 
และระนอง) กล่าวคือ การให้บริการ การประชาสัมพันธ์/ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง
และส่วนภูมิภาค เช่น บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท ไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 7 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านช่องทางการติดต่อ 
สื่อสารลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดสระแก้ว มหาสารคาม บึงกาฬ แพร่ สุโขทัย พังงา และระนอง) กล่าวคือ 
ข้อมูลใน Website ของส านักงานคลังจังหวัด ไม่เป็นปัจจุบัน และสืบค้นได้ยาก ซึ่งส่งผลต่อความไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 5 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านสถานที่และเครื่องมือ
ในการให้บริการลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดนครพนม มหาสารคาม แพร่ สุโขทัย และสมุทรสาคร) 
กล่าวคือ เครื่องมือ/อุปกรณ์ไม่เพียงพอในการให้บริการ เช่น ที่นั่งคอยรับบริการ 

 - ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 3 แห่ง ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงานลดลง (ได้แก่ ส านักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา บึงกาฬ และระนอง) กล่าวคือ เจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้/ความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งงานนโยบายของรัฐ จึงให้บริการไม่รวดเร็ว 
และไม่ตรงความต้องการ  
ทั้งนี้ โดยรวมพิจารณาเห็นว่า ส านักงานคลังจังหวัดจ านวน 18 แห่ง ที่ปรากฏผลส ารวจความพึงพอใจฯ ลดลง 
อาจสืบเนื่องมาจาก 
 1. จากการที่ส านักงานคลังจังหวัดต้องด าเนินการตามนโยบายที่หลากหลายต่าง ๆ ของภาครัฐ 
อย่างต่อเนื่อง และถูกผลักดันลงสู่หน่วยงานในส่วนภูมิภาค ประกอบกับเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้/
ความเชี่ยวชาญในงานนโยบายด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจน เป็นผลให้การให้ค าปรึกษา/การให้ความรู้ความเข้าใจ 
และการให้บริการตามนโยบายรัฐบาลต่าง ๆ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เข้าใจยาก  รวมทั้งผู้รับบริการ 
เข้าถึงข้อมูลในช่องทางการสื่อสารที่สืบค้นได้ ยาก ไม่เป็นปัจจุบัน จึงไม่ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้รับบริการ ส่งผลต่อความไมพึ่งพอใจของผู้รับบริการ 
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2.7.7  ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
1)  ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) กำรให้บริกำรภำพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 91.20 

1.2) กำรให้บริกำรจำกประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย                        
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 307 และตารางที ่64 

  ภำพที่ 307 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
           จ ำแนกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
 

2)  ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 พบว่ำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ร้อยละ 0.22 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมขึ้น แสดงตามภาพที ่308  

  ภำพที่ 308 :  แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรให้บริกำร 
          ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2563 
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ตำรำงที ่64 :  รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรให้บริกำร 
                     ของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำรภำพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.54 90.80 
1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู/้ความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 4.57 91.40 
2) เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.49 89.80 
3) เจ้าหน้าท่ีใช้ค าพูด และกิริยาที่สุภาพ 4.52 90.40 
4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 4.56 91.20 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.46 89.20 
1) ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.43 88.60 
2) ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.48 89.60 
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.53 90.60 
1) การรับเรื่อง ประสานงาน และติดต่อกลับภายในก าหนดเวลา 4.50 90.00 
2) Website ของส านักงานคลังจังหวัด ข้อมูลเป็นปจัจุบัน และสืบคน้ได้ง่าย 4.50 90.00 
3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.54 90.80 
4) มีช่องทางในการให้บริการที่หลากหลาย เช่น Facebook Line เป็นต้น 4.56 91.20 
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.39 87.80 
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.44 88.80 
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ เช่น น้ าดืม่ ท่ีนั่งคอยรับบริการ เป็นต้น 4.33 86.60 
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.46 89.20 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย                      
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.52 90.40 

2) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)                  
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.57 91.40 

3) การให้บริการด้านระบบจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.56 91.20 
4) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.43 88.60 
5) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด้ทันตอ่สถานการณ ์ 4.40 88.00 
6) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด สะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.37 87.40 
7) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                        
(KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.42 88.40 

8) การประชาสัมพันธ/์ให้ค าปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลังและส่วนภูมิภาค            
เช่น บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ กอช. ชิมช้อปใช้ และภารกิจเงินเยียวยา 5,000 บาท เป็นต้น 

4.35 87.00 

9) มีการประชุม/อบรมหรือให้ความรู้อย่างทั่วถึง และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง        
และมีประสิทธิภาพ 

4.46 89.20 

10) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.48 89.60 
 

 

 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่มีตอ่การให้บรกิารของส านักงานคลังจังหวดั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   195 
 

 

3)  ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที่ 309 

 ภำพที ่309 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 
                        

4)  กำรแนะน ำให้มำใชบ้ริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที ่310  

 ภำพที ่310 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำให้มำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 
 

    5)  ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตาม
ภาพที ่311   

   ภำพที ่311 : แสดงร้อยละของขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงกำรให้บริกำร 
                                         ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

            

6) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
        - 
 
 




