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2.7.7 ส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
1. ควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 

ผลส ารวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.60 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วย 
ผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 กำรปฏิบัติงำนภำพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
91.60 

1.2 กำรปฏิบัติงำนจำกประเด็นส ำรวจ 5 ด้ำน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 552 
และตารางท่ี 127 

  ภำพที่ 552 : แสดงระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
           แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 6.84 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 553 

 ภำพที่ 553 : แสดงร้อยละของระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 
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ตำรำงท่ี 127 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                                ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
 ระดับควำมพึงพอใจ  
 คะแนน   ร้อยละ   

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.53  90.60  
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนภำพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.16  91.60 
ควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 5 ด้ำน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48  89.60  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 4.47  89.40  
1) มีความรู้/ความเช่ียวชาญในงาน 4.47  89.40  
2) บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐาน และตรงความต้องการ 4.44  88.80  
3) ใช้ค าพูด และกิริยาที่สภุาพเหมาะสม 4.51  90.20  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 4.50  90.00  
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตัว และปฏิบัติงานได้ง่าย 4.38  87.60  
2) โปร่งใส และตรวจสอบได้   4.55  91.00  
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.53  90.60  
4) เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 4.53  90.60  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 4.46  89.20  
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย และสะดวก 4.47  89.40  
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว และทันการณ ์ 4.48  89.60  
3) Website ทันสมัย ข้อมลูเป็นปจัจุบัน และสืบค้นได้ง่าย 4.41  88.20  
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวก และทันสมัย 4.49  89.80  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 4.47  89.40  
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จดุรอ ป้ายข้อความบอกจดุให้บริการชัดเจน 4.41  88.20  
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.41  88.20  
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 4.59  91.80  
ด้ำนกำรให้บริกำร 4.50  90.00  
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย             
และเชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัติงาน 

4.53  90.60  

2) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ทั่วถึง สม่ าเสมอ และสามารถน าไปปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

4.53  90.60  

3) การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ ์ 4.52  90.40  
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันตอ่สถานการณ์ 4.48  89.60  
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.38  87.60  
6) การให้บริการด้านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)        
สะดวก รวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ 

4.52  90.40  

7) การให้บริการด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 4.57  91.40  
8) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบ าเหน็จค้ าประกันเพ่ือขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.39  87.80  
9) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.55  91.00  
10) การประชาสัมพันธ์/ใหค้ าปรึกษาแนะน า การจ่ายเงินของส่วนราชการ                        
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

4.55  91.00  
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3. ควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แยกตำมประเด็น
กำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 554 

 ภำพที่ 554 : แสดงร้อยละของควำมประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
 ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
4. ควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที่ 555 

 ภำพที่ 555 : แสดงร้อยละของควำมต้องกำรกลับมำใช้บริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 
5. กำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร แสดงตามภาพที่ 556 

 ภำพที่ 556 : แสดงร้อยละของกำรแนะน ำกำรบริกำรของส ำนกังำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 
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6. ควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวม 
ผลส ารวจระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

การปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย  1.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.25 อยู่ในระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด  
โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการส ารวจ แสดงตามภาพที่ 557 และตารางท่ี 128 

ภำพที่ 557 : แสดงระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
7. ผลกำรเปรียบเทียบร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน

ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 พบว่ำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ร้อยละ 40.58 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทีเ่พ่ิมข้ึน 
แสดงตามภาพที่ 558 

 ภำพที่ 558 : แสดงร้อยละของระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มต่ีอกำรปฏิบัติงำน 
        ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 - 2562 

 
 
 
 
 

 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

381 
 

 

ตำรำงท่ี 128 : รำยละเอียดผลส ำรวจระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
                               ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น  คะแนน   ร้อยละ   
ระดับควำมไม่พึงพอใจเฉลี่ยภำพรวมฯ (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.41  10.25  
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/ผู้ปฏิบัติงำน 1.40  10.00  
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.42  10.50  
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือสามารถท างานแทนกันได้ 1.38  9.50  
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไมสุ่ภาพ เป็นต้น 1.40  10.00  
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนปฏิบัติงำน 1.42  10.50  
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.42  10.50  
2) กระบวนการปฏิบตัิงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.44  11.00  
3) การขอข้อมูลซ้ าซ้อน 1.40  10.00  
ด้ำนช่องทำงติดต่อสื่อสำร 1.48  12.00  
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง ไม่มผีู้รับสาย 1.44  11.00  
2) Website ข้อมลูไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.52  13.00  
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.48  12.00  
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.48  12.00  
ด้ำนสถำนที่และเคร่ืองมือในกำรให้บริกำร 1.32  8.00  
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจดุนัง่รอ 1.27  6.75  
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.34  8.50  
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.36  9.00  
ด้ำนกำรให้บริกำร 1.44  11.00  
1) การให้ค าปรึกษาแนะน าไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.40  10.00  
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.48  12.00  
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.43  10.75  
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมยั ขาดประสิทธิภาพ 1.43  10.75  
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8. ควำมไม่ประทับใจที่ มีต่อกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร  
แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 5 ด้ำน แสดงตามภาพที่ 559 

 ภำพที่ 559 : แสดงร้อยละของควำมไม่ประทับใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำน 
         ของส ำนักงำนคลังจังหวดัสมุทรสำคร แยกตำมประเด็นกำรส ำรวจ 

 
9. ควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี) ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร  

แสดงตามภาพที่ 560 

ภำพที่ 560 : แสดงร้อยละของควำมคำดหวังกับทิศทำงในอนำคต (3 - 5 ปี)  
                          ของส ำนักงำนคลังจังหวัดสมุทรสำคร 

 

 
 

10. ข้อเสนอแนะ 
ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ใช้ค าพูด และกิริยามารยาทที่สุภาพ

เหมาะสมต่อผู้รับบริการ โดยมีจิตให้บริการที่ดี (Service Mind) 
 

 
 
 

 


