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2.7.7 ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลส ารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานคลังจังหวัดสมธทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สธด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นส ารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 โดยสามารถสรธปแต่ละประเด็นการส ารวจแสดงตามภาพที่ 550 และตารางที่ 123 
ภาพที่ 550 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

              แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 
 
 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2559 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
รอ้ยละ 13.16 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 551 

ภาพที่ 551 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลัง 
        จังหวัดสมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2559 
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ตารางที่ 123 : รายละเอียดผลส ารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลัง 
             จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คะแนน ร้อยละ 
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.29 85.80 
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.50 85.00 
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32 86.40 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.36 87.20 
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.37 87.40 
2) บริการด้วยความรวดเรว็ มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.33 86.60 
3) ใช้ค าพูดและกิริยาที่สธภาพเหมาะสม 4.37 87.40 
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 4.37 87.40 
1) ก าหนดได้อย่างคล่องตวั ปฏิบตัิงานได้ง่าย 4.27 85.40 
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.45 89.00 
3) การจัดบริการตามล าดับก่อนหลัง 4.37 87.40 
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 4.40 88.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.37 87.40 
1) การประสานงานทางโทรศัพทไ์ด้ง่าย สะดวก 4.38 87.60 
2) หนังสอืราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทนัการณ์ 4.10 82.00 
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจธบัน สืบค้นได้ง่าย 4.43 88.60 
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย สะดวกและทันสมัย 4.57 91.40 
ด้านสถานทีแ่ละเครื่องมือการให้บริการ 4.19 83.80 
1) มีจธดต้อนรับ/ประชาสัมพันย์ จธดรอ ป้ายข้อความบอกจธดให้บรกิารชัดเจน 4.14 82.80 
2) มีเครื่องมือ/อธปกรณค์รบถว้นเพียงพอในการให้บรกิาร 4.14 82.80 
3) จธดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถงึได้สะดวก 4.30 86.00 
ด้านการให้บริการ 4.30 86.00 
1) การตอบข้อหารือ/การให้ค าปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และ
เชื่อมั่นที่จะน าไปปฏิบัตงิาน 

4.40 88.00 

2) การประชธม/อบรมใหค้วามรู้มีความชัดเจน ทั่วถงึ สม่ าเสมอ และสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้อย่างถกูต้อง และมีประสิทยิภาพ 

4.10 82.00 

3) การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเรว็ และทันตอ่เหตธการณ์ 4.30 86.00 
4) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดน าไปใช้ประโยชน์ได้ ทนัต่อสถานการณ์ 4.21 84.20 
5) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทศิทางเศรษฐกิจจังหวัด น าไปใช้ประโยชนไ์ด ้ 4.18 83.60 
6) การให้บริการด้าน e-pension  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทยภิาพ 4.22 84.40 
7) การให้บริการด้าน e - filing สะดวก  รวดเรว็  มีประสิทยิภาพ 4.23 84.60 
8) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเรว็  มีประสิทยิภาพ 4.47 89.40 
9) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเรว็  มีประสิทยิภาพ 4.41 88.20 
10) การขอรับหนังสือรับรองสิทยิบ าเหน็จค้ าประกันเพื่อขอสินเชื่อยนาคาร สะดวก รวดเร็ว  4.24 84.80 
11) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญที่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างชดัเจน 4.48 89.60 
12) การให้ค าปรึกษา/สนบัสนธนมาตรการส่งเสริมความเปน็อยู่ระดับต าบลเป็นประโยชน์
และตรงกับความต้องการ 

4.35 87.00 
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตาม
ภาพที ่552 

ภาพที่ 552 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลัง 
  จังหวัดสมุทรสาคร แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที่ 553 
ภาพที่ 553 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

 

 
 

5) การแนะน าการบริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที่ 554 
ภาพที่ 554 : แสดงร้อยละของการแนะน าบริการของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  

  

ใช้บริการ
100.00%

ไม่ใช้บริการ
0.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
ผลส ารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลัง

จังหวัดสมธทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.45 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

11.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สธด โดยสามารถสรธปแต่ละประเด็นการส ารวจแสดงตามภาพที่ 555 และตารางที่ 124 
ภาพที่ 555 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  

                 แยกตามประเด็นการส ารวจ 

 
 
 

7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลัง 
จังหวัดสมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2559 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ร้อยละ 309.09 แต่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 556 
          ภาพที่ 556 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของ 

ส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2559 

 
 

 

1.49 1.40 1.43 1.55 1.39

12.25 10.00 10.75 13.75
9.75

0

10

20

30

40

50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

ร้อยละคะแนน

คะแนนความไม่พึงพอใจ ร้อยละความไม่พึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าท่ี/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เคร่ืองมือการให้บริการ

ด้านการให้
บริการ

ร้อยละเฉลี่ย 11.25
(1.45 คะแนน)

1.40 

21.60 

13.80 

4.50 2.75 

11.25

1442.86

-36.11 -67.39 -38.89
309.09

-500

0

500

1,000

1,500

2,000

0

10

20

30

2554 2555 2556 2557 2558 2559

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)



 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อส านักงานคลังจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 379 
 

ตารางที่ 124 : รายละเอียดผลส ารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลัง 
           จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.45 11.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.49 12.25 
1) มีจ านวนไม่เพียงพอ 1.55 13.75 
2) ไม่สามารถให้ค าปรึกษาหรือท างานแทนกนัได ้ 1.60 15.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สธภาพ เป็นต้น 1.31 7.75 
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 1.40 10.00 
1) การปฏิบัติงานล่าช้า   1.33 8.25 
2) กระบวนงานปฏิบัตงิาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.40 10.00 
3) การขอขอ้มูลซ้ าซ้อน 1.47 11.75 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.43 10.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.53 13.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ขอ้มูลไม่เป็นปัจจธบัน 1.40 10.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.41 10.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันยเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.37 9.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.55 13.75 
1) จธดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจธดนั่งรอ 1.63 15.75 
2) อธปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.52 13.00 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันย์บอกจธดบริการ 1.50 12.50 
ด้านการให้บริการ 1.39 9.75 
1) การให้ค าปรกึษาแนะน าไม่ชัดเจน คลธมเครอื 1.40 10.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เชื่อถือ 1.43 10.75 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ทั่วถึง 1.39 9.75 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทยิภาพ 1.35 8.75 
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ด้านเจ้าหน้าท่ี/
ผู้ปฏิบัติงาน

3.33% ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

10.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

26.67%
ด้านสถานที่และ

เคร่ืองมือการให้บริการ
56.67%

ด้านการให้บริการ
3.33%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

23.17%

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
9.76%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

17.07%

มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาปรับปรุงการท างาน

14.63%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
13.41%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ท่ีทันสมัย มี
ประโยชน์น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

19.51%

อื่นๆ
2.44%

8) ความไม่ประทับใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที่ 557 
ภาพที่ 557 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

         แยกตามประเด็นการส ารวจ 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของส านักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที่ 558 
ภาพที ่558 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของส านักงานคลัง 

                            จังหวัดสมุทรสาคร 
       
       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
              1 . ควรลดการขอข้อมูลซ้ าซ้อน 

2 . ควรจัดอบรมให้ความรู้ทั่วถึงกัน 
 

 
 
 
 
 


