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                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     1 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นายมนัส  แจม่เวหา อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับคํารับรอง 
   และ 
 นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม ่ ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์ ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ผู้ทําคํารับรอง 
 นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพฒันาระบบบัญชี 
 นางสาวอรนุช ไวนุสิทธ์ิ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้ทําคํารับรอง 
 นายพชร อนันตศิลป์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้ทําคํารับรอง 
    
 

2. คํารับรองนี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

 

4. ข้าพเจ้านายมนัส แจ่มเวหา ในฐานะอธิบดีกรมบัญชีกลาง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตาม  
ข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับอธิบดี
กรมบัญชีกลางว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
แต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 
 
 

กลุ่มที่ 1 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     2 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ 

ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 
 

       
(นายมนัส  แจม่เวหา) 
อธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผู้รับคํารับรอง 
 วันที่ 17 ธันวาคม 2558 

 

  
(นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม่) 

ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

(นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์) 
ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 

 
(นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 
(นางสาวอรนุช  ไวนุสิทธ์ิ) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

 ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 
 

 
(นายพชร  อนันตศิลป์) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

 ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 17 ธันวาคม 2558 

 
 
 

 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     3 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 

1.  คํารับรองระหว่าง 
 นายมนัส  แจม่เวหา       อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับคํารับรอง 
   และ 
 นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข ผู้อํานวยการกองแผนงาน รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 

ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบภายใน  
กลุ่มตรวจสอบภายใน   

    

2. คํารับรองนี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 

 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

 

4. ข้าพเจ้านายมนัส แจ่มเวหา ในฐานะอธิบดีกรมบัญชีกลาง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตาม  
ข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับอธิบดี
กรมบัญชีกลางว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
แต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที่ 2 
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กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ 
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 
     

  

       
(นายมนัส  แจม่เวหา) 
อธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 17 ธันวาคม 2558 

 
 
 
 

 
(นางสาวสุดจิตร  ลาภเลิศสุข) 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 ธันวาคม 2558 
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กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     5 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม ่  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ผู้รับคํารับรอง 
    และ 
 นางธัชดา  จิตมหาวงศ์ ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาระบบ ผู้ทําคํารับรอง 
  การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์
 นางสาววิริยา  พูนคํา  ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานค่าตอบแทน ผู้ทําคํารับรอง 
   และสวัสดิการ 
 นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย  ผู้อํานวยการสํานกัมาตรฐาน ผู้ทําคํารับรอง 
   การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
 นางสาวสอาง  ฉัตรไชยเดช  ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ ผู้ทําคํารับรอง

รักษาการในตําแหน่ง 
   ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐ 
   ระหว่างประเทศ  
   กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ 
 นายพงศ์พิตร ์ฤทธิแสง   คลังเขต 4 ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสาวดวงดาว  บํารุงเมือง คลังเขต 9 ผู้ทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านางสาวชุณหจิต สังข์ใหม่ ในฐานะที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง ได้พิจารณา
รายละเอียดของคํารับรองตามข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดี
ที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตาม
คํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

 

กลุ่มที่ 3 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับที่ปรึกษา
ด้านพัฒนาระบบการเงินการคลังว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตาม
เป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลง
ลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นางสาวชุณหจิต  สังข์ใหม่) 

ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบการเงินการคลัง 
ผู้รับคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

  
(นางธัชดา  จิตมหาวงศ์) 

ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์

ผู้ทําคํารับรอง 
  วันที่ 15 ธันวาคม 2558 

(นางสาววิริยา  พูนคํา) 
ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 
 

 
(นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย) 

ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 

ผู้ทําคํารับรอง 
  วันที่ 15 ธันวาคม 2558 

(นางสาวสอาง  ฉัตรไชยเดช) 
ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 ธันวาคม 2558 

 
 

(นางสาวรัตนาวลี  โรจนารุณ) 
นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ 

รักษาการในตําแหน่ง 
ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ 

กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 ธันวาคม 2558 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     7 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

  
(นายพงศ์พิตร์ ฤทธิแสง) 

คลังเขต 4 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

(นางสาวดวงดาว  บํารุงเมือง) 
 คลังเขต 9 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     8 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์ ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ผู้รับคํารับรอง 
   และ 
 นางสุธาทิพย์ กิตติเกษมศิลป์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านละเมิดและแพ่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  รักษาราชการแทนผู้อํานวยการสํานักความรับผิดทางแพ่ง 
 นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ ผู้ทําคํารับรอง 
 นางพิศมัย  บุญเทียม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ ผู้ทําคํารับรอง 
  รักษาราชการแทนผู้อํานวยการกองแผนงาน 
 นางสาวณัฐมนต์  จินานุกูลวงศ์ คลังเขต 1 ผู้ทําคํารับรอง 
 นางวาสนา บรรลุผล คลังเขต 2 ผู้ทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านางสาวเยาวนุช วิยาภรณ์ ในฐานะที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง ได้พิจารณา
รายละเอียดของคํารับรองตามข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดี
ที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตาม
คํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับที่ปรึกษา
ด้านกฎหมายและระเบียบการคลังว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตาม
เป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

  

กลุ่มที่ 4 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     9 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ 
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นางสาวเยาวนุช  วิยาภรณ์) 

ที่ปรึกษาด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 
ผู้รับคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 
 

 
(นางสุธาทิพย์ กิตติเกษมศิลป์) 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านละเมิดและแพ่ง 
รักษาราชการแทน 

ผู้อํานวยการสํานักความรับผิดทางแพ่ง 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

(นางสาวนิภา  ลําเจียกเทศ) 
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 ธันวาคม 2558 

 

 
(นางพิศมัย  บุญเทียม) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
รักษาราชการแทน 

ผู้อํานวยการกองแผนงาน 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 ธันวาคม 2558 
 

 

 
(นางสาวณัฐมนต์  จินานุกูลวงศ์) 

คลังเขต 1 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 ธันวาคม 2558 

 
(นางวาสนา  บรรลุผล) 

คลังเขต 2 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 
 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     10 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 
 นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง ผู้รับคํารับรอง 
  ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 
   และ  
 นางสุรีพร  ศิรขิันตยกุล ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ ผู้ทําคํารับรอง
 นางพรกมล  ประยูรสิน ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนา ผู้ทําคํารับรอง 
  การตรวจสอบภาครัฐ 
 นางสุทธินี  สําราญจิตต์ เลขานุการกรม ผู้ทําคํารับรอง 
 นางสุนี จันทรจ์รูญ นักบัญชีชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหน่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบลูกจ้าง  
  กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
 นายรณรงค์ เสง็เอี่ยม คลังเขต 5  ผู้ทําคํารับรอง 
 นางนิตยา  กัลยาศิริ คลังเขต 6  ผู้ทําคํารับรอง 

2. คํารับรองนี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านายณพงศ์  ศิริขันตยกุล ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษา 
ด้านพัฒนาระบบบัญชี ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรองตามข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสาร
ประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
ของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับรองอธิบดี
กรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่งที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชีว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทาง
ราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

 

กลุ่มที่ 5 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     11 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้         
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นายณพงศ์  ศริิขันตยกุล) 

รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง รักษาการในตําแหน่ง 
ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบบัญชี 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 

 
(นางสุรีพร  ศริิขันตยกุล) 

ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 
 ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

(นางพรกมล  ประยูรสิน) 
ผู้อํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 

 ผู้ทําคํารับรอง 
  วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 
 

  
(นางสุทธินี  สาํราญจิตต์) 

เลขานุการกรม 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

(นางสุนี จันทรจ์รูญ) 
นักบัญชีชํานาญการพิเศษ รกัษาการในตําแหน่ง 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาระบบลูกจ้าง 
กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 
(นายรณรงค์ เส็งเอี่ยม) 

คลังเขต 5 
 ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

(นางนิตยา  กัลยาศิริ) 
 คลังเขต 6 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 

 
 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     12 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นางสาวอรนุช ไวนุสิทธ์ิ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับคํารับรอง 
   และ 
 นางนิโลบล แวววับศรี ผู้อํานวยการสํานักความรับผิดทางแพ่ง ผู้ทําคํารับรอง 
  รักษาราชการแทนผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย 
 นางอัญชลี ศรอํีาไพ ผู้อํานวยการสํานักการเงินการคลัง ผู้ทําคํารับรอง 
 นางญาณี แสงศรีจันทร ์ ผู้อํานวยการสํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ ผู้ทําคํารบัรอง 
 นายกุลเศขร์  ลิมปิยากร ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบริหาร ผู้ทําคํารับรอง 
  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 นางสาวอารี  กลิ่นทอง คลังเขต 7 ผู้ทําคํารับรอง 
 นางเบญจมาภรณ์ สญัโญชนวิ์ทย์ คลังเขต 8 ผู้ทําคํารับรอง 
 

2. คํารับรองนี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านางสาวอรนุช ไวนุสิทธ์ิ ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรอง
ตามข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับรองอธิบดี
กรมบัญชีกลางว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
แต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

  

กลุ่มที่ 6 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ 
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นางสาวอรนุช ไวนุสิทธ์ิ) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 

 
(นางนิโลบล แวววับศรี) 

ผู้อํานวยการสํานักความรับผิดทางแพ่ง  
รักษาราชการแทน 

ผู้อํานวยการสํานักกฎหมาย 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 ธันวาคม 2558 
 

(นางอัญชลี ศรอํีาไพ) 
ผู้อํานวยการสํานักการเงินการคลัง 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 
 
 

(นางญาณี  แสงศรีจันทร์) 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 16 ธันวาคม 2558 

 

 

(นายกุลเศขร์  ลิมปิยากร) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบบรหิาร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 ธันวาคม 2558 
 

(นางสาวอารี  กลิ่นทอง) 
คลังเขต 7 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 ธันวาคม 2558 

 

(นางเบญจมาภรณ์  สญัโญชน์วิทย์) 
คลังเขต 8 

ผู้ทําคํารับรอง 
วันที่ 15 ธันวาคม 2558 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 

คํารับรองการปฏิบัตริาชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชกีลาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

1.  คํารับรองระหว่าง 

 นายพชร  อนันตศิลป์ รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้รับคํารับรอง 
   และ 
 นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร ผู้ทําคํารับรอง 
  ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
 นายวรัชญ์  เพชรร่วง ผู้อํานวยการกองกํากับและพัฒนาระบบ ผู้ทําคํารับรอง 
  เงินนอกงบประมาณ 
 นางนวลจันทร์  อุตมหาราช คลังเขต 3 ผู้ทําคํารับรอง 
   

2. คํารับรองนี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ได้แก่ เอกสารประกอบท้ายคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานแยกเป็นรายตัวช้ีวัด ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ 

4. ข้าพเจ้านายพชร  อนันตศิลป์ ในฐานะรองอธิบดีกรมบัญชีกลาง ได้พิจารณารายละเอียดของคํารับรอง
ตามข้อ 3 และเห็นชอบกับเอกสารประกอบท้ายคํารับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีที่จะให้คําแนะนํา กํากับ 
และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ให้เป็นไปตามคํารับรองที่จะจัดทําขึ้นนี้ 

5. ข้าพเจ้าผู้ทําคํารับรองตามข้อ 1 ได้ทําความเข้าใจคํารับรองตามข้อ 3 แล้ว ขอให้คํารับรองกับรองอธิบดี
กรมบัญชีกลางว่า จะมุ่งมั่น กํากับดูแลการปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 
แต่ละตัวในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการตามที่ให้คํารับรองไว้ 

  

กลุ่มที่ 7 
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6. ผู้รับคํารับรองและผู้ทําคํารับรองได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ 
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 

 

 
(นายพชร  อนันตศิลป์) 
รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง 

ผู้รับคํารับรอง 
วันที่ 17 ธันวาคม 2558 

 

  
(นายพรชัย  หาญยืนยงสกุล) 

ผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลัง 
และบัญชีภาครัฐ 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 15 ธันวาคม 2558 

(นายวรัชญ์  เพชรร่วง) 
ผู้อํานวยการกองกํากับและพัฒนาระบบ 

เงินนอกงบประมาณ 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 
 

 
(นางนวลจันทร์  อุตมหาราช) 

คลังเขต 3 
ผู้ทําคํารับรอง 

วันที่ 16 ธันวาคม 2558 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

บทที่ 1 บทนํา 
 

ความเป็นมา 
 

กรมบัญชีกลางได้ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์และหลักเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายใน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามภารกิจต่างๆ  โดยเริ่มนํา
หลักการตัวช้ีวัด Key Performance Indicator (KPI) มาใช้ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2544 และต่อมาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ได้จัดทําระบบการประเมินผลการดําเนินงานตามแนวทางที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) กําหนด ซึ่งเรียกว่า “เกณฑ์การประเมินผลการ
ดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง” เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยมีกระบวนการ
ถ่ายทอดเป้าหมายฯ แบ่งเป็น  3 ระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยในระยะแรกได้เริ่ม
จากการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่เพียงระดับหน่วยงาน กระทั่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
กรมบัญชีกลางได้เริ่มดําเนินการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ซึ่งครอบคลุมข้าราชการของ
กรมบัญชีกลางทุกคนตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อให้บุคลากรในระดับต่างๆ มีเครื่องมือใน 
การประเมินผลการดําเนินงานที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรและสามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาสามารถกํากับติดตามการปฏิบัติราชการ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล สามารถนําไปเชื่อมโยงการพิจารณาให้ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ตามระบบ 
การถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล 

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมบัญชีกลางจึงได้ดําเนินการจัดทําระบบการถ่ายทอด
เป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

� จัดทําเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน (อยู่ในความรับผิดชอบของกองแผนงาน) ซึ่งได้ดําเนินการ
เสร็จแล้ว และได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมบัญชีกลาง เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2558 

� การถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ดําเนินการตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ. 
และสํานักงาน ก.พ.ร. (อยู่ในความรับผิดชอบของกองการเจ้าหน้าที่) เป็นการนําเป้าหมายระดับหน่วยงาน
ถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล โดยการจัดทําเกณฑ์การประเมินผลฯ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

๑. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการถ่ายทอดเป้าหมาย (ยุทธศาสตร์) ระดับกรมไปสู่การปฏิบัติให้ได้ 
ผลอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
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๒. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกรมให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ตามพันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกําหนดตัวชี้วัดให้ครอบคลุมภารกิจหลักของ 
ทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมบัญชีกลาง  

๓. เพื่อสนับสนุนให้มีการดําเนินงานในลักษณะที่ผลักดันผลผลิต คุณภาพการให้บริการและ
การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

๔. เพื่อนําผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลฯไปสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  

ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารระดับสํานัก/ สถาบัน/ กอง/ ศูนย์/ กลุ่ม และคลังเขต 
ได้ลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวทางผ่านอิเล็กทรอนิกส์เรียบร้อยแล้ว 
ระหว่างวันที่ 15 - 17 ธันวาคม 2558  
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บทที่ 2 แนวทางการจัดทําระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดบับุคคล
 
 

การจัดทําระบบถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (Individual Scorecard) เป็น
การพัฒนาระบบประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล เป็นการประเมินผลจากระดับบน
ลงระดับล่างเพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง (Alignment) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงช่วยมุ่งเน้น (Focus) 
ไปที่ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ทําให้สามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ซึ่งการ
พัฒนาระบบประเมินผลสู่ระดับหน่วยงานนั้น เริ่มจากการแปลงระบบประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับ
หน่วยงาน และถ่ายทอดสู่ระดับบุคคลต่อไป ดังภาพที่ 2.1   

 

ภาพที่ 2.1 แสดงการแปลงยุทธศาสตร์ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

 
ที่มา : รศ.ดร.พสุ  เดชะรินทร์ 
 

2.1 กระบวนการถา่ยทอดเปา้หมายระดบัองคก์รสู่ระดบับคุคล  
 

 กระบวนการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลจะเริ่มจากการกําหนดทิศทางของ
องค์กร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ ภายใต้มุมมองทั้ง 2 มิติ  
4 ด้านการประเมินผล ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แล้วสร้างแผนที่ทางยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) เพื่อแสดงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์ในแต่ละมิติและประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
และกําหนดตัวช้ีวัดโครงการในแต่ละเป้าประสงค์ ซึ่งจะปรับแต่งรูปแบบให้เหมาะสมตามลักษณะเฉพาะของ
แต่ละหน่วยงาน  ในการประเมินผลระดับองค์กรถึงระดับบุคคลก็เช่นเดียวกัน เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งเน้นไปที่ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  ทําให้สามารถนํายุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ส่วนการประเมินผลระดับบุคคลนั้น เริ่มจากกําหนดสิ่งที่กลุ่มงานหรือตําแหน่ง
ต้องการมุ่งเน้น.โดยจัดทําเป้าประสงค์จาก 3 ด้าน คือ เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่ของบุคคลท่ีสนับสนุน
ต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของผู้บังคับบัญชา เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่งาน (Job Description) และ
เป้าประสงค์ที่เกิดจากงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ แล้วจึงกําหนดตัวช้ีวัดในแต่ละเป้าประสงค์  
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2.1.1 การประเมินผลระดับองค์กร 
 

การประเมินผลระดับองค์กร เริ่มต้นด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และแผนที่ยุทธศาสตร์พร้อมทั้งตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย
ระดับองค์กร โดยมีกระบวนการดําเนินการ ดังนี้ 

 การกําหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ องค์กรจะกําหนดทิศทางที่ต้องการมุ่งเน้นไปในอนาคต
ภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งอาจจะพิจารณาจากข้อบกพร่องขององค์กร หรือปัญหาที่กําลังเผชิญอยู่ 
ในขณะนั้นและต้องการปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือทิศทางที่ควรมุ่งเน้น การจัดทําวิสัยทัศน์ขององค์กรควรเริ่มจาก
การกําหนดพันธกิจขององค์กรและหลังจากนั้นจึงนําพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่าองค์กรจะต้อง
ดําเนินการในเรื่องใดบ้าง เพื่อให้การกําหนดวิสัยทัศน์ครอบคลุมและสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ   

 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือสิ่งที่นําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
ประเด็นหลักที่ควรให้ความสําคัญ คือ การนําพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาถึงแนวทางดําเนินการในประเด็นใด
เป็นพิเศษและ ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด ทั้งนี้ ในการจัดทําประเด็นยุทธศาสตร์ของ 
แต่ละองค์กรนั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนําแผนบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงต้นสังกัดมาประกอบการ
พิจารณาด้วย 

 การกําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ สิ่งที่องค์กร
มุ่งหวังหรือต้องการจะบรรลุ โดยพิจารณาว่าหากต้องการประสบความสําเร็จในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  
ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร และแต่ละเป้าประสงค์จะต้องมีความเชื่อมโยงในเชิงเหตุ
และผลภายใต้มิติต่างๆ นอกจากนี้ ควรจัดลําดับความสําคัญของแต่ละเป้าประสงค์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
เป้าประสงค์ที่สําคัญหรือเป้าประสงค์ที่เป็นเหตุก่อน ซึ่งจะสามารถนําไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์อ่ืนที่เป็นผลต่อไป 

 การกําหนดตัวชี้วัดของเป้าประสงค์ในแต่ละมิติ ตัวช้ีวัด คือ สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่า
องค์กรสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ ในขั้นตอนนี้ องค์กรจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่
เป็นตัวบ่งชี้และต้องใช้ถ้อยคําที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของคําจํากัดความและการระบุขอบเขตของตัวช้ีวัด โดยทุก
เป้าประสงค์จะต้องมีตัวช้ีวัดอย่างน้อย 1 ตัว ซึ่งหลังจากเลือกตัวช้ีวัดที่สะท้อนเป้าประสงค์ได้แล้ว จะต้อง
ร่วมกันกําหนดค่าเป้าหมาย หรือค่าของตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกําหนดกรอบระยะเวลาที่ต้องการจะบรรลุ
ความสําเร็จของแต่ละตัวช้ีวัดด้วย      

 การกําหนดกลยุทธ์ (Strategies) กลยุทธ์ คือ สิ่งที่องค์กรจะต้องดําเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ที่ได้มีการกําหนดไว้ โดยกลยุทธ์นี้จะกําหนดจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความสําเร็จ (critical 
success factors) เป็นสําคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่งๆ นั้น มีปัจจัย
ใดบ้างที่มีผลต่อความสําเร็จ และจําเป็นต้องดําเนินการอย่างไรเพื่อบรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งกลยุทธ์นี้จะเป็นภาพ
สะท้อนถึงสิ่งที่จะทําให้บรรลุเป้าประสงค์ ถัดไปคือการร่วมกันคิดโครงการต่างๆ เพื่อให้สอดรับกับกลยุทธ์หลัก
และเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยองค์กรอาจนําโครงการที่มีอยู่เดิมมาพิจารณาก่อนเป็นลําดับแรกว่า โครงการ
นั้นๆ สามารถตอบสนองต่อความสําเร็จของกลยุทธ์หลักและเป้าประสงค์ได้อย่างครบถ้วนหรือไม่  
ซึ่งหากพบว่ายังไม่มีโครงการใดมารองรับกลยุทธ์และเป้าประสงค์ดังกล่าวได้  ให้ร่วมกันคิดโครงการใหม่
เพิ่มเติมดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงกรอบแนวคิดในการดําเนินงานระบบประเมินผลระดับองค์กร 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2 การประเมินผลระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) 

การจัดทําระบบประเมินผลในระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) มีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ 
บทบาท หน้าที่ และภารกิจของหน่วยงานที่สนับสนุนสอดคล้องกับเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดขององค์กร ทั้งนี้  
การจัดทําระบบประเมินผลในระดับหน่วยงาน ควรเริ่มจากการพิจารณาบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน กําหนดเป้าประสงค์ของหน่วยงานที่มีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ขององค์กร ดังภาพที่ 2.3 

ภาพที่ 2.3 แนวทางการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) 
 

 

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ของสํานัก/กองท่ีสนับสนุน
ตอเปาประสงคและตัวช้ีวัด

ในระดับกรม

เปาประสงคในระดับสํานัก/กอง

ตัวช้ีวัดในระดับสํานัก/กอง

บทบาท หนาท่ีและภารกิจ
ในงานประจําของสํานัก/กอง

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล
และปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.1 การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

(External Analysis)

3. SWOT Analysis

2.2 การวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

(Internal Analysis)

4. วิสัยทัศน์ (Vision)

6. ประเด็นยุทธศาสตร์

7. เป้าประสงค์

8. ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน
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ในการกําหนดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) มีองค์ประกอบที่สําคัญ 2 ส่วน คือ  
 บทบาท หน้าที่ และภารกิจของสํานัก/ กองที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดขององค์กร 
 บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของสํานัก/ กอง 

ซึ่งการกําหนดเป้าประสงค์ระดับหน่วยงานจะต้องตอบสนองต่อบทบาท หน้าที่ และภารกิจของสํานัก/ กองที่
สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดขององค์กร ทั้งนี้ องค์ประกอบทั้ง 2 ส่วน ไม่ได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด 
เพราะบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบบางอย่างของ สํานัก/ กอง สนับสนุนต่อเป้าประสงค์ขององค์กรอยู่แล้ว  
ดังนั้น จึงพบว่า สํานัก/ กองในสายงานหลักส่วนใหญ่จะสามารถแปลงตัวช้ีวัดจากระดับองค์กรไปใช้
ประเมินผลระดับสํานัก/ กอง โดยไม่จําเป็นต้องสร้างตัวช้ีวัดขึ้นใหม่ สําหรับสายงานสนับสนุนจะพบว่า  
ส่วนใหญ่ต้องสร้างตัวช้ีวัดเฉพาะหน้าที่ขึ้นมาใหม่ โดยกระบวนการในการพัฒนาระบบประเมินผลในระดับ
สํานัก/ กอง ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1) ยืนยันบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) เป็นขั้นตอนยืนยัน
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของหน่วยงาน โดยนําบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้ระบุไว้ในอํานาจ
หน้าที่ของหน่วยงานที่กําหนดตามกฎกระทรวง มาทบทวนร่วมกันในบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ดําเนิน
อยู่จริง หากบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่กําหนดไว้ ไม่ตรงกับบทบาทหน้าที่จริงที่ดําเนินการอยู่ ควรมี
การปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตาม บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ดําเนินอยู่จริง เพื่อให้การจัดทําระบบ
ประเมินผลมีความสอดคล้องกับการดําเนินงานจริง 

2) กําหนดเป้าประสงค์ที่หน่วยงาน (สํานัก/กอง) มีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ขององค์กร  
ในขั้นตอนนี้ หน่วยงานควรพิจารณาว่า หน่วยงานมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ระดับองค์กรในข้อใดและอย่างไร 
และเขียนบทบาทที่หน่วยงานมีส่วนเข้าไปผลักดันต่อเป้าประสงค์นั้นๆ ออกมาในเชิงบรรยาย เพื่อที่จะทําให้
เห็นถึงบทบาทที่สํานัก/ กองมีส่วนผลักดันเป้าประสงค์ขององค์กรแล้ว อีกทั้งยังช่วยทําให้เกิดการสื่อสารและ
ทําความเข้าใจร่วมภายในหน่วยงานถึงบทบาทที่ตนเองมีส่วนผลักดันต่อเป้าประสงค์ในระดับองค์กร จากนั้น
จึงนําบทบาทเหล่านั้นมากําหนดเป็นเป้าประสงค์ 

3) กําหนดเป้าประสงค์เพิ่มเติมตามบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของระดับหน่วยงาน 
(สํานัก/ กอง) 

เมื่อดําเนินการกําหนดเป้าประสงค์ในขั้นตอนก่อนหน้าเสร็จสิ้น หน่วยงานควรกลับมา
พิจารณาถึงบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเองว่า เป้าประสงค์ที่จัดทําขึ้นครอบคลุมบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของหน่วยงานแล้วหรือไม่ หากเป้าประสงค์ที่จัดทําขึ้นครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานแล้ว ก็สามารถข้ามไปสู่ขั้นตอนถัดไปคือ การกําหนดตัวช้ีวัด ซึ่งการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานจะต้องสอดคล้องกับแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับองค์กรดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 ความสอดคล้องของแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับหน่วยงาน (สํานัก/ กอง) กบัแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์กร (กรม) 

       
 
 

4) กําหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ เป็นกระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวัดผล   
การดําเนินงานของหน่วยงานให้สามารถบรรลุแต่ละเป้าประสงค์ ซึ่งจะต้องสามารถวัดและกําหนดเป้าหมายของ
ความสําเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทุกเป้าประสงค์ต้องมีตัวช้ีวัดอย่างน้อย 1 ตัวช้ีวัด เพื่อเป็นการบอกให้ทราบถึง
เป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ว่าบรรลุหรือไม่ ซึ่งกระบวนการในการกําหนดตัวช้ีวัดเป็นกระบวนการเดียวกับที่ได้
จัดทําในระดับกรมเช่นกัน ดังภาพที่ 2.5 
 

ภาพที่ 2.5 กระบวนการพัฒนาระบบประเมินผลระดับหน่วยงาน (สํานัก/กอง) 

 
   

หลังจากที่หน่วยงานมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของตนแล้ว ควรมีการจัดทํารายละเอียด
ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Measurement Template) เพื่อยืนยันความหมายของตัวช้ีวัดให้เข้าใจตรงกันและ
แสดงรายละเอียดของตัวช้ีวัดแต่ละตัวให้มีความชัดเจน มากย่ิงขึ้น 
 

ขั้นตอนท่ี 2 : การแปลงระบบประเมินผล
จากระดับกรมลงสูระดับสํานัก/กอง 

2.1 ยืนยัน
บทบาทหนาที่
ของสํานัก/กอง

2.2 กําหนด
เปาประสงคท่ี
สํานัก/กองมีสวน

ผลักดันเปาประสงคของกรม

2.3 กําหนด
เปาประสงคเพิ่มเติม
ตามหนาที่งาน

ท่ียังไมไดมีการประเมิน

2.4 กําหนด
ตัวชี้วัดในแตละ
เปาประสงค
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2.1.3 การประเมินผลระดับบุคคล 
 

เมื่อทําการแปลงการประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว หน่วยงาน
สามารถดําเนินการแปลงการประเมินผลระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคล โดยการจัดกลุ่มงานที่มีหน้าที่งาน
ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน แล้วจึงทําการแปลงระบบการประเมินผลระดับหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล โดยมี
แนวทางจัดทําเหมือนกับแนวทางการแปลงการประเมินผลระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน ทําให้สามารถนํา
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน ส่วนการประเมินผลระดับบุคคลนั้นเริ่มจากการกําหนดสิ่งที่กลุ่มงาน
หรือตําแหน่งต้องการมุ่งเน้นและจัดทําเป้าประสงค์ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่
ของบุคคลที่สนับสนุนต่อเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดของผู้บังคับบัญชา เป้าประสงค์ที่เกิดจากบทบาทหน้าที่งาน (Job 
Description) และเป้าประสงค์ที่เกิดจากงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ แล้วจึงกําหนดตัวช้ีวัดในแต่ละ
เป้าประสงค์  
 

2.2 หลักการกําหนดตัวชี้วัด  
 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) เป็นค่าที่วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
เพื่อแสดงความก้าวหน้าหรือผลสัมฤทธ์ิของการบรรลุตามเป้าประสงค์หรือกลยุทธ์ โดยเทียบกับเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ 
หลักการที่สําคัญของการกําหนดตัวช้ีวัดจะต้องเริ่มจากการกําหนดหรือการหาสิ่งที่จะวัดขึ้นมาก่อน (What to 
measure?) แล้วจึงหาเกณฑ์การวัดขึ้นมาเพื่อวัดสิ่งที่ต้องการจะวัด (How to measure?) 

การกํ าหนดตั ว ช้ี วัดภายใ ต้หลักของ  Balanced Scorecard (BSC) คือ  การกํ าหนด
เป้าประสงค์ทางกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์ขององค์กร จากน้ันจึง
กําหนดตัวช้ีวัดขึ้นมา เพื่อวัดเป้าประสงค์เหล่านั้น สิ่งที่ต้องระวังคือ การสร้างตัวช้ีวัดตามหลักของ BSC ควร
จะคิดหรือพิจารณาตัวช้ีวัดที่เหมาะสมสําหรับเป้าประสงค์แต่ละตัว  โดยไม่จําเป็นต้องย้อนไปพิจารณาถึง
ข้อมูลหรือตัวช้ีวัดเดิมๆ ที่มีอยู่ ทั้งนี้เนื่องจากตัวช้ีวัดที่มีอยู่อาจจะไม่ใช่ตัวช้ีวัด ที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับ
เป้าประสงค์นั้นๆ 

สําหรับการกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับแนวความคิดของสํานักงาน ก.พ.ร. มีดังนี้ 
 ต้องสอดคล้องกับภารกิจหลัก พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการของ 

ส่วนราชการ และมีการเชื่อมโยงต่อผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการในระดับกระทรวง/ กลุ่มภารกิจหรือมีการ
ถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับกระทรวง/ กลุ่มภารกิจลงสู่ระดับกรม 

 ควรเป็นตัวช้ีวัดลักษณะ Output/ Outcome ยกเว้น กําหนดตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง/
กลุ่มภารกิจแล้ว สามารถกําหนดตัวช้ีวัดที่ผลักดันหรือสนับสนุนให้เกิดผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดในระดับกระทรวง/ 
กลุ่มภารกิจ 
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การกําหนดตัวชี้วัด มี 4 ลักษณะ ดังนี้ 

ตารางที่ 2.1 ประเภทการกําหนดตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด แนวทางการพิจารณา 
1. ปริมาณ จํานวนผลงานหรือชิ้นงานที่ทําสําเร็จ หรือร้อยละที่ดําเนินการได้ เช่น  

� จํานวนครั้งที่มีการฝึกอบรมแบบ On the job training ให้กับบุคลากรของหน่วยงานต่อปี 
� ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม 

2. คุณภาพ ความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของผลงานเปรียบเทียบกับมาตรฐานของงาน เช่น 
� ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน 
� ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร

ท่ีหน่วยงานกําหนด 
3. เวลา เวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐานที่กําหนด เช่น 

� ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 
� ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดทํารายงานผลการรับ -จ่ายเงินสด และฐานะเงินคงคลังบัญชีท่ี 1 

4. ค่าใช้จ่าย การประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือค่าใช้จ่าย การระวังรักษาเครื่องมือมิให้เสียหาย เช่น 
� ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้จากการจัดซ้ือจัดจ้าง 
� ร้อยละการประหยัดพลังงานที่ลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

 
 
2.3 หลักการกําหนดค่าเป้าหมาย (Target) 

 

การกําหนดเป้าหมายถือเป็นเรื่องที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนพอ โดยเฉพาะการยอมรับ 
ค่าเป้าหมาย โดยมักจะมีการต่อรองค่าเป้าหมายที่ได้กําหนดขึ้น เนื่องจากการกําหนดเป้าหมายจะส่งผลต่อ
ผลประโยชน์หรือแรงจูงใจที่ผู้บริหารและบุคลากรจะได้รับ การกําหนดเป้าหมายที่มีลักษณะยากและท้าทาย 
(Stretch) เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผลการปฏิบัติงานขององค์กรสูงขึ้น อาจนําไปสู่ปัญหาความเครียด 
(Stress) และความรู้สึกไม่ยุติธรรมเกิดขึ้นในองค์กรได้ จึงควรพิจารณาถึงลักษณะและวัฒนธรรมขององค์กร 
การกําหนดค่าเป้าหมายตามแนวทางของสํานักงาน ก.พ.ร. มีดังนี้ 

2.3.1 การกําหนดเป้าหมายไม่ควรตํ่ากว่าผลงานในปีที่ผ่านมา ควรพิจารณาดังนี้ 

• ปัจจัยภายใน เช่น งบประมาณที่ได้รับจัดสรร ต้นทุนและความพร้อมของบุคลากร 

เป็นต้น 

• ปัจจัยภายนอก เช่น ระดับในการควบคุมหรือบริหารจัดการผลงาน การบูรณาการ

กับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ 
2.3.2 การกําหนดจาก Benchmark โดยเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ที่ปฏิบัติงานเหมือนกันหรืออยู่ในเขตพื้นที่เดียวกัน รวมถึงหน่วยงานในต่างประเทศ และสถาบันในระดับนานาชาติ
ที่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม ควรคํานึงถึงความแตกต่างทางศักยภาพและบริบทของหน่วยงานด้วย 

2.3.3 การกําหนดจากค่ามาตรฐานสากลหรือเป็นค่ามาตรฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น  
ค่าปริมาณออกซิเจน (Dissolved Oxygen : DO) ในแหล่งน้ํา การได้รับการรับรองมาตรฐานสากลต่างๆ 
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2.3.4 การกําหนดจากผลการดําเนินงานในอดีต (Past Performance) เป็นฐานหรือหลักการ 
Self-improvement เพื่อใช้วัดความสามารถในการดําเนินการทําได้ดีขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ ซึ่งมักใช้ในกรณีที่ 
ไม่มีหน่วยงานอื่น หรือมาตรฐานอื่นเพื่อเปรียบเทียบผลงาน จึงต้องเปรียบเทียบกับผลงานเดิม 

2.3.5 การกําหนดจากแนวโน้มของผลการดําเนินงาน (Trend) โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นหรือลดลง ทั้งนี้ ต้องมีการรวบรวมข้อมูลในอดีตที่เพียงพอเพื่อสร้างภาพของ
แนวโน้มที่เชื่อถือและนํามาใช้งานได้ 

2.3.6 การกําหนดจากผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดของหน่วยงาน (Best Practice) เพื่อ
ผลักดันให้หน่วยงานมีผลการดําเนินงานที่ก้าวหน้ามากย่ิงขึ้น หากมีหลายหน่วยงานที่ดําเนินงานในลักษณะ
เดียวกันก็อาจพิจารณาให้ใช้ผลการดําเนินงานที่ดีที่สุดเป็นเป้าหมายสําหรับทุกหน่วยงานได้ 

2.3.7 การกําหนดจากนโยบายอย่างก้าวกระโดด (Stretch Targeting) เพื่อผลักดันให้
องค์กรมีผลการดําเนินงานที่เติบโตแบบก้าวกระโดด ทั้งนี้ ต้องพิจารณาถึงผลการดําเนินงานย้อนหลัง 
(Baseline data) และมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

2.3.8 การกําหนดขึ้นเองในกรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่จะนํามาพิจารณาหรือไม่สามารถนํา
หลักการข้างต้นมาประยุกต์ใช้ได้ อาจกําหนดเป้าหมายขึ้นเองก่อนแล้วค่อยพัฒนาต่อเนื่อง โดยการสร้างระบบ
ฐานข้อมูลสําหรับตัวช้ีวัดดังกล่าวเพื่อใช้วัดผลในปีต่อๆ ไป 

2.3.9 วิธีการกําหนดเป้าหมายสามารถทําได้ 2 วิธี คือ  
� Absolute Target : กําหนดความคาดหวังในการดําเนินงานมาเป็นค่าเฉพาะเจาะจง  
� Range Target : กําหนดช่วงความคาดหวังในการดําเนินงาน  โดยช่วงความคาดหวัง

ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยสิ่งแวดล้อม และดุลยพินิจจากการวิเคราะห์เป็นกรณีๆ ไป 
 

2.4 หลักการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
 

การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยที ่ 
2.4.1 ค่าเป้าหมาย โดยปกติค่าเป้าหมายจะกําหนดไว้ที่ระดับคะแนนไม่เกิน 3   
2.4.2 กรณีค่าเป้าหมายที่ส่วนราชการตั้งไว้ของปีนั้นๆ ต่ํากว่าผลงานในอดีตมาก ทั้งที่ปัจจัย

หรือทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ดําเนินการไม่เปลี่ยนแปลง ระดับผลงานที่กําหนดไว้ที่ระดับคะแนน 3 ไม่ควร 
ต่ํากว่าผลงานในอดีต 

2.4.3 กรณีที่มีผลการดําเนินงานอยู่ในระดับสูงหรือติด Ceiling ซึ่งแสดงถึงการมีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลหรือประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจในผลการดําเนินงานนั้นแล้ว อาจกําหนดค่าเป้าหมาย
หรือผลงานในอดีตไว้ที่ระดับคะแนน 3 – 5 

2.4.4 ระดับคะแนน 5 จะต้องแสดงถึงผลการปฏิบัติราชการในระดับที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ หรือ Best Effort หรือมีผลงานดีเกินความคาดหมายมาก เช่น  

• สามารถใช้เป็น Best Practice ให้กับหน่วยงานอื่นที่ดําเนินการในเรื่องเดียวกัน

ได้ แสดงถึงการมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้รับการจัดสรรอย่างจํากัดอย่างคุ้มค่าหรือ 
เกิดประโยชน์สูงสุดหรือมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นกว่าเป้าหมายที่กําหนดไว้  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     26 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

• เป็นเกณฑ์ที่บรรลุได้ยาก ต้องมีปัจจัยสนับสนุนและมีความพร้อมในการบริหาร

จัดการหรือบูรณาการอย่างมากจึงจะทําให้เกิดผลสําเร็จได้ 
2.4.5 ผลการประเมินในระดับคะแนน 1 - 5 ต้องสามารถแสดงผลการดําเนินงานหรือศักยภาพ    

ในการผลักดันให้เกิดผลสําเร็จในแต่ละระดับคะแนนที่มีความแตกต่างกันได้ 
 

2.5 แนวความคิดการถ่วงน้ําหนักตามความสัมพันธ์ (Weighting Factor to Relationship)
 

แนวความคิดการถ่วงน้ําหนักตามความสัมพันธ์ เป็นการถ่วงน้ําหนักตามหลักการ Quality 
Function Deployment (QFD) ของแนวคิด six-sigma โดยมีหลักการแนวคิด ดังนี้ 

 การถ่วงน้ําหนักในรูปแบบใหม่ที่คํานวณน้ําหนักจากคะแนนความสมัพันธ์ที่ได้รับ 
 การระบุคะแนนตามลักษณะของความสัมพันธ์ที่เข้าไปเกี่ยวข้อง (9-3-1, 4-2-1, หรือ  

5-3-1) 
 นําคะแนนทีไ่ด้รับมาคํานวณเป็นน้ําหนักตามบัญญัติไตรยางศ์ 

โดยการนํามาประยุกต์ใช้จากการระบุความสําคัญของตัวช้ีวัด หรือความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดตามลักษณะความสัมพันธ์  

 สําคัญมาก/ สําคัญปานกลาง/ สําคัญน้อย 
 เจ้าภาพหลัก/ เจ้าภาพรอง/ ผู้สนับสนุน 

ดังภาพที่ 2.6 
ภาพที่ 2.6 แสดงแนวคิดการถ่วงน้ําหนักตามความสัมพันธ์ 

 

 
ที่มา :  http://www.ami.ac.uk/courses/ami4900_ed/u02/unit_2_sec_1/index.asp  

http://blogs.ittoolbox.com/eai/implementation/archives/qfd-design-planning-13251  
http://www.icrest.missouri.edu/Projects/Infomart/QFDProject/bocomobasemap.htm 

Step1 กําหนด Step2 ระบุ Step3 นํา
่
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2.6 แนวทางการประเมินผลและการให้คะแนน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงาน มี 2 ลักษณะ คือ 
� การประเมินผลเชิงปริมาณ เช่น ร้อยละอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
� การประเมินผลเชิงคุณภาพ เช่น การประเมินผลตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการดําเนิน

โครงการต่างๆ  
การประเมินผลได้กําหนดระดับคะแนนของการประเมิน โดยใช้ระบบการให้คะแนน (Point 

System) ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีเลิศหรือดีเยี่ยม 
ระดับ 4 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดีมาก 
ระดับ 3 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับดี 
ระดับ 2 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
ระดับ 1 คือ มีผลการปฏิบัติราชการระดับที่ต้องปรับปรุง 

นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานและการให้คะแนน ยังมี
การแบ่งการประเมินผลตามลักษณะ ดังนี้ 

1. งานประจํา/ ภารกิจหลัก / ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 
1) การประเมินผลการดําเนินงานที่ใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานเป็นตัวช้ีวัดจะพิจารณา

จากระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินงาน ซึ่งไม่รวมถึงระยะเวลาที่ต้องเสียไปเนื่องจากกรณีต่อไปนี้ 

• การดําเนินงานที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานอื่น 

• การดําเนินงานที่อยู่ระหว่างการรวบรวมเอกสาร เนื่องจากเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน  

ต้องทําหนังสือหรือแจ้งขอหลักฐานเพิ่มเติม 
2) การนับระยะเวลาการดําเนินงาน พิจารณาจากกลุ่มผู้รับบริการเป็นหลัก โดยเริ่ม

นับต้ังแต่กระบวนการเริ่มต้นการดําเนินงานจนถึงกระบวนการสุดท้ายที่กลุ่มผู้รับบริการได้รับบริการ โดย
กําหนดหน่วยวัดผลดังนี้ 
     

ตารางที่ 2.2  หน่วยวัดการประเมินผลของงานประจํา/ ภารกิจหลัก/ ภารกิจตามยุทธศาสตร์ 
 

หน่วยวัด รายละเอียด 

1. จํานวนวันทําการ/ วัน เวลาที่เริ่มนับจากวันที่ได้รับเรื่องจนถึงวันที่เอกสารออก ดังนี้ 

  � ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่ายและงานออกช่วงเช้าหรือบ่ายของ 
วันเดียวกัน  ถือเป็นครึ่งวันทําการ 

  � ถ้าได้รับเอกสารช่วงเช้าหรือบ่ายและงานออกภายในวันทําการถัดไป 
1 วัน ถือเป็น 1 วันทําการ แต่ถ้างานออกภายในวันทําการถัดไป
มากกว่า 1 วัน ก็ให้นับจํานวนวันต่อเนื่องไปตามลําดับ 
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หน่วยวัด รายละเอียด 

2. จํานวนชั่วโมงทําการ � เวลาที่เริ่มนับจากชั่วโมงท่ีได้รับเอกสาร/ข้อมูลท่ีถูกต้องจนถึงชั่วโมงที่
ส่งเอกสาร/ข้อมูล 

3. การนับวันโดยเฉลี่ย �          จํานวนวันทําการรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จํานวนหน่วยของงานที่ทําเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

4. การนับชั่วโมงเฉลี่ย �             จํานวนชั่วโมงรวมทั้งหมดที่ใช้ปฏิบัติงาน 

จํานวนหน่วยของงานที่ทําเสร็จ (เรื่อง/ฉบับ/ครั้ง/ราย/อัตรา) 

5. การนับร้อยละโดยเฉลี่ย �    จํานวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือทําสําเร็จ 

    จํานวนหน่วยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

6. ร้อยละความสําเร็จ �    จํานวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือทําสําเร็จ 

    จํานวนหน่วยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

7. ความสําเร็จ � วัดผลการดําเนินงานว่า “สําเร็จ” หรือ “ไม่สําเร็จ” 

  
2. งานโครงการ  

    พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามโครงการได้รับผลผลิต (Output) ตามแผนที่
กําหนดไว้ โดยกําหนดหน่วยวัดการประเมินผล ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2.3  หน่วยวัดการประเมินผลของงานโครงการ 

หน่วยวัด รายละเอียด 

1. จํานวนของแผนงาน/โครงการ  � จํานวนงาน/ โครงการที่ดําเนินการสําเร็จตรงตามแผนที่กําหนดไว้ 

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
(Milestone) 

� ประเมินผลความสําเร็จจากความคืบหน้าของผลการดําเนินงานตาม
ขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่กําหนด ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1 9     
2 9 9    
3 9 9 9   
4 9 9 9 9  
5 9 9 9 9 9 

 

3. ร้อยละความสําเร็จ �    จํานวนหน่วยของงานที่ได้รับหรือทําสําเร็จ 

    จํานวนหน่วยของงานที่ดําเนินการทั้งหมด 

4. ความสําเร็จ � วัดผลการดําเนินงานว่า “สําเร็จ” หรือ “ไม่สําเร็จ” 

หมายเหต หากโครงการใดไม่สามารถดําเนินการได้ จะต้องได้รับการอนุมัติ/ ความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจระดับอธิบดี/ 
ท่ีปรึกษา/ รองอธิบดีท่ีในสายงานที่รับผิดชอบ  

*  ๑๐๐ 

*  ๑๐๐ 

*  ๑๐๐ 
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2.7 แผนปฏิบัติการ/ แผนการจัดทําระบบการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับ
หน่วยงานและระดับบุคคลของกรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

จากการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลภายใน
กรมบัญชีกลางและได้นําปัญหา อุปสรรค ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการจัดทําเกณฑ์
การประเมินผลฯ ในปีงบประมาณนี้ โดยมีแผนการจัดระบบการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับ
หน่วยงาน และระดับบุคคลของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เรียกว่า “แผนปฏิบัติการ /
แผนการจัดทําระบบการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคลกรมบัญชีกลาง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559” ดังภาพที่ 2.7 

ภาพที่ 2.7 แสดงระบบการถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลของกรมบัญชีกลาง 

 
ที่มา : กลุ่มงานแผนงานและงบประมาณ กองแผนงาน 
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บทที่ 3 ระบบประเมนิผลระดบัองค์กรของกรมบัญชีกลาง

 

3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

การจัดทํากรอบการประเมินผลระดับองค์กร กรมบัญชีกลางได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติ
ราชการ (แผนยุทธศาสตร์) ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ เพื่อนํามา
จัดทําเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผล 
การดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จําแนกออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย 

1. มิติภายนอก    
 การประเมินประสิทธิผล หมายถึง งานที่ดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานของ

กรมบัญชีกลาง และสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของกรม/ กลุ่มภารกิจ   
 การประเมินคุณภาพ หมายถึง การที่หน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางให้ความสําคัญ

กับผู้รับบริการภายในกรม เพื่อให้บริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  
2. มิติภายใน    

 การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง งานที่ดําเนินการตามภารกิจหลักของหน่วยงานท่ี
แสดงให้เห็นความสามารถในการปฏิบัติราชการ   

 การพัฒนาองค์การ หมายถึง การที่หน่วยงานมีความสามารถในการบริหารจัดการ
องค์กร การบริหารการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยเตรียมความพร้อมในด้านบุคลากรและข้อมูล เพื่อรองรับ
กับการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนการพัฒนาองค์กร 
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3.2 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงการคลัง 

วิสัยทัศน์ ( Vision) 
� เสาหลักทางการคลังและเศรษฐกิจ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

(Being Fiscal and Economic Pillar for Sustainable Development) 
 
พันธกิจ/ภารกิจตามกฎหมาย (Missions/Duties and responsibilities) 
 

 � เสนอแนะและกําหนดนโยบายการคลังและระบบการเงิน 
� เสนอแนะและกําหนดนโยบายภาษี และบริหารการจัดเก็บภาษี 
� เสนอแนะและกําหนดนโยบายรายจ่ายและหนี้สาธารณะ บริหารรายรับรายจ่ายและหนี้สาธารณะ  

และบริหารพัสดุภาครัฐ 
� บริหารที่ราชพัสดุ เหรียญกษาปณ์ รัฐวิสาหกิจและหลกัทรพัย์ และทรัพยส์ินอื่นๆของรัฐ 

 
เป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ (Goals and Strategy Issues) 
� เป้าหมายที่ 1 การลดความเหลื่อมล้าํทางเศรษฐกิจ (Narrowing Inequality Gap) 

1.  การเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่คนฐานราก 
2.  การขยายระบบสวัสดิการพื้นฐานให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ 
3.  การกระจายรายได้และการถือครองทรัพย์สินอย่างเป็นธรรม 

� เป้าหมายที่ 2 การสนบัสนุนศักยภาพและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขัน (Enhancing 
Competitiveness) 

1. การสนับสนุนการจัด ต้ัง  ธุ รกิ จ  การพัฒนาภาคเอกชน  ให้ เกิดการสร้ างมูลค่ า 
(Value Creation) 

2. การเชื่อมโยงธุรกิจเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจระดับภูมิภาคและ ระดับโลก 
3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 

� เป้าหมายที่ 3 การรกัษาความยั่งยืนทางการคลัง (Ensuring Fiscal Sustainability) 
1.  การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 
2.  การส่งเสริมความโปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ (Anti-Corruption) 
3.  การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของกระทรวงการคลัง 

  
 

   



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     32 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

3.3 แผนปฏิบัติราชการกลุ่มภารกิจด้านรายจ่ายและหนี้สิน 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
� บริหารการเงินการคลังและหนี้สาธารณะอย่างโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อ  

การบริหารรัฐกิจและการใช้ทรัพยากรของประเทศ 
 
พันธกิจ (Missions) 
� บริหารเงินสดภาครัฐ การรับ-จ่ายเงิน และการบัญชีภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้

ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
� กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติด้านการคลัง การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและ  

การบริหารพัสดุภาครัฐ การตรวจสอบภายใน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เงินนอกงบประมาณ 
ลูกจ้าง และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้สอดคล้องกับการรักษาวินัยและความยั่งยืน
ทางการคลัง 

� กําหนดแนวทางการระดมทุนของภาครัฐ และบริหารจัดการหนี้สาธารณะให้มีต้นทุนตํ่าและ
อยู่ภายใต้กรอบความเสี่ยงที่เหมาะสม 

� พัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศให้เป็นศูนย์กลางระดมทุนในระดับภูมิภาค 
� สนับสนุนการบริหารเศรษฐกิจการคลังในส่วนภูมิภาค 
� พัฒนาองค์กรและขีดความสามารถของบุคลากรให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพและความโปร่งใส  

ในการทํางานยิ่งขึ้น 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 
� การเป็นกลไกหลักของนโยบายการคลังที่ขับเคลื่อนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทย (Fiscal Stimulus) 
� การปรับภาวะการคลังให้เข้าสู่สมดุล (Fiscal Consolidation) 
� การบริหารจัดการหนี้สาธารณะให้มีต้นทุนตํ่าภายใต้กรอบความเสี่ยงที่เหมาะสม 
� การพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศให้เป็นศูนย์กลางระดมทุนในระดับภูมิภาค 
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3.4 แผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

� กํากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง กรมฯ จะกํากับ
ดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส มีวินัย คุ้มค่า
และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งจะมีการนํานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ภารกิจหลัก (Missions) 
� ภารกิจหลัก ประกอบด้วย 4 ภารกิจ ได้แก่ 

ภารกิจที่ 1 การควบคุมการเบิกจ่ายเงินของแผ่นดิน ประกอบด้วยงาน 3 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านการบริหารเงินคงคลังและพัฒนาระบบการคลัง 
ด้านที่ 2 ด้านการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 
ด้านที่ 3 ด้านการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

ภารกิจที่ 2 การควบคุมการใช้จ่ายเงินของส่วนราชการ ประกอบด้วยงาน 7 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านกฎหมายและระเบียบการคลัง 
ด้านที่ 2 ด้านการการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ด้านที่ 3 ด้านเงินนอกงบประมาณ 

ด้านที่ 4 ด้านการบัญชีภาครัฐ 

ด้านที่ 5 ด้านการตรวจสอบภายใน 

ด้านที่ 6 ด้านความรับผิดทางแพ่ง 
ด้านที่ 7 ด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

ภารกิจที่ 3 การควบคุมงบบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วยงาน 2 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ด้านที่ 2 ด้านระบบลูกจ้าง 

ภารกิจที่ 4 การสนับสนุนนโยบายกระทรวงการคลังและรัฐบาล ประกอบด้วยงาน 2 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านสนับสนุนเศรษฐกิจการคลังจังหวัด 
ด้านที่ 2 ด้านเสนอความเห็นคณะรัฐมนตรี 

� ภารกิจสนับสนุน ประกอบด้วยงาน 2 ด้าน ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  
ด้านที่ 2 ด้านการจัดการสารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 
� การเป็นกลไกหลักของนโยบายการคลังที่ขับเคลื่อนการฟืน้ตัวของเศรษฐกจิไทย (Fiscal Stimulus) 
� การปรับภาวะการคลังให้เข้าสู่สมดุล (Fiscal Consolidation)  
� การเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร (Strengthen the CGD Organization) 

ภาพที่ 3.1 แสดงภาพความสัมพันธ์ของประเด็นยุทธศาสตร์กรมบัญชีกลาง 

 
ที่มา :  กลุ่มแผนงานและงบประมาณ  กองแผนงาน 
 
แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ประกอบด้วย 8 เป้าประสงค์ ดังนี้  
1. การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพโปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่า และตรวจสอบได้ ทําให้สามารถผลักดันให้เงิน

เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 
2. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
3. การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและเป็นสากล 
4. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้สะดวกรวดเร็ว 
5. การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กร 
7. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 
8. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร 
แสดงดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกรมบัญชีกลาง 

 
ที่มา :  กลุ่มแผนงานและงบประมาณ  กองแผนงาน 
 
เป้าประสงค์และร่างตัวชี้วัด 
 

กรมบัญชีกลางได้กําหนดร่างตัวช้ีวัดตามเป้าประสงค์ทั้ง 8 เป้าประสงค์ ทั้งสิ้น จํานวน 15 
ตัวช้ีวัด ดังนี้ มิติภายนอก มีจํานวน 4 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ด้านการประเมินประสิทธิผล จํานวน 3 ตัวช้ีวัด 
และด้านการประเมินคุณภาพ จํานวน 1 ตัวช้ีวัด สําหรับมิติภายใน มีจํานวน 11 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย  
ด้านการประเมินประสิทธิภาพ จํานวน 5 ตัวช้ีวัด และด้านการพัฒนาองค์การ จํานวน 6 ตัวช้ีวัด แสดงดัง
ตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 เป้าประสงค์และร่างตัวช้ีวัดระดับกรม 

 
  

คะแนน
ความส ําค ัญ นํ้าหนัก

   เป้าหมาย  
ระดับ ผู้รบัผิดชอบ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน
มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 15 16.67
1 การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธภิาพ    1.1 9 10.00 95 กพน.

โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่า และตรวจสอบได้  +/-3
ทําให้สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ 1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 3.33 81 สรจ.
ระบบเศรษฐกิจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-3

1.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 3.33 92 สรจ.
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-2

� การประเมินคุณภาพ 3 3.33
2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 2.1 ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการท่ีมีต่อกรมบัญชีกลาง 3 3.33 75 กผ. สํารวจ

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 45 50.00
3 การพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 3.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนา 9 10.00 90 ทุกหน่วยงาน

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและเป็นสากล ระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้อง  +/-5
กับสถานการณ์ปัจจุบัน

3.2 9 10.00 ระดับ 3 สมจ.
 +/-1

3.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการบัญชี  9 10.00 ระดับ 3 สบร.
ท่ีรับรองท่ัวไป เร่ือง เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน  +/-1

3.4 9 10.00 ระดับ 3 สคส.
 +/-1

4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 4.1 ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 10.00 85 ทุกหน่วยงาน
ให้สะดวกรวดเร็ว มาตรฐานท่ีกําหนด  +/-3

� การพฒันาองค์การ 27 30.00
5 การพัฒนาความรู้ความสามารถของ 5.1 ร้อยละของจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางท่ีได้รับการพัฒนา ทุกหน่วยงาน

บุคลากร 5.1.1 ข้าราชการไม่ตํ่ากวา่ 5 วนัต่อคนต่อปี 9 10.00 95 สพบ.
 +1/-5

5.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากวา่ 2 วนัต่อคนต่อปี 3 3.33 95
 +1/-5

6 การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน 6.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 3 3.33 75 กพร. สํารวจ
องค์กร  +/-5

6.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 3.33 81 ทุกหน่วยงาน
ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-3 สล.

6.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน 3 3.33 92 ทุกหน่วยงาน
ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-2 สล.

7 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7.1 3 3.33 90 ศทส.
และฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ  +/-5
ภายในองค์กร

8 การเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กร 8.1 3 3.33 96 กจ.
 +/-2

รวม 90 100.00

หมายเหต ุ 1. การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้
          1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก   2) ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง    3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

   2. ตัวช้ีวดัท่ี 1.1 - 1.3 และ 3.2 - 3.4 เป็นตัวช้ีวดัเบ้ืองต้น ซ่ึงอยู่ระหวา่งนําเสนอคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการ
     ตามคํารับรองการปฏิบัติของส่วนราชการในกระทรวงการคลัง

ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงหลักเกณฑ์การคํานวณราคากลาง
งานก่อสร้างเพ่ือรองรับระบบคํานวณราคากลางงานก่อสร้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงแก้ไขระเบียบวา่ด้วยเงินช่วยเหลือค่า
รักษาพยาบาลสําหรับข้าราชการซ่ึงมีตําแหน่งหน้าท่ีประจําอยู่ใน
ต่างประเทศ

ร้อยละความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กร

ร้อยละความสําเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล

เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด

จํานวนทุนหมุนเวยีนท่ีจัดทําบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดําเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจําปีบัญชี 2559
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บทที่ 4 การประเมินผลระดับหนว่ยงานของกรมบัญชีกลาง

 

4.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

การกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ระดับหน่วยงาน โดยถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด
จากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงาน ซึ่งแบ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 2 มิติ เช่นเดียวกับระดับองค์กร 
ดังนี้ 
 

ภาพที่ 4.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 แยกตามเป้าประสงค์ระดับองค์กร 
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4.2 ตัวชี้วัดภาคบังคับ (Common KPI) 

ตัวช้ีวัดภาคบังคับมีทั้งสิ้น 11 ตัวช้ีวัด ซึ่งอยู่ในการประเมินผลจํานวน 3 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 : การประเมินคณุภาพ มีจํานวน 1 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน  

เป็นการประเมินผลการดําเนินงานด้านการให้บริการ โดยพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของหน่วยงานตามกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน  

 

ด้านที่ 2 : การประเมินประสิทธิภาพ มีจํานวน 3 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
2.1 ตัวชี้วัด :  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย โครงการตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังและโครงการ 
ตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดแผนงาน/โครงการในระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จะต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมบัญชีกลาง ที่ปรึกษาฯ หรือ  
รองอธิบดีกรมบัญชีกลางในสายการบังคับบัญชาก่อน รายละเอียดและวิธีการจดัเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

2.2 ตัวชี้วัด : ระดบัความสําเร็จของการมสีว่นรว่มและแสดงความคดิเหน็ของผู้รบับรกิารและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหนว่ยงาน 

PMQA หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวความคิดว่าในการ
ออกแบบสินค้าและบริการใดๆ ต้องออกแบบหรือกําหนดให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมาช่วยในการออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน อีกทั้ง
ยังมีส่วนช่วยลดภาระงานและการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และออกแบบกระบวนงานได้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

2.3 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 
หน่วยงานดําเนินการตามภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดใน PMQA หมวด 6 
การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนด โดยวัดจากจํานวนครั้ง/ เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดหารด้วยจํานวนครั้ง/ เรื่องที่เข้าทั้งหมดคูณด้วย 100  

รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
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ด้านที่ 3 : การพัฒนาองค์การ จํานวน 7 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
3.1 ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 

สํานักงาน ก.พ. กําหนดให้ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 10 วันต่อคนต่อปีตามหนังสือ
สํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ ว 27 ลงวันที่ 27 ส.ค. 2553 กรมบัญชีกลางมีนโยบายส่งเสริม 
ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ได้จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรของ
กรมบัญชีกลางลดลงเป็นจํานวนมาก จึงต้องปรับลดจํานวนวันที่บุคลากรได้รับการพัฒนา โดยวัดจาก
จํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนดหารด้วยจํานวนบุคลากรทั้งหมดคูณด้วย 100 ดังนี้ ข้าราชการ 
ไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อปี และ ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อปี ทั้งนี้ 
หากผลการอบรมของบุคลากรในหน่วยงานไม่ตรงกับในระบบฐานข้อมูลของ สพบ. ขอให้หน่วยงาน
ติดต่อขอแก้ไขข้อมูลกับ สพบ. รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก 
 

3.2 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนข้าราชการที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง 
กําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง อย่างน้อย 4 วิชา 
โดยต้องผ่านการทดสอบ Post Test ในแต่ละวิชาไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่เรียนจบ 
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.3 ตัวชี้วัด : จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปันความรู้ของหน่วยงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) 

หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรกปันความรู้ของหน่วยงาน (CGD Coffee Talk) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนด เพื่อพัฒนา
กรมบัญชีกลาง ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และจะต้องดําเนินการตามแผนให้ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า 
1 องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ซึ่งวัดจากจํานวนองค์ความรู้และ 
การส่งตามเวลาที่กําหนด รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.4 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจฯ 
เป็นการวัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาองค์การของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางเพื่อให้การ
ดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
ระบบประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ ทั้งนี้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะเวียนแจ้งการกรอก 
แบบสํารวจในช่วงเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2559 รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

3.5 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
หน่วยงานมีการจัดทําแบบบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคล เพื่อถ่ายทอดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายของหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
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3.6 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทนุของหน่วยงานที่ได้รบัจดัสรร 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก 

3.7 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบกิจา่ยเงนิงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ไดร้บัจดัสรร  
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของหน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
รายละเอียดและวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังภาคผนวก  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     41 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

บทที่ 5 แนวทางการรวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงาน

 
การรวบรวมข้อมูลและรายงานผลการดําเนินงาน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายใน
กรม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พร้อมแนบหลักฐานประกอบส่งให้กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน      
โดยแยกตามหน่วยงานที่รายงานผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดโดยตรง จะต้องจัดส่งรายงานประเมินผลตนเอง  
(Self Assessment) เรียกว่า รายงานผลการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายใน
กรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ภาคผนวก) พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานประกอบ ส่งให้ 
กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เพื่อพิจารณาผลการประเมินตนเองของหน่วยงานตามรอบระยะเวลาดังนี้ 
 

ปฏิทินการจัดทํารายงานผล กําหนดส่งรายงานผล 
รอบระยะเวลา ผลการดําเนินงาน วันท่ี หมายเหตุ 

� รอบ   6 เดือน 1 ต.ค. 2558 - 31 มี.ค. 2559 20 เม.ย. 2559 ส่งแบบรายงานผลฯ 
� รอบ   9 เดือน 1 ต.ค. 2558 - 30 มิ.ย. 2559 14  ก.ค. 2559 ส่งแบบรายงานผลฯ 
� รอบ 12 เดือน 1 ต.ค. 2558 - 30 ก.ย. 2559 14  ต.ค. 2559 

 
ส่งแบบรายงานผลฯ  พร้อมทั้ ง
เอกสารหลักฐานประกอบ 

  

หากหน่วยงานใดส่งรายงานไม่ตรงตามกําหนดเวลาในแต่ละรอบระยะเวลา จะต้องถูกตัดคะแนนในการส่งเป็น
รายวัน วันละ 0.01 คะแนน และการจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวัดต่างๆให้จัดทําเป็นเอกสาร
ประกอบการรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละตัวช้ีวัด รอบ 12 เดือน เพื่อเป็นหลักฐานเอกสารให้
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบผลการดําเนินงาน และเป็นเอกสารหลักฐานประกอบแต่ละตัวช้ีวัด  

2. หน่วยงานที่เป็นแหล่งข้อมูลผลการดําเนินงานในภาพรวม ได้แก่ กองแผนงาน สถาบัน
พัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 
สํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ สํานักงานเลขานุการกรม และกองการเจ้าหน้าที่ เป็นผู้รายงานผลและ
ประเมินคะแนน ดังนี้ 

2.1 ตัวชี้วัด :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน - กลุ่มงาน
ประเมินผล  กองแผนงาน  

2.2 ตัวชี้วัด  : ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน – กลุ่มงานแผนงานและ
งบประมาณ กองแผนงาน  

2.3 ตัวชี้วัด  : ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน - กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน 

2.4 ตัวชี้วัด : ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา – สถาบันพัฒนา
บุคลากรด้านการบัญชีภาครัฐ  
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2.5 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนข้าราชการที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ
กรมบัญชีกลาง - สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการบัญชีภาครัฐ     

2.6 ตัวชี้วัด : จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปันความรู้
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) - สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการบัญชีภาครัฐ    

2.7 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง - กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

2.8 ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับ
องค์กรสู่ระดับบุคคล – กองการเจ้าหน้าที่ 

2.9 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนและรายจ่ายอื่น
ของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – ฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชี 
สํานักงานเลขานุการกรม 

2.10 ตัวชี้วัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัดใน
เขต รายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต และร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัด 
รายจ่ายลงทุนของจังหวัด เป็นตัวช้ีวัดของสํานักงานคลังเขต และสํานักงานคลังจังหวัด - กลุ่มบริหารการ
จ่ายเงิน สํานักบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ 

2.11 ตัวชี้วัด : ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํารายงานการเงินรวม ประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2559 ของ อปท. ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวัด เป็นตัวช้ีวัด
ของสํานักงานคลังจังหวัด - สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

2.12 ตัวชี้วัด : ร้อยละของจํานวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่สามารถจัดทําบัญชีได้
อย่างถูกต้อง เป็นตัวช้ีวัดของสํานักงานคลังจังหวัด - สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

3.  ช่ อ งทา งก า รจั ด ส่ ง ร าย ง าน  ไ ด้ แ ก่  ระบบสํ านั กงานอั ตโนมั ติ  หรื อ  e-mail: 
pramert@cgd.go.th หรือโทรสาร 0-2127-7147 ภายในกําหนดเวลา หากพ้นกําหนดเวลาจะต้องถูกตัด
คะแนนวันละ 0.01 คะแนน และการรายงานผลรอบ 12 เดือน จะต้องส่งรายงานผลฉบับจริงพร้อมกับ
เอกสารหลักฐาน (สามารถส่งเป็นFile บันทึกลงแผ่น CD หรือ กระดาษ)  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตารางที่ 5.1 : สรุประยะเวลาการจัดส่งเอกสารในแต่ละตัวชี้วัดของสํานัก/สถาบัน/กอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สํานักงานคลังเขต 

ตัวชี้วัด วิธีดําเนินการ กําหนดเวลา 
1. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ

ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
ระดับ 2 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 25 ธ.ค. 58 

2. จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรคปัน
ความรู้ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee 
Talk) 

- จัดส่ง สพบ. ภายในวันท่ี 5 ของ
เดือนถัดไป 

(องค์ความรู้ประจาํเดือน 
ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 
ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายใน 
วันท่ี 5 ม.ค. 59) 

3. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 2 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ 

2 มี.ค. 59 

4. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

ระดับ 3 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 14 มี.ค. 59 

5. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน 

จัดสง่กองแผนงาน 20 เม.ย. 59 

6. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

ระดับ 4 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 24 มิ.ย. 59 

7. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 3 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ 

27 มิ.ย. 59 

8. ร้อยละชองจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ
ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

บุคลากรกรอกแบบสํารวจของกลุ่ม
พัฒนาระบบบรหิาร 

ก.ค. – ส.ค. 59 

9. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 9 เดือน 

จัดสง่กองแผนงาน 14 ก.ค. 59 

10. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 4 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ   

15 ก.ค. 59 

11. ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

ระดับ 5 : จัดส่งกองการเจา้หนา้ท่ี 14 ก.ย. 59 

12. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 5 : เสนอผูบ้ริหาร 
ของหน่วยงาน 

15 ก.ย. 59 
 

13. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 12 เดือน 

จัดสง่กองแผนงาน 14 ต.ค. 59 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตารางที่ 5.2 : สรุประยะเวลาการจัดส่งเอกสารในแต่ละตัวชี้วัดของสํานักคลังจังหวัด 
ตัวชี้วัด วิธีดําเนินการ กําหนดเวลา 

1. ร้อยละความสําเร็จของการจัดทํารายงานการเงินรวม ประจําปี
งบประมาณ พ .ศ . 2558 ของอปท . ภายในพื้นท่ีความ
รับผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวัด  

ระดับ 1 2 และ 5 จัดส่งสํานกั
มาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

29 ก.พ. 59 

2. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 2 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ 

2 มี.ค. 59 

3. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 6 เดือน 

จัดสง่กองแผนงาน 20 เม.ย. 59 

4. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 3 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ 

27 มิ.ย. 59 

5. ร้อยละชองจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ
ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

บุคลากรกรอกแบบสํารวจของกลุ่ม
พัฒนาระบบบรหิาร 

ก.ค. – ส.ค. 59 

6. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 9 เดือน 

จัดสง่กองแผนงาน 14 ก.ค. 59 

7. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 4 : ผู้บริหารของหนว่ยงาน
ให้ความเห็นชอบ   

15 ก.ค. 59 

8. ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงาน 

ระดับ 5 : เสนอผูบ้ริหาร 
ของหน่วยงาน 

15 ก.ย. 59 
 

9. รายงานผลตามเกณฑ์การประเมินผลภายในของหน่วยงาน 
รอบ 12 เดือน 

จัดสง่กองแผนงาน 14 ต.ค. 59 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

บทที่ 6 เกณฑ์การประเมินผลระดบัหนว่ยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินผลระดบัหนว่ยงาน 
รายละเอียดตวัชี้วัด คา่เปา้หมายและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 

 
 

� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการตรวจสอบและอนุมัติการขอเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
และการสั่งจ่ายเงินจากบัญชีเงินคงคลัง 

2) ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมเงินรายได้แผ่นดิน การนําเงินส่งคลัง และการเบิกจ่ายเงิน
จากคลัง 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสรรเงินประจํางวดของงบประมาณรายจ่ายประจําปีในงบกลาง 
4) วิเคราะห์การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของส่วนราชการ และ

รัฐวิสาหกิจ 
5) ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างประจํา ค่าจ้างชั่วคราว และ

เงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 
6) ดําเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาสั่งจ่ายเบ้ียหวัด บําเหน็จบํานาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน 
7) ดําเนินการเกี่ยวกับการจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บําเหน็จบํานาญ และเงินอื่นในลักษณะ

เดียวกัน โดยนําเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร 
8) ติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่

กําหนด 
9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย  
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์ของสํานักบริหารการรับ - จ่ายเงินภาครัฐ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ 
ดังภาพที่ 6.1 – 6.2 มีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.1 
 

๑. สํานักบริหารการรบั - จ่ายเงนิภาครัฐ (สรจ.) 
1. สํานักบรหิารการรับ – จ่ายเงินภาครัฐ (สรจ.) 
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ภาพที่ 6.1   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 

 

ภาพที่ 6.2   ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรม และสํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 
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ตารางที่ 6.1 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ 

 
  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก
เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 6 10.34

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 รอ้ยละของการเบกิจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 5.17 81 - - - 65.75

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-3

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ 1.2 รอ้ยละของการเบกิจ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 5.17 92 - - 94.86 92.35

ระบบเศรษฐกจิ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-2
� การประเมินคุณภาพ 9 15.52
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 15.52 75 82.00 82.60 79.40 81.60

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 36.21
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 15.52 90 75 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 5.17 ระดับ 3 - - 5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 15.52 85 89.84 84.05 91.87 91.17

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 37.93
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 5.17 95 100 99.31 100 98.54

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 5.17 95 100 100 100 100

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 3 5.17 60 - - - 100

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 5.17 11 14 13 13 15

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.72 90 - - 89.89 120

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 5.17 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 5.17 81 - - - -

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 5.17 92 - - 100 100

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 58 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักบรหิารการรบั-จ่ายเงนิภาครัฐ 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

81 - - - 65.75 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุน ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .  2559 พิจารณาจาก
ความสามารถในการเบิกจ่าย การเร่งรัดของส่วนราชการ อยู่ที่ร้อยละ 
81 (+/-3) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ตัวชี้วัด : 1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

92 - - 94.86 92.35 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พิจารณาจาก
ความสามารถในการเบิกจ่าย การเร่งรัดของส่วนราชการ อยู่ที่ร้อยละ 
92 (+/-2) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

 

  

ตัวชี้วัด 2.1 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 82.00 82.60 79.40 81.60 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 75 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตาม โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพงบเบิกจ่ายเพ่ือการลงทุน (ส่วนราชการ) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     51 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 89.84 84.05 91.87 91.17 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  

-  กระบวนการอนุ มั ติ ส่ั ง จ่ ายบํ า เหน็ จบํ านาญผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ นับต้ังแต่วันที่ลงทะเบียนรับหนังสือจริงจากส่วนราชการ 
กระทั่งออกจากกรม 

� ต.ค. – ก.ค. ระยะเวลามาตรฐาน 5 วัน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อน
หรือภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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หน้า     52 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 99.31 100 98.54 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่
เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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หน้า     53 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 14 13 13 15 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 89.89 120 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - 100 - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) เสนอแนะนโยบายด้านการคลังของประเทศ  
2) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารเงินคงคลัง  
3) จัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจําปีในงบกลาง เฉพาะรายการที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของกรม  
4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักการเงินการคลัง ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.3 – 6.4 
และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.2 

ภาพที่ 6.3   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักการเงินการคลัง 

 
 

2. สํานักการเงินการคลัง (สกง.) 
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ภาพที่ 6.4  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักการเงินการคลัง 
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ตารางที่ 6.2 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักการเงินการคลัง 

 
 

 

 

  

คะแนน
ความสํา คัญ นํ้าหนัก

เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 14.75

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ในการศึกษาแนวทางการบรหิารภาระ 9 14.75 90 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ งบประมาณรายจ่ายบาํเหน็จบาํนาญ  +/-5

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่

ระบบเศรษฐกจิ

� การประเมินคุณภาพ 9 14.75
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 14.75 75 79.1 77.4 76.9 79.1

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 34.43
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 14.75 90 100 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 14.75 85 91.67 95.45 95.83 100

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 36.07
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 96.88 97.06 100 94.44

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 100.00 100.00 100 100

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 3 4.92 60 - - - 100

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.92 11 13 13 13 13

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 95.83 104.55

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.92 81 - - 100 -

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.92 92 - 100 100 100

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 61 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักการเงินการคลัง

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     59 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักการเงนิการคลัง 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ในการศึกษาแนวทางการบริหารภาระงบประมาณรายจ่ายบําเหน็จบํานาญ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากร้อยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามโครงการ

ศึกษาแนวทางการบริหารภาระงบประมาณรายจ่ายบําเหน็จบํานาญ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการ ดังนี้ 
1. ร้อยละความสําเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้บัตรเครดิตราชการ 
2. โครงการจัดเก็บข้อมูลเศรษฐกิจการคลังจังหวัดเพื่อการติดตามและ

ประมาณการเศรษฐกิจการคลังจังหวัด 
3. โครงการจัดทําคู่มือการจัดทําประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด โดยวิธี 

Management Chart 
4. โครงการจัดทําคู่มือการบริหารเงินคงคลัง 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

ตัวชี้วัด 2.1 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 79.1 77.4 76.9 79.1 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     60 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ ถูกต้องและให้บริการข้อมูล 
แก่สาธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
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หน้า     61 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 91.67 95.45 95.83 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  
1.   กระบวนการบริหารเงินคงคลัง 

1.1 จัดทําประมาณการเงินสดรับ-เงินสดจ่าย และฐานะเงินคงคลัง
บัญชีที่ 1 ส่งให้สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.) ภายใน
วันที่ประชุมคณะทํางานเพื่อวางแผนการบริหารเงินคงคลัง 

1.2 การปรับประมาณการเงินสดรับ-เงินสดจ่าย และฐานะเงินคง
คลังบัญชีที่ 1 ส่งให้ สบน. ภายในวันที่ 25 ของเดือนที่ปรับ
ประมาณการ ทั้งนี้ หากตรงกับวันหยุดให้นําส่งในวันทําการ
ถัดไป  โดยข้อมูล ดังกล่ าวต้องได้ รับความเ ห็นชอบจาก
ผู้อํานวยการสํานักการเงินการคลังก่อน 

2.  กระบวนการตรวจสอบ ติดตามและรายงานผล โดยวัดการจัดทํา
เงินงบกลาง ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 6 วันทําการหลังได้รับข้อมูล
ถูกต้อง กระทั่งออกจากสํานัก 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

ขอให้ทดลองเก็บข้อมูลการตรวจสอบรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลัง
จังหวัดรายเดือนเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินในปีถัดไป 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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หน้า     62 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 96.88 97.06 100 94.44 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 

 
 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 13 13 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 95.83 104.55 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย. ๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - 100 - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 
 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) กําหนดและพัฒนาระบบบัญชีของภาครัฐ รวมทั้งมาตรฐานและนโยบายการบัญชี ผังบัญชี
มาตรฐาน มาตรฐานรายงานการเงิน และแนวทางการวิเคราะห์รายงานการเงิน เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ
ถือปฏิบัติ 

2) จัดทําและวิเคราะห์รายงานการเงินแผ่นดินประจําปีงบประมาณ 
3) ให้ความเห็นชอบกับระบบบัญชีของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ ให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานการจัดทําบัญชีภาครัฐและระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4) พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีภาครัฐในระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
5) กํากับดูแลการดําเนินการในเรื่องการเงินและบัญชีของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ 

ตลอดจนให้คําปรึกษาแนะนํา 
6) กําหนดและพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทําบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะ

เพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ 
7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพ
ที่ 6.5 - 6.6 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ (สบร.) 
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ภาพที่ 6.5   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

 
 

ภาพที่ 6.6  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตารางที่ 6.3 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ 

 
  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 14.75

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 ระดับความสําเรจ็ในการพฒันามาตรฐานการบญัชี 9 14.75 ระดับ 3 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ท ีร่บัรองท ัว่ไป เร ือ่ง เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน  +/-1

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่

ระบบเศรษฐกจิ

� การประเมินคุณภาพ 9 14.75
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 14.75 75 80.2 84.8 77.6 78.80

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 34.43
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 14.75 90 100 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 14.75 85 92.2 95.59 94.48 96.97

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 36.07
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 100 98.21 100 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 100 - - -

+1/-5 (2 วนั)

6.2 3 4.92 60 - - - -

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.92 11 14 17 16 16

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 94.59 111.76

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.92 81 - - - -

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.92 92 - - 100 -

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 61 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ

ประเด็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักมาตรฐานด้านการบญัชีภาครัฐ 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป เรื่อง เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลา
รายงาน 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป เรื่องเหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลา
รายงาน ดังนี้ 
ระดับ 1 ศึกษามาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง และยกร่างมาตรฐานหรือ

นโยบายการบัญชีภาครัฐ 
ระดับ 2 เสนอร่างมาตรฐานฯ ต่อคณะกรรมการมาตรฐานและนโยบาย

การบัญชีภาครัฐเพื่อพิจารณา 
ระดับ 3 ปรับปรุงร่างมาตรฐานฯ และเสนอร่างมาตรฐานฯ ต่อที่ปรึกษา

ด้านพัฒนาระบบบัญชี เพื่อพิจารณา 
ระดับ 4 เสนอมาตรฐานฯ ต่ออธบิดีกรมบัญชีกลาง เพื่อนําเสนอ

กระทรวงการคลัง 
ระดับ 5 กระทรวงการคลังประกาศมาตรฐานฯ 

หน่วยวัด : ระดับ 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 80.20 84.80 77.60 78.80 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการที่
วางไว้ หากมีหลายโครงการให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาหลักเกณฑ์การคํานวณค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินที่ต้องเรียก

ชดใช้ตามความรับผิดทางละเมิด 
2. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบัญชีของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการสอบยันยอดเงินรับฝากของรัฐบาล 
4. โครงการพัฒนาการจัดทําพจนานุกรมกิจกรรมมาตรฐานของงานบริหาร

จัดการภาครัฐ (Activity Dictionary for Administrative Functions 
of Public Entity) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 ระ ดับ  ๔  : จัดทํ าแผนการดํ า เนิ นง านพัฒนาหรื อปรับป รุ ง 
กระบวนงาน/สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลา
ดําเนินการ ๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหนว่ยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ 
๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อน
หรือภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 
ต้องดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 92.20 95.59 94.48 96.97 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  
1. การกําหนดระบบบัญช ี(ยกร่าง) /แนวทางปฏิบัติบัญชี/ การให้ความ

เห็นชอบระบบบัญชี ให้แล้วเสร็จภายใน 150 วันทําการ ต้ังแต่วันที่
กรมได้รับเรื่อง กระทั่งวันที่ออกจากกรม 

2. การตอบข้อหารือ มีระยะเวลามาตรฐานในการดําเนินการ ดังนี้ 
2.1 ปกติ (ไม่ซับซ้อน) ใช้เวลา 15 วันทําการ 
2.2 ซับซ้อน ใช้เวลา 30 วันทําการ 
2.3 ซับซ้อนมาก ใช้เวลา 45 วันทําการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 98.21 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
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ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่
เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

  

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 14 17 16 16 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้องค์
ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ ๕ 
ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ ไ ด้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

 

 

 

 

 

 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     74 
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เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 94.59 111.76 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 
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ตัวชี้วัด : 7.2 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 
 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - 100 - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ด้านการเงิน การคลัง 
และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่หน่วยงานภาครัฐ 

2) พัฒนากฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการเงินและการคลังให้สอดคล้องกับนโยบายของ
รัฐบาลหรือสภาพการณ์ของประเทศ 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาการขอทําความตกลงในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณหรือการถอน
คืนเงินรายได้ของส่วนราชการ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี หรือตามที่ได้รับ
อนุมัติจากกระทรวง 

4) ให้คําปรึกษาแนะนําทางวิชาการเกี่ยวกับการคลังตามกฎหมายและระเบียบที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ แก่คณะรัฐมนตรีและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย  
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักกฎหมาย ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.7 – 6.8 และมี
ตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 14 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สํานักกฎหมาย (สกม.) 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     77 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ภาพที่ 6.7 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักกฎหมาย 

 
ภาพที่ 6.8 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักกฎหมาย 
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ตารางที่ 6.4 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักกฎหมาย 

 
 

  

คะแนน

ความสําคัญ นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระดับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 18 24.66

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 ระดับความสําเรจ็ในการปรบัปรงุแกไ้ขระเบยีบ 9 12.33 ระดับ 3 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ กระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ ือ่ช่วยเหลือ  +/-1
ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ ผู้ประสบภัยพบิตัิกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556
ระบบเศรษฐกจิ 1.2 รอ้ยละความสําเรจ็ในการปรบัปรงุแกไ้ขระเบยีบ 9 12.33 90 - - - -

กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบกิค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  +/-5
ไปราชการ พ.ศ. 2550 และท ีแ่กไ้ขเพิม่เติม

� การประเมินคุณภาพ 12 16.44
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 12.33 75 80.8 75.4 75.0 73.20

 +/-5
2.2 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อการปฏิบตัิงาน 3 4.11 75 - - - -

ด้านกฎหมายการคลัง  +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 28.77
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 12.33 90 100 100 98.33 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.11 ระดับ 3 - - 4.40 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 12.33 85 73.44 65.96 60.31 69.83

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 30.14
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.11 95 81.82 97.33 98.46 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.11 95 - - - -

+1/-5

6.2 3 4.11 60 - - - 91.67

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.11 11 13 13 13 13

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.37 90 - - 67.31 102.13

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.11 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.11 81 - - 100 100

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.11 92 - - - 100

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 73 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังน้ี  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักกฎหมาย

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักกฎหมาย 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด 1.1 : ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงแก้ไขระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ  
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามโครงการปรับปรุง

แก้ไขระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 ดังนี้ 

ระดับ 1 รวบรวมประเด็น ปัญหาอุปสรรค ข้อมูล สถิติ และการ
ตรวจสอบเอกสารการใช้จ่ายเงินทดรองราชการ 

ระดับ 2 จัดประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระเบียบฯ 

ระดับ 3 จัดทําร่างกฎหมาย 
ระดับ 4 เสนออธิบดีฯ พิจารณาลงนามเพื่อเสนอกระทรวงการคลัง

เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป 
ระดับ 5 สัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจ 

หน่วยวัด : ระดับ 
 

ตัวชี้วัด : 1.2 ร้อยละความสําเร็จในการปรับปรุงแก้ไขระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายใน 
การเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากร้อยละความสําเร็จในการดําเนินการตามโครงการปรับปรุง

แก้ไขระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
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เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 98.33 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการที่
วางไว้ หากมีหลายโครงการให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการปรับปรุงแก้ไขระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง  การเก็บรักษา

เงินและการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551  
2. โครงการกําหนดหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติในการรับเงินและการจ่ายเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. โครงการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญข้าราชการและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 80.80 75.40 75.00 73.20 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
 

ตัวชี้วัด 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านกฎหมายการคลัง 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มี ต่อ

การปฏิบัติงานด้านกฎหมายการคลัง โดยเป็นแบบสอบถามที่สํานัก
กฎหมายจัดทําเพิ่มจากที่กองแผนงานดําเนินการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     81 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4.40 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9
หน่วยวัด : ระดับ 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
  

 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     82 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 73.44 65.96 60.31 69.83 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  
1. การตอบข้อหารือ มีระยะเวลามาตรฐาน ดังนี้ 

1.1 กรณีปกติ  ใช้เวลา 30 วันทําการ 
1.2 กรณีซับซ้อน  ใช้เวลา 60 วันทําการ 
1.3 กรณีซับซ้อนมาก  ใช้เวลา 90 วันทําการ 

2. การอนุมัติ/ อนุญาต มีระยะเวลามาตรฐาน ดังนี้ 
2.1 กรณีปกติ  ใช้เวลา 30 วันทําการ 
2.2 กรณีซับซ้อน  ใช้เวลา 60 วันทําการ 
2.3 กรณีซับซ้อนมาก  ใช้เวลา 90 วันทําการ 

โดยนับต้ังแต่วันที่กรมได้รับเรื่องกระทั่งเรื่องออกจากกรม 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
- ปกติ หมายถึง งานที่สามารถตอบข้อหารือหรือวินิจฉัยปัญหาตาม

ประเด็นข้อเท็จจริงที่ ส่วนราชการขอหารือได้ทันที ไม่ต้องทําขอ
หลักฐานเพิ่มเติม และกรณีถอนคืนรายได้ฯ ที่เกิดจากการส่งผิด เกิน ซ้ํา 

- ซับซ้อน หมายถึง งานที่ไม่สามารถพิจารณาตามกฎหมายได้ทันที 
เพราะเกี่ยวเนื่องกับกฎหมายหลายฉบับ และหรือกฎหมายอื่นหรือ
หน่วยงานภายในอื่นที่รับผิดชอบระเบียบนั้นๆ หรือหลักฐานไม่
ครบถ้วน  ต้องทําหนังสือหรือแจ้งขอหลักฐานเพิ่มเติม  หรือ
จําเป็นต้องใช้ข้อมูลจากหน่วยงานราชการอื่นที่เกี่ยวข้องหรือต้อง
อาศัยกฎหมายหลายฉบับในการพิจารณา 

- ซับซ้อนมาก หมายถึง งานที่ไม่สามารถพิจารณาตามกฎหมายได้
ทันทีต้องใช้เวลาในการพิจารณาศึกษาข้อมูลรวมถึงต้องใช้ข้อมูลจาก
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือข้อมูลซึ่งต้องพิจารณากฎหมายหลาย
ฉบับประกอบรวมทั้งจําเป็นต้องขอความเห็น 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     83 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 81.82 97.33 98.46 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 91.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่
เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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หน้า     84 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 13 13 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 67.31 102.13 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 
 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) เสนอแนะนโยบาย พัฒนา กําหนดหลักเกณฑ์ในส่วนที่เกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และความรับผิดทางแพ่งของเจ้าหน้าที่
ของส่วนราชการ  

2) พิจารณาการเร่งรัดหนี้สิน การผ่อนชําระหนี้ การตัดหนี้สูญ และการจําหน่ายหนี้ของ 
ส่วนราชการ  

3) ปฏิบัติงานเลขานุการของคณะกรรมการพิจารณาคําช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการตาม
กฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ และคณะกรรมการพิจารณาความรับผิดทางแพ่งตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  

4) ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ และความรับผิดทางแพ่งของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ  

5) ดําเนินการเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาคดีแพ่งของส่วนราชการในชั้นอุทธรณ์ ฎีกา  
การบังคับคดี และการประนีประนอมยอมความ  

6) ดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดและความรับผิดทางแพ่งในกรณีที่มีการ
ดําเนินคดีในคดีปกครอง  

7) ดําเนินการเกี่ยวกับการผิดสัญญาลาศึกษา ฝึกอบรม ดูงานและปฏิบัติงานวิจัยของ
ข้าราชการและนักเรียนทุน  

8) ดําเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินที่ตกเป็นของแผ่นดินที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม  
9) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักความรับผิดทางแพ่ง ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.9 – 
6.10 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.5 
 
 
 
 
 
 
 

5. สํานักความรับผิดทางแพ่ง (สรพ.) 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     88 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ภาพที่ 6.9 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักความรับผิดทางแพ่ง 

 
ภาพที่ 6.10 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักความรับผิดทางแพ่ง 
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ตารางที่ 6.5 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักความรับผิดทางแพ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก
เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 14.75

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 รอ้ยละของจํานวนการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิความรบัผิด 9 14.75 55 57 56.41 59.01 60.13

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ทางละเมิด  +/-2

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่

ระบบเศรษฐกจิ

� การประเมินคุณภาพ 9 14.75
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 14.75 75 72.4 73.0 76.2 76.40

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 34.43
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 14.75 90 100 95 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 4 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 14.75 85 94.67 96.58 94.08 97.27

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 36.07
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 100 97.3 100 91.89

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 100 100 100 100

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 3 4.92 60 - - - 100

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.92 11 16 13 13 14

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 113.16 105.71

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.92 81 - - 100 100

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.92 92 - - - -

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 61 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักความรับผิดทางแพ่ง

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักความรบัผดิทางแพง่ 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอ้ยละของจํานวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

55 57.00 56.41 59.01 60.13 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 51 53 55 57 59 
 

คําอธิบาย : 

หน่วยงานสามารถดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิดได้ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพซึ่งจํานวนสํานวนที่ดําเนินการ
แล้วเสร็จ ได้แก่ 
- กรณีสรุปและนําเข้าวาระการประชุม ซึ่งคณะกรรมการพิจารณา

ความรับผิดทางแพ่งมีมติจบเร่ืองหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
- กรณีชดใช้แล้วหรือยุติได้ตามหลักการที่คณะกรรมการพิจารณา

ความรับผิดทางแพ่งให้ไว้ โดยตรวจสอบแล้วส่งสํานวนคืน 
- กรณีเจ้าหน้าที่ขอข้อมูลเพิ่มเติมกับหน่วยงานของรัฐ ในช่วง 2 เดือน

สุดท้ายของปีงบประมาณ 

โดยพิจารณาจากจํานวนสํานวนที่ดําเนินการเสร็จเทียบกับจํานวน
สํานวนที่เข้ามาทั้งหมด คูณ 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 
เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 2.1 : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 72.40 73.00 76.20 76.40 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     91 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 95 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการที่
วางไว้ หากมีหลายโครงการให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่างสํานักงานคลังเขตและ

สํานักความรับผิดทางแพ่ง ด้านการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

2. โครงการฝึกอบรมด้านการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ให้แก่บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ 

3. โครงการพัฒนาความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่กรมบัญชีกลาง 
หลักสูตร “การสอบสวนและตรวจสอบด้านความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่” 

4. โครงการฝึกอบรมระบบงานความรับผิดทางละเมิดและแพ่งเชิง
ปฏิบัติการให้แก่บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ และบุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. โครงการประชุมพัฒนาแนวทางการกําหนดสัดส่วนความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบงานความรับผิด
ทางละเมิดและแพ่ง 

6. โครงการสัมมนา 19 ปี กฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

7. โครงการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง “แนวทางการบังคับทาง
ปกครองตามคําส่ังเรียกให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน” 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เปา้ประสงค์ 4 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
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ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ รับบริการและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่ง
สอดคล้องกับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ พร้อมระบุ ผู้ รับผิดชอบ 
ระยะเวลา เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระ ดับ  ๔  : จัดทํ าแผนการดํ า เนิ นง านพัฒนาหรื อปรับป รุ ง 
กระบวนงาน/สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลา
ดําเนินการ ๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๑๕ 
ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อน
หรือภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  

- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 94.67 96.58 94.08 97.27 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  
1.   กระบวนการด้านคดีปกครอง (การทําคําให้การคดี ปกครอง) ใช้

ระยะเวลาดําเนินการ ตามท่ีศาลปกครองกําหนด 
2.   กระบวนการให้คําปรึกษาและตอบข้อหารือ ด้านความรับผิดทาง

ละเมิด ด้านแพ่งคดีปกครองและลาศึกษา โดยนับต้ังแต่วันที่กรมรับ
เรื่อง กระทั่งเรื่องออกจากกรม แบ่งตามประเภท ดังนี้ 
2.1 เรื่องปกติ/ ไม่ซับซ้อน ใช้เวลา 30 วัน 
2.2 เรื่องซบัซ้อน ใช้เวลา 60 วัน 
2.3 เรื่องซับซ้อนมาก ใช้เวลา 90 วัน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 97.3 100 91.89 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
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ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

  

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 16 13 13 14 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้
องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ 
๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 113.16 105.71 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย. ๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 
 
 

 
 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) กํากับดูแลและบริหารจัดการด้านการพัสดุภาครัฐ  
2) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการพัสดุภาครัฐ  
3) กําหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
4) กําหนดมาตรฐาน แนวทาง และหลักเกณฑ์การกําหนดราคากลางงานก่อสร้างของทาง

ราชการ  
5) ศึกษา พิจารณา และกําหนดมาตรการเพื่อป้องกันการสมยอมกันในการเสนอราคาและการ

ผูกขาดทางการค้าในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
6) พิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับการขอทําความตกลงในการบริหารงานด้านการพัสดุของส่วน

ราชการ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี หรือที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวง  
7) จัดทําฐานข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของประเทศ  
8) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย  
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์  
ดังภาพที่ 6.11 – 6.12 และมีจํานวนตัวช้ีวัดทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. สํานักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (สมจ.) 
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ภาพที่ 6.11 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

 
ภาพที่ 6.12 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
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ตารางที่ 6.6 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

 
 

  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 18 25.71

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 ระดับความสําเรจ็ในการปรบัปรงุหลักเกณฑก์ารคํานวณ 9 12.86 ระดับ 3 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ราคากลางงานกอ่สรา้งเพือ่รองรบัระบบคํานวณราคากลาง  +/-1

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ งานกอ่สรา้งด้วยอเิล็กทรอนิกส์

ระบบเศรษฐกจิ 1.2 ระดับความสําเรจ็ในการยกรา่งระเบยีบกระทรวงการคลัง 9 12.86 ระดับ 3 - - - -

ว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. ....  +/-1

� การประเมินคุณภาพ 9 12.86
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 12.86 75 70.2 73.6 74.6 69.60

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 30.00
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 12.86 90 100 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.29 ระดับ 3 - - 5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 12.86 85 94.34 98.02 99.21 99.82

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 31.43
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.29 95 97.56 100 97.73 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.29 95 - - - -

+1/-5

6.2 3 4.29 60 - - - 100

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.29 11 14 13 13 13

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.43 90 - - 57.14 209.38

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.29 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.29 81 - 13.82 97.86 100

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.29 92 - 100 100 100

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 70 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักมาตรฐานการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ

ประเด็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักมาตรฐานการจดัซื้อจดัจ้างภาครัฐ 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงหลักเกณฑ์การคาํนวณราคากลางงานก่อสร้างเพื่อรองรับระบบ
คํานวณราคากลางงานก่อสร้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการปรับปรุง

หลักเกณฑ์การคํานวณราคากลางงานก่อสร้างเพื่อรองรับระบบคํานวณ
ราคากลางงานก่อสร้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 
ระดับ 1 รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทํากรอบแนวทางปรับปรุงหลักเกณฑ์ฯ 
ระดับ 2 ยกร่างปรับปรุงหลักเกณฑ์ฯ 
ระดับ 3 นําร่างหลักเกณฑ์ฯ เสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ 4 นําร่างหลักเกณฑ์ฯ เสนออธิบดีกรมบัญชีกลาง เพื่อนาํเสนอ

กระทรวงการคลัง 
ระดับ 5 นําร่างหลักเกณฑ์ฯ เสนอกระทรวงการคลัง เพื่อลงนามเสนอ

คณะรัฐมนตรี 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : ปรับปรุงหลักเกณฑ์และแนวทางที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
1. หลักเกณฑ์การคํานวณราคากลางงานก่อสร้างอาคาร 
2. หลักเกณฑ์การคํานวณราคากลางงานก่อสร้างทาง สะพาน และ

ท่อเหลี่ยม 
3. หลักเกณฑ์การคํานวณราคากลางงานก่อสร้างชลประทาน 
4. แนวทางวิธีปฏิบัติ และรายละเอียดประกอบการคํานวณราคากลาง

งานก่อสร้าง 
5. คู่มือการปฏิบัติงานการคํานวณราคากลางงานก่อสร้างของทาง

ราชการด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตัวชี้วัด : 1.2  ระดับความสําเร็จในการยกร่างระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. .... 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการยกร่าง

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. .... ดังนี้ 
ระดับ 1 ยกร่างระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. .... 
ระดับ 2 นําร่างระเบียบฯ เสนอคณะอนุกรรมการร่างพระราชบัญญัติฯ 
ระดับ 3 นําร่างระเบียบฯ รับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องและปรับปรุง

แก้ไขร่างระเบียบฯ 
ระดับ 4 นําเสนอคณะอนุกรรมการร่างพระราชบัญญัติฯ 
ระดับ 5 นําร่างระเบียบฯ เสนอกระทรวงการคลังเพื่อนําเสนอ

คณะรัฐมนตรี 

หน่วยวัด : ระดับ 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการที่
วางไว้ หากมีหลายโครงการให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการเพิ่มสินค้าและคุณลักษณะของสินค้าสําหรับการจัดหาพัสดุ

ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-Market) 
2. โครงการรวมซื้อรวมจ้างในรูปแบบ Framework Agreement 
3. โครงการกํ าหนดหลักเกณฑ์ประ เมินผลการปฏิบั ติ งานของ

ผู้ประกอบการ 
4. โครงการกําหนดหลักเกณฑ์การขึ้นทะเบียนและจัดลําดับชั้น

ผู้ประกอบการก่อสร้าง 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 70.20 73.60 74.60 69.60 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     102 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     103 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 94.34 98.02 99.21 99.82 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  
- กระบวนการวินิจฉัยปัญหา พิจารณาให้ความเห็น ให้ความตกลง ให้

ความเห็นชอบ โดยกําหนดระยะเวลามาตรฐานในการดําเนินการ 45 
วันทําการ  

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     104 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

      (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 97.56 100 97.73 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     105 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 14 13 13 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้
องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ 
๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 57.14 209.38 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - 13.82 97.86 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

 

 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 

 
 
 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย มาตรฐาน และระเบียบเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ รวมทั้งกํากับดูแลและการพัฒนาเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในภาครัฐ 

2) กํากับดูแลและบริหารจัดการด้านการตรวจสอบภายในภาครัฐ 
3) พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในภาครัฐ เพื่อให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการคลังภาครัฐ ในส่วนที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม 
5) ให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงานภาครัฐ เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน การควบคุม

ภายใน และการดําเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง 
6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย  
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ 
ดังภาพที่ 6.13 – 6.14 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.7 
 
 
 
 
 
 
 

7. สํานักกํากบัและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ (สพต.) 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ภาพที่ 6.13  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 

 
ภาพที่ 6.14 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตารางที่ 6.7 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 

 
 
 
 

  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก
เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 14.75

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ในการจัดทาํแนวทางการตรวจสอบภายใน 9 14.75 80 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ของส่วนราชการ  +/-10

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่

ระบบเศรษฐกจิ

� การประเมินคุณภาพ 9 14.75
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 14.75 75 79.2 79.8 76.2 79.00

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 34.43
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 14.75 90 100 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 4.8 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 14.75 85 100 100 100 100

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 36.07
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 100 100 100 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 100 100 100 100

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 3 4.92 60 - - - 68.18

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.92 11 14 13 14 13

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 53.85 166.67

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.92 81 - - - -

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.92 92 - - - -

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 61 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักกํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักกํากบัและพฒันาการตรวจสอบภาครัฐ 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1  รอ้ยละความสําเรจ็ในการจัดทําแนวทางการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

80 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 
 

คําอธิบาย : 

หน่วยงานสามารถดําเนินการตามโครงการจัดทําแนวทางการ
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการที่
วางไว้ หากมีหลายโครงการให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการปรับปรุงหลักเกณฑ์และแนวทางการประกันคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในภาครัฐ 
2. โครงการเสริมสร้างคุณภาพงานตรวจสอบภายในสําหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 79.20 79.80 76.20 79.00 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4.8 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

 
  

 

 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     113 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  
- การวินิจฉัยปัญหา พิจารณาให้ความเห็น ให้ความตกลง ให้ความ

เห็นชอบ กําหนดระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้ 
1. การตอบข้อหารือ 

กรณีปกติ                ใช้เวลา 5 วันทําการ 
กรณียากและซับซ้อน  ใช้เวลา 20 วันทําการ 

2. ให้ความเห็นชอบ/ ให้ความตกลง 
กรณีปกติ                ใช้เวลา 30 วันทําการ 
กรณียากและซับซ้อน  ใช้เวลา 60 วันทําการ 

หมายเหตุ : กรณีให้ความเห็นชอบ/ ให้ความตกลง นับรวมกรณี
สํานักงานคลังเขตขอความเห็นชอบแผนการตรวจสอบการดําเนินงาน
ของสํานักงานคลังจังหวัดและสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วน
ภูมิภาค 

- การจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการอบรม ใช้ระยะเวลา 
30 วันทําการนับหลังจากที่ส้ินสุดโครงการหรือได้มีข้อมูลสมบูรณ์ 
กระทั่งเสนอผู้บริหารกรมรับทราบ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 68.18 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่
เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 14 13 14 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 53.85 166.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของ
บุคลากรภาครัฐ  

2) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากรภาครัฐ  
3) ดําเนินการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  
4) จัดทําและพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และระบบ

ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐรวมทั้งบริหารจัดการฐานข้อมูลดังกล่าว ตลอดจนจัดทําและประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศด้านสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  

5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย  

 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์  

ดังภาพที่ 6.15 – 6.16 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.8 
 

ภาพที่ 6.15  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

8. สํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวัสดิการ (สคส.) 
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ภาพที่ 6.16  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
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ตารางที่ 6.8 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 
 
  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 18 25.71

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 ระดับความสําเรจ็ในการปรบัปรงุแกไ้ขระเบยีบ 9 12.86 ระดับ 3 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ว่าด้วยเงินช่วยเหลือค่ารกัษาพยาบาลสําหรบั  +/-1
ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ ข้าราชการซ่ึงมีตําแหน่งหน้าท ีป่ระจําอยู่ในต่างประเทศ
ระบบเศรษฐกจิ 1.2 ระดับความสําเรจ็ในการปรบัปรงุพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการ 9 12.86 ระดับ 3 - - - -

รกัษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และท ีแ่กไ้ขเพิม่เติม เพือ่ใหร้องรบั  +/-1
ผู้ปว่ยสูงอายุท ีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้

� การประเมินคุณภาพ 9 12.86
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 12.86 75 76.6 77.4 79.4 79.00

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 30.00
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 12.86 90 100 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.29 ระดับ 3 - - 4.9 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 12.86 85 76.98 71.2 77.5 100

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 31.43
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.29 95 100 100 100 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.29 95 - - - -

+1/-5

6.2 3 4.29 60 - - - 100

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.29 11 16 22 13 15

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.43 90 - - 95.65 109.52

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.29 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.29 81 - - - -

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.29 92 - 73.12 100 83.84

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 70 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังน้ี  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อ
คนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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หน้า     121 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักมาตรฐานค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงแก้ไขระเบียบว่าด้วยเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลสําหรับ
ข้าราชการซึ่งมีตําแหน่งหน้าที่ประจําอยู่ในต่างประเทศ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการปรับปรุง

แก้ไขระเบียบว่าด้วยเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลสําหรับข้าราชการซึ่ง
มีตําแหน่งหน้าที่ประจําอยู่ในต่างประเทศ ดังนี้ 
ระดับ 1 ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และยกร่างระเบียบฯ 
ระดับ 2 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ระดับ 3 ปรับปรุงแก้ไขร่างระเบียบ 
ระดับ 4 เสนออธิบดีฯ ลงนามให้ความเห็นชอบ 
ระดับ 5 เสนอรฐัมนตรีว่าการกระทรวงการคลังลงนามให้ความเห็นชอบ 

หน่วยวัด : ระดับ 
 

ตัวชี้วัด : 1.2 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม เพ่ือให้รองรับผู้ป่วยสูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการปรับปรุง

พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม เพื่อให้รองรับผู้ป่วยสูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ดังนี้ 
ระดับ 1 รวบรวม ศึกษา หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ข้อมูล 
ระดับ 2 ยกร่างหลักเกณฑ์และอัตราค่ารักษาพยาบาล 
ระดับ 3 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ระดับ 4 ปรับปรุงแก้ไขร่างหลักเกณฑ์ฯ 
ระดับ 5 เสนออธิบดีฯ ลงนาม 

หน่วยวัด : ระดับ 
 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 76.60 77.40 79.40 79.00 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการที่
วางไว้ หากมีหลายโครงการให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการปรับปรุงอัตราเงินสวัสดิการสําหรับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่พิเศษ 
2. โครงการปรับปรุงอัตราค่าบริการสาธารณสุขเพื่อใช้สําหรับการ

เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของทางราชการ 
3. โครงการกําหนดหลักเกณฑ์ประกอบการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินค่า

รักษาพยาบาลในโครงการเบิกจ่ายตรงสถานพยาบาลของเอกชน 
4. โครงการบูรณาการชุดสิทธิประโยชน์การสร้างเสริมสุขภาพและ

ป้องกันโรค 
5. โครงการประชุมชี้ แจง ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบั ติงานของ

สถานพยาบาล เรื่อง การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยในตามเกณฑ์
กลุ่มวินิจฉัยโรคร่วม (Diagnosis Relate Group : DRGs) และการ
ดําเนินการตามนโยบายบูรณาการระบบประกันสุขภาพของรัฐบาล 
รวมทั้ งการดําเนินงานของกรมบัญชีกลางในการพัฒนาระบบ
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4.9 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑  ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ /หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระ ดับ  ๔  : จัดทํ าแผนการดํ า เนินงานพัฒนาหรื อปรับป รุ ง 
กระบวนงาน/สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลา
ดําเนินการ ๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหนว่ยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ 
๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อน
หรือภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 
ต้องดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     124 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 76.98 71.20 77.50  100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  

- กระบวนการพิจารณา วินิจฉัย ตอบข้อหารือและให้ความตกลง
ใช้ระยะเวลามาตรฐานดําเนินการ ดังนี้ 

� เรื่องปกติ ใช้ระยะเวลา ๑๕ วันทําการ 
� เรื่องยากและซับซ้อน ใช้ระยะเวลา ๓๐ วันทําการ 

โดยนับต้ังแต่วันที่กรมรับเรื่องกระทั่งเรื่องออกจากกรม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

     (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชีวั้ดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่
เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

  

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 16 22 13 15 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้องค์
ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ ๕ 
ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ ไ ด้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 95.65 109.52 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 
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ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - 73.12 100 83.84 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
1) จัดทําและพัฒนาระบบงานบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง

พัฒนาการนําระบบเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานภายนอกและรูปแบบรายงานมารองรับการใช้งานของระบบ 
2) กํากับดูแลการบริหารการเงินภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการใช้

งานของระบบเพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบต่อไป 
3) ให้คําปรึกษาแนะนําแก่หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4) ดําเนินการเกี่ยวกับสิทธิของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐในการเข้าใช้ระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย  
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
แผนที่ ยุทธศาสตร์สํ านักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลั งภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.17 – 6.18 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัด  
ดังตารางที่ 6.9 
  

9. สํานักกํากบัและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (สกร.) 
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ภาพที่ 6.17  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ภาพที่ 6.18 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส ์
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ตารางที่ 6.9 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 

  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก
เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 18 25.71

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ในการพฒันากระบวนงานการเบกิจ่ายเงิน 9 12.86 80 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ในระบบ GFMIS  +/-10

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ 1.2 รอ้ยละความสําเรจ็ในการดําเนินการตามโครงการ 9 12.86 80 - - - -

ระบบเศรษฐกจิ พฒันาข้อมูลหลักผู้ขาย  +/-10

� การประเมินคุณภาพ 9 12.86
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 12.86 75 79.2 79.60 78.80 78.60

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 30.00
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 12.86 90 100 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.29 ระดับ 3 - - 5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 12.86 85 100 100 99.92 100

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 31.43
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.29 95 100 100 100 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.29 95 - - - -

+1/-5

6.2 3 4.29 60 - - - 100

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.29 11 13 15 15 15

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.43 90 - - 100 116.67

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.29 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.29 81 - - - 100

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.29 92 - - - -

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 70 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักกํากับและพัฒนาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สํานักกํากบัและพฒันาระบบการบรหิารการเงนิการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนกิส ์

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ในการพัฒนากระบวนงานการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

80 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา

กระบวนงานการเบิกจ่ายเงินในระบบ GFMIS 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

ตัวชี้วัด : 1.2 รอ้ยละความสําเรจ็ในการดําเนินการตามโครงการพัฒนาข้อมูลหลักผู้ขาย 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

80 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 60 70 80 90 100 
 

คําอธิบาย : 
วัดจากร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามโครงการพัฒนา

ข้อมูลหลักผู้ขาย 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

 

  

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 79.20 79.60 78.80 78.60 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการที่
วางไว้ หากมีหลายโครงการให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการพัฒนาการปฏิบัติงานบนระบบ GFMIS Web Online 
2. โครงการพัฒนารายงานระบบปฏิบัติการ (GFMIS) บน Web Online 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  
ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการจัด
กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 99.92 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  
1. งานทะเบียนและการออกบัตรกําหนดสิทธิการใช้ (GFMIS Smart 

Card) ใช้ระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้ 
1. กรณีการออกบัตรกําหนดสิทธิการใช้ (GFMIS Smart Card) 

ใหม่ สําหรับหน่วยงานท่ีเกิดขึ้นใหม่ และการเปลี่ยนชื่อผู้ถือ
บัตรกําหนดสิทธิการใช้ (GFMIS Smart Card) ใช้ระยะเวลา
ดําเนินการ 150 นาที 

2. กรณีบัตรชํารุดและสูญหาย ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 90 นาที 
3. กรณีบัตรถูกล็อคและกรณีการต่ออายุบัตรกําหนดสิทธิการใช้ 

(GFMIS Smart Card) ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 70 นาที 
2. กระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับสิทธิของส่วนราชการและหน่วยงาน

ภาครัฐในการเข้าใช้ระบบ GFMIS โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
1. สิทธิการใช้งานในระบบ GFMIS ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 10 

วันทําการ 
2. อุปกรณ์ รหัสผู้ใช้งาน/ รหัสผ่านในการบันทึกข้อมูลในระบบ 

GFMIS ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 1 วันทําการโดยนับต้ังแต่วันที่
รับเรื่องกระทั่งออกจากกรม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 
  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 15 15 15 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้องค์
ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ ๕ 
ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ ไ ด้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 100 116.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.2 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 
หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การ
ตรวจสอบภายใน และการพัสดุภาครัฐ  

2) ดําเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของกรม  
3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ ประกอบด้วย 7 
เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.19 - 6.20 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 16 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.10 
 

ภาพที่ 6.19 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 

 
 

10. สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) 
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ภาพที่ 6.20 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 
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ตารางที่ 6.10 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสถาบันพัฒนาบคุลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 

 
  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระดับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 30 39.47

1. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 1.1 รอ้ยละการพฒันาความรู ้ความสามารถ ด้านการเงินการคลัง 9 11.84 90 90 88.33 100 87.96

ด้านการเงินภาครฐัของบคุลากร ของบคุลากรภาครฐั  +/-2.5

ภาครฐั 1.2 รอ้ยละของบคุลากรภาครฐัท ีผ่่านการฝึกอบรมได้นําความรู้ 3 3.95 85 75 99.69 90.86 91.67

ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน  +/-2.5

2. การดําเนินงานของกรมเปน็ไป 2.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงาน/ 9 11.84 90 90.83 95 100 100

อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการของหน่วยงานตามแผนปฏิบตัิราชการ  +/-5

กรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

2.2 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรของกรมบญัชีกลางท ีไ่ด้รบัพฒันา

2.2.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 3.95 95 99.01 99.37 99.59 97.49

 +1/-5 (5 วัน) (5 วัน) (5 วัน) (5 วัน)

3 3.95 95 97.18 97.08 88.10 91.67

 +1/-5 (2 วัน) (2 วัน) (2 วัน) (2 วัน)

2.3 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของกรมบญัชีกลางท ีผ่่าน 3 3.95 60 - - - n/a

การเรยีนรูท้างระบบ e-learning ของ บก.  +/-5

� การประเมินคุณภาพ 12 15.79
3. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 3.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 11.84 75 80.00 79.8 78.30 78.10

 +/-5
3.2 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม 3 3.95 75 - - - -

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 12 15.79
4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 3.95 ระดับ 3 - - 4.5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 11.84 85 100 100 92.65 100

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 28.95
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 3.95 95 100 100 100 100

+1/-5 (5 วัน) (5 วัน) (5 วัน) (5 วัน)

3 3.95 95 - - - -

+1/-5

6.2 3 3.95 60 - - - 64

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 3.95 11 13 17 15 13

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.32 90 - - 42.86 100

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 3.95 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 3.95 81 - - 99.09 100

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 3.95 92 - - 100 100

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 76 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ 

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวัดนี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวัดนี้ออก***

***ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวัดนี้ออก***

2.2.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สถาบนัพฒันาบคุลากรด้านการคลังและบญัชีภาครัฐ 

เป้าประสงค์ ๑ การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการเงินภาครัฐของบุคลากรภาครัฐ 

ตัวชี้วัด : 1.1  ร้อยละการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ด้านการเงินการคลังของบุคลากรภาครัฐ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 90 88.30 100 87.96 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 87.5 90 92.5 95 
 

คําอธิบาย : 
กรมบัญชีกลางสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ หรือ

กลุ่มเป้าหมาย ด้านการเงินและการคลัง เพื่อนําความรู้ความเข้าใจไปปฏิบัติ
ได้อย่างถูกต้องและมีทักษะในการทํางานอย่างมืออาชีพ โดยวัดจากการ
ประเมินความรู้ ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมด้วยการทดสอบความรู้ ซึ่งผู้เข้า
รับการฝึกอบรมจะต้องได้รับคะแนนร้อยละ 60 ขึ้นไป จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์
การประเมิน โดยคํานวณจาก 

 
โครงการฝึกอบรมที่ใช้วัด จํานวน 3 โครงการ 
1. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลัง

ภาครัฐระดับปฏิบัติการ 
2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลัง

ภาครัฐระดับชํานาญการ 
3. โครงการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

(CGIA) หลักสูตร Fundamental Intermediate และ Advanced 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

ตัวชี้วัด : 1.2  ร้อยละของบุคลากรภาครัฐที่ผ่านการฝึกอบรมได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 90 88.30 100 91.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 82.5 85 87.5 90 
 

คําอธิบาย : 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน วัดจากการ

ติดตามประเมินผลหลังการฝึกอบรม (Follow Up) ซึ่งใช้แบบสํารวจสอบถาม
ถึงการนําความรู้ไปใช้ ในการปฏิบั ติงานของผู้ ผ่านการฝึกอบรมและ
ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรมจากหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะด้าน
การเงินการคลังภาครัฐระดับปฏิบัติการและชํานาญการ โดยคํานวณจาก 

 
ประเมนิโครงการฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลัง
ภาครัฐ ระดับปฏิบัติการและชํานาญการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

 

 

 

 

จํานวนผู้เข้าทดสอบ × 100
 จํานวนผู้ผ่านเกณฑ์การประเมิน

จํานวนผู้ผ่านการฝึกอบรม

จํานวนผู้ผ่านเกณฑ์การฝึกอบรมและนําความรู้ไปใช้                   × 100



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     143 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 2 การดาํเนินงานของกรมเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการ
กรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 90.83 95 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ หากมี

หลายแผนงาน/ โครงการ ให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหา
ค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน โดยประเมินตามโครงการที่วางไว้ หากมีหลาย
โครงการ ให้นําผลการดําเนินงานแต่ละโครงการมาหาค่าเฉลี่ยผลการ
ดําเนินงาน โดยมีโครงการที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
1. โครงการสัมมนา/ฝึกอบรมด้านการเงินการคลังและบัญชีภาครัฐ 
2. โครงการสัมมนา/ฝึกอบรมด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : ตามแผนปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง พ.ศ. 2559 
 

 

ตัวชี้วัด : 2.2 ร้อยละของจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางที่ได้รับพัฒนา 
2.2.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
2.2.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

-ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 99.01 99.40 99.60 97.49 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 97.18 97.08 88.10 91.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
กรมบัญชีกลางสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากร

กรมบัญชีกลางให้ได้การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึงตามที่สํานักงาน 
ก.พ. กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
แรงจูงใจจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อย 10 วันต่อคนต่อปี ตามหนังสือ
สํานักงาน กพ. ที่ นร 1013/ ว 27 ลงวันที่ 27 ส.ค. 2553 แต่ปรากฏ
ว่าในปีงบประมาณ  พ .ศ . 2556-2559 กรมบัญชีกลางได้จัดสรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรของกรมบัญชีกลางลดลงจึงกําหนด
จํานวนวันที่บุคลากรได้รับการพัฒนาเท่ากับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เอกสารหลักฐาน : ข้อมูลจากฐานข้อมูลของ สพบ. 
 
 
 
 

 

 

 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     144 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 2.3 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของกรมบัญชีกลางที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของกรมบัญชีกลาง 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - n/a 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
กรมบัญชีกลางสามารถส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ ผ่านระบบ 

e-learning ของกรมบัญชี กลาง  โดย กําหนดให้ ข้ า ราชการของ
กรมบัญชีกลางเข้าเรียนรู้ผ่านระบบ e-learningของกรมบัญชีกลาง โดย
เรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (ไม่รวมถึงระบบ e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอื่น) 
ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้องผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชาที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

เอกสารหลักฐาน : ฐานข้อมูลของ สพบ. 

เป้าประสงค์ 3 ผู้รบับรกิารมคีวามพึงพอใจ 

 

 

ตัวชี้วัด : 3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 80.00 79.80 78.30 78.10 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงานเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
 

  

ตัวชี้วัด : 3.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จาก
โครงการฝึกอบรม จํานวน 3 โครงการ  
1. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลัง

ภาครัฐระดับปฏิบัติการ 
2. โครงการฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะด้านการเงินการคลัง

ภาครัฐระดับชํานาญการ 
3. โครงการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

(CGIA) หลักสูตร Fundamental Intermediate และ Advanced 
ซึ่งคํานวณจากค่าเฉลี่ยร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ
ทั้ง 3 โครงการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     145 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4.5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  
ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการจัด
กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ ๓. 
การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ พร้อม
เสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารใหส้ะดวกรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 92.70 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ กระบวนการบริหารโครงการ
ฝึกอบรมในส่วนของการดําเนินการชดใช้เงินยืมส่งให้สํานักงานเลขานุการ
กรม ภายหลังจากเสร็จส้ินการจัดอบรม ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 10 วัน
ทําการ คํานวณจาก จํานวนโครงการ/หลักสูตรที่สามารถดําเนินการแล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด หารด้วยจํานวนโครงการ/หลักสูตรที่เข้า
มาทั้งหมด คูณด้วย 100 
 
จํานวนเรื่องที่ดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนด x ๑๐๐ 
  จํานวนเรื่องทั้งหมด 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒ ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 
        (ไม่มีลูกจา้งประจาํและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

-ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning 

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 64 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learningของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 17 15 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้องค์
ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือนส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ ๕ 
ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ ไ ด้
ดําเนินการตามแผนCGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 42.9 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
•กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ :จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค.๕9)ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลรอบการประเมินท่ี ๒
(วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้กอง
การเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9 
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 
หน่วยวัด:ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน: 

- ระดับ ๑ : บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนดหากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - 99.10 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรรประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) พิจารณาทําความตกลงเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณตามที่ส่วนราชการขอทําความตกลง  
2) เสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการเกี่ยวกับเงินนอกงบประมาณ  
3) กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการบริหารงานเกี่ยวกับเงินนอกงบประมาณ  
4) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานด้านทุนหมุนเวียนของส่วนราชการ  
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์กองกํากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์
ดังภาพที่ 6.21 – 6.22 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.11 
 

ภาพที่ 6.21  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกองกํากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 

 
 

11. กองกํากบัและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ (กพน.) 
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ภาพที่ 6.22  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและกองกํากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 
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ตารางที่ 6.11 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกองกํากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ 

 
 

  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก
เป้าหมาย
ระดับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 18 25.71

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 จํานวนทนุหมุนเวียนท ีจั่ดทาํบนัทกึข้อตกลงการประเมินผล 9 12.86 95 - - - 101

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ การดําเนินงานทนุหมุนเวียน ประจําปบีญัชี 2559  +/-3
ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ 1.2 จํานวนทนุหมุนเวียนท ีจั่ดทาํรายงานผลการประเมินผล 9 12.86 95 - - - 95

ระบบเศรษฐกจิ ของทนุหมุนเวียน ประจําปบีญัชี 2558  +/-2
� การประเมินคุณภาพ 9 12.86
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 12.86 75 78.40 81.00 77.20 78.20

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 30.00
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 12.86 90 100 100 92.5 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.29 ระดับ 3 - - 2.4 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 12.86 85 100 100 95.76 100

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 31.43
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.29 95 100 100 100 92.86

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.29 95 - - - 100

+1/-5 (2 วนั)

6.2 3 4.29 60 - - - 96.3

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.29 11 15 15 15 13

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.43 90 - - 80 83.33

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.29 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.29 81 - - - -

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.29 92 - 60 100 30

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 70 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังน้ี  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
กองกํากับและพัฒนาระบบเงินนอกงบประมาณ

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กองกํากบัและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด 1.1 จํานวนทุนหมุนเวียนที่จัดทําบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียน ประจําปีบัญชี 
2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

100 - - - 101 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวนทุน
หมุนเวียน 

89 92 95 98 101 

 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากจํานวนทุนหมุนเวียนที่หน่วยงานสามารถจัดทําบันทึก

ข้อตกลงการประเมินผลการดําเนินงานทุนหมุนเวียนประจําปีบัญชี 
2559 ประกอบด้วย ทุนหมุนเวียนที่มีรอบปีบัญชีตามปีงบประมาณ 
(ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559) และทุนหมุนเวียนที่มีรอบปีบัญชี
ตามปีปฏิทิน (มกราคม - ธันวาคม 2559) 

หน่วยวัด : จํานวนทุนหมุนเวียน 

หมายเหตุ : กรณีที่กรมบัญชีกลางพิจารณาให้ยุบเลิกหรือยุบรวมทุน
หมุนเวียนในภายหลังให้นําจํานวนทุนหมุนเวียนนั้นมาปรับลดทุกช่วง
ระดับในเกณฑ์การให้คะแนนโดยไม่ต้องทําเรื่องขออุทธรณ์ 

 

ตัวชี้วัด 1.2 จํานวนทุนหมุนเวียนที่จัดทํารายงานผลการประเมินผลของทุนหมุนเวียน ประจําปีบัญชี 2558 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

97 - - - 95 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 91 93 95 97 99 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากจํานวนทุนหมุนเวียนที่หน่วยงานสามารถจัดทํารายงาน

ผลการประเมินผลของทุนหมุนเวียน ประจําปีบัญชี 2558 ประกอบด้วย 
- ทุนหมุนเวียนที่มีรอบปีบัญชีตามปีงบประมาณ (ตุลาคม 2557 - 

กันยายน 2558)  
- ทุนหมุนเวียนที่มีรอบปีบัญชีตามปีปฏิทิน (มกราคม - ธันวาคม 

2558) 

หน่วยวัด : จํานวนทุนหมุนเวียน 

หมายเหตุ : ทุนหมุนเวียนที่มีมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ยุบเลิก หรือยุบ
รวม ให้นํามาหักออก ทั้งนี้ ให้รวมถึงทุนหมุนเวียนที่อยู่ในกระบวนการ
เพื่อดําเนินการให้มีการยุบเลิก หรือยุบรวมด้วย 
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เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมคีวามพึงพอใจ 

เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 92.50 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการ
กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข ในการขอจัดต้ัง การรวม และยุบเลิก
ทุนหมุนเวียนของหน่วยงานรัฐ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 2.4 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  
ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 78.40 81.00 77.20 78.20 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงานเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
จัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ ๓. 
การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวนัที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อน
หรือภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารใหส้ะดวกรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 95.80 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ 
1. กระบวนการอนุมั ติประมาณการรายจ่ายประจําปี/ เพิ่ม เติม 

ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 40 วันทําการ 
2. กระบวนการเบิกจ่ายเงินกองทุนที่อยู่ ในความรับผิดชอบของ

กรมบัญชีกลาง  ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 7 วันทําการโดยนับต้ังแต่
วันที่กรมรับเรื่องจนกระทั่งออกจากกรม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี  
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 
(ไม่มีลูกจ้างประจาํและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

-ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 92.86 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning 

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 96.3 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learningของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

  

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 15 15 15 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้องค์
ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือนส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ ๕ 
ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ ไ ด้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 80 83.33 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ :จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่๑ต.ค.๕8–๓๑มี.ค.๕9)ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ :จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ :จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลรอบการประเมินท่ี ๒
(วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้กอง
การเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9 
ระดับ ๕:จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ที่
ไ ด ้ร ะบุใ นแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด:ระดับ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.2 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 หมายเหตุ : 

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน: 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนดหากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - 60 100 30 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรรประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
1) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม  
2) ดําเนินการเกี่ยวกับการอํานวยการและเลขานุการของกรม งานประสานราชการ และ

ประมวลผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคลังเขต และสํานักงานคลังจังหวัด  
3) ดําเนินการเกี่ยวกับงานการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร สถานที่ และ

ยานพาหนะของกรม  
4) ดําเนินการด้านการให้บริการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่กิจกรรม ความรู้ ความก้าวหน้า 

และผลงานของกรม  
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักงานเลขานุการกรม ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.23 – 

6.24 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 15 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.12 

ภาพที่ 6.23   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักงานเลขานุการกรม 

 
ภาพที่ 6.24  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักงานเลขานุการกรม 

12. สํานักงานเลขานุการกรม (สล.) 
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ตารางที่ 6.12  แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักงานเลขานุการกรม 

 

คะแนน
ความส ําค ัญ นํ้าหนัก เป้าหมาย

ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

การประเมินประสิทธิผล 12 20.69

1. การบรหิารงบประมาณของกรม 1.1 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 3 5.17 81 - - - 92.87

อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเรว็ ลงทนุของกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ  +/-3

และสามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่ พ.ศ. 2559

ระบบเศรษฐกจิ 1.2 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 3 5.17 92 - - - 96.12

ภาพรวมของกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ  +/-2
พ.ศ. 2559

2. การดําเนินงานของกรมเปน็ไป 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 3 5.17 75 - 91.40 91.31 90.02

อย่างมีประสิทธิภาพ ในระบบ Call Center ของกรมบญัชีกลาง  +/-5
2.2 3 5.17 90 - - - -

 +/-5

การประเมินคุณภาพ 9 15.52

3. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 3.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 9 15.52 75 75.20 75.40 78.80 79.60

ท ีม่ีต่อหน่วยงาน  +/-5

มิติภายใน
การประเมินประสิทธิภาพ 15 25.86

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 รอ้ยละของการรบัรูข้่าวสารและ 3 5.17 75 97.00 n/a 86.50 87.90

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง การประชาสัมพนัธ์งานของกรมบญัชีกลาง  +/-5

และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ 4.2 3 5.17 ระดับ 3 - - - -

 +/-1

5. การรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตาม 9 15.52 85 100 100 99.98 99.99

ระยะเวลามาตรฐานท ีก่าํหนด  +/-3

การพฒันาองค์การ 22 37.93

6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้

ของบคุลากร รบัการพฒันา

6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 5.17 95 95.56 97.62 87.80 97.67

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 5.17 95 87.50 87.50 42.31 77.42

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท ีผ่่าน 3 5.17 60 - - - 97.5

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง  +/-5
6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจาก 3 5.17 11 4 16 17 28

กจิกรรมพกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงาน  +/-1

ภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.72 90 - - 100 183.93

ภายในองค์กร ทศันคติเพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและ  +/-5

แรงจูงใจในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 5.17 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 5.17 81 - 4.96 89.58 100

รายจ่ายลงทนุของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-3

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 5.17 92 - 60.98 - 90.49

รายจ่ายอืน่ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-2
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รวม 58 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานักงานเลขานุการกรม

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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มิติภายนอก

ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื
แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน

***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
         ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการของหน่วยงานตามแผนปฏิบตัิราชการ 
กรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
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คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักงานเลขานกุารกรม 

เป้าประสงค์ ๑ การบริหารงบประมาณของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสามารถผลักดันให้เงิน
เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

81  - - - 92.87 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนที่ได้รับจัดสรร 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

 

ตัวชี้วัด : 1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - 96.12 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร  

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 2 การดําเนนิงานของกรมเปน็ไปอย่างมีประสทิธภิาพ 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในระบบ Call Center ของกรมบัญชีกลาง 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 - 91.40 91.31 90.02 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในระบบ Call 

Center ของกรมบัญชีกลาง โดยวัดจากความพึงพอใจที่ ผู้รับบริการ
ประเมินในระบบ Call Center 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     165 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 2.2 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
กรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกรมบัญชีกลางประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 หากมี
หลายแผนงาน/ โครงการ ให้นําผลการดําเนินงานแต่ละแผนงาน/
โครงการมาหาค่าเฉลี่ยผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. โครงการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานตามภารกิจของ
กรมบัญชีกลางและสํานักงานคลังจังหวัด 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ของกรมบัญชีกลางที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
วัดเฉพาะการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่านั้น 

เป้าประสงค์ 3 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เปา้ประสงค์ 4 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ร้อยละของการรับรู้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์งานของกรมบัญชีกลาง ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 97.00 n/a 86.50 87.90 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถประชาสัมพันธ์งานของกรมบัญชีกลางให้กับ

หน่วยงานภาครัฐ และภาคประชาสังคมให้รู้จักกรมบัญชีกลาง และเข้าใจ
บทบาทและภารกิจของกรมได้อย่างทั่วถึง โดยพิจารณาจากผลสํารวจการ
รับรู้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์งานของกรมบัญชีกลาง 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด : 3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 75.20 75.40 78.80 79.60 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     166 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 4.2 ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น  

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจากวันที่ 
๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
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หน้า     167 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 4.2 ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
 - ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/บริการ 

ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 ถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕: เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงานเสนอต่อ
ผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 

เป้าประสงค์ 5 การรกัษาคณุภาพการใหบ้ริการ 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 99.98 99.99 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลา

มาตรฐานท่ีกําหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ โดยวัด
จากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จ ภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวนครั้ง/เรื่องที่เข้าทั้งหมดคูณด้วย 100 
โดยมีกระบวนการที่ดําเนินการ ดังนี้ 
1. กระบวนการบริหารการจัดซื้อจัดจ้าง ใช้ระยะเวลาดําเนินการการ ดังนี้ 

1.1 วิธีตกลงราคา ใช้ระยะเวลา 9 วันทําการ 
1.2 วิธีสอบราคา ใช้ระยะเวลา 43 วันทําการ 
1.3 วิธีประกวดราคา ใช้ระยะเวลา 57 วันทําการ 
1.4 วิธีพิเศษ ใช้ระยะเวลา 33 วันทําการ 
1.5 วิธีกรณีพิเศษ ใช้ระยะเวลา 9 วันทําการ 
1.6 วิธี e-market ใช้ระยะเวลา 15 วันทําการ 
1.7 วิธี e-bidding ใช้ระยะเวลา 45 วันทําการ  

2. กระบวนการบริหารจัดการระบบสารบรรณกลาง ใช้ระยะเวลา
ดําเนินการ 1 วันทําการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     168 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 95.56 97.62 87.80 97.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 87.50 87.50 42.31 77.42 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 97.5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 4 16 17 28 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความ 
ผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 100 183.93 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 

• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  
1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น

ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - 4.96 89.58 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - 60.98 - 90.49 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและการบริหารงานบุคคลของกรม เว้นแต่การฝึกอบรม  
2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์กองการเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.25 – 6.26 
และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.13 
 

ภาพที่ 6.25  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกองการเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 

13. กองการเจ้าหน้าที่ (กจ.) 
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ภาพที่ 6.26  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและกองการเจ้าหน้าท่ี 
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ตารางที่ 6.13  แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกองการเจ้าหน้าท่ี 

 

 
 

  

คะแนน
ความส ําค ัญ

นํ้าหนัก เป้าหมายระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 18 14.75

1. การบรหิารงานบคุคลอย่างมี 1.1 9 14.75 90 - - - -

ประสิทธิภาพ  +/-5

2. 2.1 9 14.75 96 - - - -
 +/-2

� การประเมินคุณภาพ 9 14.75

3. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 3.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 9 14.75 75 72.2 75.2 74.0 77.2

ท ีม่ีต่อหน่วยงาน  +/-5

มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 12 19.67

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 4 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้  +/-1

และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ส่วนเสียในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน

5. การรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตาม 9 14.75 85 100 100 100 100

ระยะเวลามาตรฐานท ีก่าํหนด  +/-3

� การพฒันาองค์การ 22 36.07

6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้

ของบคุลากร รบัการพฒันา

6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 100 88.89 100 94.12

 +1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 100 100 100 100

 +1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท ีผ่่าน 3 4.92 60 - - - 100

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง  +/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจาก 3 4.92 11 11 15 13 17

กจิกรรมพกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงาน  +/-1

ภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 93.75 106.67

ภายในองค์กร ทศันคติเพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและ  +/-5
แรงจูงใจในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 4.92 81 - - - -

รายจ่ายลงทนุของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-3
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 4.92 92 - - - -

รายจ่ายอืน่ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-2
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รวม 61 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

การเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลของ
องค์กร

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์
ข้อมูลพ้ืนฐาน

สรุปตวัช้ีวดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

กองการเจา้หน้าที่
ประเด ็น
ยทุธ
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***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

ตัวชี้วัด
สนับสนุนตัวชี้วัด

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
         ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี

***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการให้
ตัดตัวชี้วดันี้ออก***

รอ้ยละความสําเรจ็ในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิงาน กองการเจ้าหน้าท ี ่
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รอ้ยละความสําเรจ็ของโครงการเสรมิสรา้ง
ธรรมาภิบาล 
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คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
กองการเจ้าหน้าที ่

เป้าประสงค์ ๑ การบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน กองการเจ้าหน้าที่  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 

หน่วยงานสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน กองการเจ้าที่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้ ตามกรอบการปฏิบัติงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมบัญชีกลาง โดยวัดจากจํานวนแผนงาน
ที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาตามแผนปฏิบัติงาน 
หารด้วยจํานวนแผนงานทั้งหมดคูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

เป้าประสงค์ 2 การบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสําเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

96 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 92 94 96 98 100 
 

คําอธิบาย : 

หน่วยงานสามารถดําเนินโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล โดยพิจารณา
ผลการดําเนินงานตามโครงการดังนี้  

1. โครงการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านการดําเนินการทางวินัย
สําหรับเจ้าหน้าที่กรมบัญชีกลาง  

2. โครงการคนดีบัญชีกลาง 
3. โครงการรับทราบวินัยจรรยาข้าราชการกรมบัญชีกลาง และ

ประมวลจริยธรรม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เป้าประสงค์ 3 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

  

ตัวชี้วัด : 3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 72.2 75.2 74.0 77.2 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เป้าประสงค์ 4 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - 4 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้ รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจากวันที่ 
๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
 - ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/บริการ 

ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕: เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ 
คะแนน/วันทําการ 

เป้าประสงค์ 5 การรกัษาคณุภาพการใหบ้ริการ 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐาน

ที่กําหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงาน
กําหนด โดยวัดจากจํานวนครั้ง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จ 
ภายในระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด หารด้วยจํานวนคร้ัง/ เรื่องที่เข้า
ทั้งหมดคูณด้วย 100 โดยมีกระบวนงานบริหารและพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

1. การประเมินผลงาน เพื่อเลื่อนระดับ 
1.1 การจัดส่งเค้าโครง/ผลงานให้กรรมการภายใน 7 วันทํา

การนับจากวันที่ผู้เสนอผลงานส่งเค้าโครง/ผลงานให้ กจ.อย่างครบถ้วน 
1.2 การจัดทํารายงานการประชุมของผู้เสนอเค้าโครง/ผลงาน

แต่ละรายเสนอต่อกรรมการโดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  
- จํานวน 1-4 ราย จัดทํารายงานการประชุมโดยเฉลี่ยต่อราย

ภายใน 3 วันทําการนับจากวันประชุม 
- จํานวน 5 รายขึ้นไป จัดทํารายงานการประชุมโดยเฉลี่ยต่อ

รายภายใน 2 วันทําการนับจากวันประชุม 
1.3 การแจ้งมติที่ประชุมให้ผู้เสนอเค้าโครง/ผลงานทราบ ภายใน 7 

วันทําการ นับจากวันกรรมการรับรองรายงานการประชุม 
1.4 การแจ้งผลการดําเนินการให้ผู้เสนอเค้าโครง/ผลงานทราบ 

อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ผ่านช่องทาง Intranet ของกองการเจ้าหน้าที่ 
2. การเลื่อนเงินเดือน ค่าจ้างประจํา ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 10 

วันทําการ ต้ังแต่ได้รับเรื่องข้อมูลสมบูรณ์กระทั่ง กจ. เสนอคําส่ัง 
3. การพิจารณาเรื่องร้องเรียน ใช้ระยะเวลาดําเนินการ 15 วันทําการ 

(ผู้ร้องเรียนระบุชื่อและที่อยู่ชัดเจน) ต้ังแต่กรมได้รับเรื่องกระทั่งเรื่อง
ดําเนินการเสร็จ 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 88.89 100 94.12 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่นัทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงานภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 11 15 13 17 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้
องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ 
๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 93.75 106.67 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความผาสุกฯ 
เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจในระหว่าง
เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้ส า ม า ร ถนํา ไ ป สู่
การบริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๑ 
(วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๒ 
(วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ 
เป็นผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูก
หักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

 

 
 
 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     182 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) จัดทําแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานกลางและนโยบายของกระทรวง  

2) วางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม  
3) บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม ตลอดจนสนับสนุนและให้คําปรึกษา

แนะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรม  
4) เป็นศูนย์ดําเนินการเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศด้านการเงินการคลังของกรม  
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.27 
– 6.28 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.14 

ภาพที่ 6.27   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

14. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.) 
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ภาพที่ 6.28   ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตารางที่ 6.14 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
  

คะแนน
ความส ําค ัญ

นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 27 38.57

1. 1.1 9 12.86 90 - - - -

 +/-5

1.2 9 12.86 1-ส.ค. - - - -

 +/-15

2. การพฒันาระบบเทคโนโลยีสาร 2.1 9 12.86 90 - - - -

สนเทศและฐานข้อมูลเพือ่การ  +/-5

บรหิารจัดการภายในองค์กร

� การประเมินคุณภาพ 9 12.86

3. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 3.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 9 12.86 75 76.60 76.80 80.00 79.80

ท ีม่ีต่อหน่วยงาน  +/-5

มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 12 17.14
4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.29 ระดับ 3 - - 2 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ส่วนเสียในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน

5. การรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตาม 9 12.86 85 94.77 95.99 95.86 95.53

ระยะเวลามาตรฐานท ีก่าํหนด  +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 31.43
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้

ของบคุลากร รบัการพฒันา
6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.29 95 97.67 100 100 100

 +1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.29 95 100 100 100 100

 +1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท ีผ่่าน 3 4.29 60 - - - 100

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง  +/-5
6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจาก 3 4.29 11 13 12 13 13

กจิกรรมพกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงาน  +/-1
ภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.43 90 - - 66.67 118.18

ภายในองค์กร ทศันคติเพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและ  +/-5
แรงจูงใจในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.29 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 4.29 81 - 74.56 100 92.74

รายจ่ายลงทนุของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-3
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 4.29 92 - - 100 100

รายจ่ายอืน่ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-2
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รวม 70 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น
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การพฒันาใหเ้ปน็ศูนย์กลาง
สารสนเทศ การเงินการคลัง 
ท ีท่นัสมัยและถูกต้อง

ความสําเรจ็ของการเพ ิม่ประสิทธิภาพระบบ
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครฐัด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์อย่าง
ครบวงจร (e-GP) ระยะท ี ่1

รอ้ยละความสําเรจ็ของโครงการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลเพือ่การบรหิารจัดการภายใน
องค์กร

***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
         ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

รอ้ยละความสําเรจ็ของการสรา้งอาคารศูนย์
คอมพวิเตอรห์ลัก (Data Center) 
ของกรมบญัชีกลาง

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ ๑ การพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางสารสนเทศ การเงินการคลัง ที่ทันสมัยและถูกต้อง 

ตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละความสําเร็จของการสร้างอาคารศูนยค์อมพิวเตอร์หลัก (Data Center)  
ของกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
กรมบัญชีกลางสามารถสร้างอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์หลักของ

กรมบัญชีกลางแห่งใหม่ได้ตามแผนงาน/ระยะเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

วัดเฉพาะการดําเนินงานในปีงบประมาณ  พ .ศ .  2559 เท่านั้น 
ทั้งนี้ ระยะเวลาดําเนินงานโครงการทั้งหมด คือ กรกฎาคม 2558 – 
เมษายน 2561  

 

ตัวชี้วัด : 1.2 ความสําเร็จของการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร (e-GP) ระยะที่ 1 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

1 ส.ค. 59 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ภายใน
ระยะเวลา 

1 
ก.ย. 
59 

15 
ส.ค. 
59 

1 
ส.ค. 
59 

15 
ก.ค. 
59 

30 
มิ.ย. 
59 

 

คําอธิบาย : 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ และรองรับการขยาย

งานของผู้ใช้งานของระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) อย่างเต็มรูปแบบ และครบวงจรให้ครอบคลุมทั้งประเทศ โดย
ดําเนินการเพื่อทดแทนระบบคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิม   

หน่วยวัด : ระยะเวลา  

 

 
 
 

 

เป้าประสงค์ 2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการภายในองค์กร 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
สามารถดําเนินโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยพิจารณาผลการ
ดําเนินงานตามโครงการดังนี้ 

1. โครงการทดแทนระบบอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และสํานักงาน
อัตโนมัติ 

2. โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายและ
ระบบส่ือสารภายในของสํานักงานในส่วนภูมิภาค 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารงบประมาณ การเงิน 
บัญชี และพัสดุ กรมบัญชีกลาง (ระยะที่ 2) 

หน่วยวัด : ร้อยละ  
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เป้าประสงค์ 3 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เปา้ประสงค์ 4 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 2 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

 คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้ รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง  

ตัวชี้วัด : 3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 76.60 76.80 80.00 79.80 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     187 
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ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจากวันที่ 
๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/บริการ 
ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕: เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ 
๐.๑ คะแนน/วันทําการ 

เป้าประสงค์ 5 การรกัษาคณุภาพการใหบ้ริการ 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 94.77 95.99 95.86 95.53 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่

กําหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนด 
โดยวัดจากจํานวนครั้ง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนดหารด้วยจํานวนคร้ัง/เรื่องที่เข้าทั้งหมดคูณด้วย 100 โดย
มีกระบวนการบริหารและจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการแก้ปัญหา
ในระบบ Support Desk หมายถึง การมีเจ้าหน้าที่รับแจ้งปัญหาจากผู้ใช้งาน
ภายในกรมบัญชีกลางผ่านทางช่องทางต่างๆ ได้แก่ โทรศัพท์ บันทึกข้อความ 
ผ่านตัวบุคคล User Online และ Web Board เพื่อแจ้งปัญหาการใช้งานด้าน 
Hardware Software Application และอื่นๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานราชการ โดยสามารถแยกปัญหาออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้    

ระดับยาก : การแก้ไขปัญหากรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์
ไม่สามารถใช้งานได้ จําเป็นต้องส่งซ่อมใช้เวลาดําเนินการไม่เกิน 5 วันทํา
การนับจากวันรับแจ้ง 

ระดับปานกลาง : การแก้ไขปัญหากรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ หรือระบบงานไม่สามารถใช้งานได้ จําเป็นต้องส่งเจ้าหน้าที่ไป
ทําการแก้ไข หรือส่งปัญหาให้เจ้าของระบบดําเนินการแก้ไข เช่น 
การ Install Software การ Format เคร่ือง เป็นต้น ใช้เวลาดําเนินการไม่
เกิน 1 วันทําการนับจากวันรับแจ้ง 

ระดับง่าย : การแก้ไขปัญหากรณีเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ 
หรือการใช้งานต่างๆ ไม่สามารถใช้งานได้ โดยเจ้าหน้าที่ ผู้รับปัญหา
สามารถ แก้ไขปัญหาในเบื้องต้นทางโทรศัพท์ ใช้เวลาดําเนินการ ไม่เกิน 
5 นาที นับจากเวลารับแจ้ง 

หน่วยวัด : ร้อยละ 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     188 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 97.67 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 12 13 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 66.67 118.18 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๑ 
(วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๒ 
(วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้กอง
การเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - 74.56 100 92.74 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) เสนอแนะและกําหนดนโยบายบริหารงานของกรม  
2) จัดทําแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกรม  
3) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการปฏิบัติราชการในภารกิจของกรม  
4) ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ของกรม  
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์กองแผนงาน ประกอบด้วย 6 เป้าประสงค์  ดังภาพที่ 6.29 – 6.30 และ
มีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.15 
 

ภาพที่ 6.29  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกองแผนงาน 

 

15. กองแผนงาน (กผ.) 
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ภาพที่ 6.30  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและกองแผนงาน 
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ตารางที่ 6.15 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกองแผนงาน 

 
 
 
 

  

คะแนน
ความส ําค ัญ

นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 17.31

1. การดําเนินงานของกรมเปน็ 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินโครงการ 3 5.77 94 97.48 97.22 92.31 89.19

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามแผนปฏิบตัิราชการของกรมบญัชีกลาง  +/-2

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

1.2 รอ้ยละของจํานวนหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง 3 5.77 92 93.27 94.23 97.12 n/a

ท ีส่ามารถผ่านเกณฑก์ารประเมินผล  +/-1

1.3 รอ้ยละความสําเรจ็ของการเบกิจ่ายเงิน 3 5.77 92 90.80 93.89 87.63 95

งบประมาณของกรมบญัชีกลางตามแผน  +/-2

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

� การประเมินคุณภาพ 9 17.31

2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 9 17.31 75 75.80 77.40 78.60 78.80

ท ีม่ีต่อหน่วยงาน  +/-5

มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 12 23.08

3. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 3.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 5.77 ระดับ 3 - - 5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้  +/-1

และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ส่วนเสียในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน

4. การรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิาร 4.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตาม 9 17.31 85 93.33 98.80 100 93.75

ระยะเวลามาตรฐานท ีก่าํหนด  +/-3

� การพฒันาองค์การ 22 30.77

5. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 5.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้

ของบคุลากร รบัการพฒันา

5.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 5.77 95 100 100 100 100

 +1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 5.77 95 - - - -

 +1/-5

5.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท ีผ่่าน 3 5.77 60 - - - 60

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง  +/-5
5.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจาก 3 5.77 11 13 15 13 15

กจิกรรมพกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงาน  +/-1
ภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

6. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 6.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.92 90 - - 83.33 183.33

ภายในองค์กร ทศันคติเพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและ  +/-5
แรงจูงใจในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

6.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 5.77 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1

6.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 5.77 81 - - - -

รายจ่ายลงทนุของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-3

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

6.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 5.77 92 - - - -

รายจ่ายอืน่ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-2

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รวม 52 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

กองแผนงาน

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

5.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
         ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     195 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
กองแผนงาน 

เป้าประสงค์ ๑ การดําเนินงานของกรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

94 97.48 97.22 92.31 89.19 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 90 92 94 96 98 
 

คําอธิบาย : 

หน่วยงานสามารถกํากับดูแลให้การดําเนินงานของโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ โดยวัดจากจํานวนโครงการที่ดําเนินการแล้ว
เสร็จตามแผนเทียบกับจํานวนโครงการทั้งหมดคูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

 

ตัวชี้วัด : 1.2 ร้อยละของจํานวนหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางที่สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินผล 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 93.27 92.23 97.12 n/a 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 90 91 92 93 94 
 

คําอธิบาย : 

หน่วยงานสามารถกํากับดูแลให้การดําเนินงานของหน่วยงาน
ภายในกรมบัญชีกลางมีประสิทธิภาพและส่งผลให้กรมบัญชีกลางสามารถ
บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่กําหนด โดยพิจารณาจากจํานวนหน่วยงานที่
ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่ระดับ 4.00 คะแนน (ร้อยละ 80) ขึ้นไป 
หารด้วยจํานวนหน่วยภายในกรมที่ได้รับการประเมินผลทั้งหมด คูณด้วย 
100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

 

ตัวชี้วัด : 1.3 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของกรมบัญชีกลางตามแผน ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 90.80 93.89 87.63 95.00 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 

พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะใช้
ผลการเบิกจ่ายภาพรวมเงินงบประมาณของหน่วยงานที่เบิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณใน
แต่ละไตรมาส ทั้งนี้ ข้อมูลแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ส่วนราชการ
บันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่สํานักงบประมาณกําหนดภายใต้วงเงิน
งบประมาณที่ได้รับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จะเป็นแผนตั้งต้นในระบบ GFMIS ดังนั้น เมื่อมี
การนําแผนไปปฏิบัติแล้วจะต้องติดตามประเมินเพื่อตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน หากไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้ทําไว้ให้ปรับปรุง
แผนการใช้จ่ายเงินในระบบ GFMIS ในเดือนปัจจุบันและเดือนถัดไป โดย
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3 หรือภายในเดือนมิถุนายน 
2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     196 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เปา้ประสงค์ 3 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้ประชาชน 

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการกําหนด
นโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน หน่วยงาน จึงควร
จัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้ รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้าบริการ/
กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภาร กิ จ /แผนงาน / โค ร งการ  พร้ อมระบุ ผู้ รั บ ผิดชอบ  ระยะ เ วลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
จัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการพิจารณา
ไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้ า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่ างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ ๓. 
การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ พร้อม
เสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 75.80 77.40 78.60 78.80 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/
หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจากวันที่ 
๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/บริการ 
ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕: เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ 
คะแนน/วันทําการ 

เป้าประสงค์ 4 การรกัษาคณุภาพการใหบ้ริการ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 93.33 98.80 100 93.75 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐาน

ที่กําหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงาน
กําหนดโดยวัดจากจํานวนครั้ง/ เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดหารด้วยจํานวนครั้ง/ เรื่องที่เข้า
ทั้งหมด คูณด้วย 100 โดยพิจารณาจากกระบวนการ ดังนี้ 

1. การจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี พ .ศ . 2560 
ภายในระยะเวลาที่ สงป. กําหนด 

2. การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ เป็นรายเดือน เสนอผู้บริหารภายใน 10 วันทําการ หลังจากได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ (เริ่มรายงานรายเดือนตั้งแต่ ธ.ค. 2558 - กย. 2559) 

3. การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผล
การดําเนินงานภายใน ประจําปีงบประมาณ รอบ 6 9 12 เดือน เบื้องต้น
แล้วเสร็จภายใน 15 วันทําการหลังสิ้นรอบ 

4. การจัดทํารายงานผลสํารวจความพึงพอใจกรมบัญชีกลาง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ภารกิจหลักของกรม) ดําเนินการแล้ว
เสร็จภายใน 30 กันยายน 2559 

5. การจัดทําสถิติการคลังประจําปีงบประมาณ  พ .ศ .  2557 
เป็นรูปเล่ม ดําเนินการแล้วเสร็จ ภายในวันที่ 30 ก.ย. 2559 (ขึ้นอยู่กับ
ความสมบูรณ์ของข้อมูล) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
5.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
5.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 5.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 60 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัด : 5.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 15 13 15 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้องค์
ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ ๕ 
ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ ไ ด้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 83.33 183.33 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 6.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 6.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลลูกจ้างของส่วนราชการ 
รวมทั้งให้คําปรึกษาแก่ส่วนราชการ  

2) พิจารณาการทําความตกลงกับส่วนราชการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลลูกจ้างของส่วน
ราชการ  

3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้างประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.31 – 
6.32 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.16 
 

ภาพที่ 6.31  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

 
 
 

16. กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง (กพจ.) 
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ภาพที่ 6.32  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 
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ตารางที่ 6.16 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง 

 
 

 

  

คะแนน
ความสํา คัญ นํ้าหนัก

เป้าหมาย
ระดับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 14.75

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการพจิารณาการขอทาํความตกลง 9 14.75 85 79.52 87.1 88.94 93.03

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ เกีย่วกบัการบรหิารงานบคุคลลูกจ้างของส่วนราชการ  +/-5

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่

ระบบเศรษฐกจิ

� การประเมินคุณภาพ 9 14.75
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 14.75 75 72.00 85.20 77.60 78.40

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 34.43
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 14.75 90 100 95 95 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 5 5

เพ ือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 14.75 85 86.45 63.31 66.89 75.14

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 36.07
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 100 100 100 45.45

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 100 100 100 -

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 3 4.92 60 - - - 60

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.92 11 17 13 14 15

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 88.89 100

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.92 81 - - - 100

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.92 92 - - - -

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 61 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวชี้วดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
กลุ่มพัฒนาระบบลูกจ้าง

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กลุ่มพฒันาระบบลกูจ้าง 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละความสําเร็จของการพิจารณาการขอทําความตกลงเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลลูกจ้าง 
ของส่วนราชการ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 79.52 87.10 88.94 93.03 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 80 85 90 95 
 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการพิจารณาการขอทําความตกลงเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคลลูกจ้างของส่วนราชการ เพื่อให้การใช้จ่ายเงินภาครัฐ 
ถูกต้อง คุ้มค่าและสามารถตรวจสอบได้ โดยพิจารณาจากจํานวนเรื่องที่
ดําเนินการแล้วเสร็จเทียบกับจํานวนเรื่องที่เข้ามาทั้งหมดคูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมคีวามพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 72.00 85.20 77.60 78.40 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงานเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 95 95 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการ
กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งและอัตราค่าจ้างของลูกจ้างประจําของ
ส่วนราชการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  
ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการจัด
กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ ๓. 
การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ พร้อม
เสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวกรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 86.45 63.30 66.90 75.14 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQAหมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ 
- กระบวนการพิจารณาขอทําความตกลง/หารือเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลลูกจ้างของส่วนราชการโดยนับต้ังแต่วันที่กรมรับเรื่องจนกระทั่ง
ออกจากกรม มีระยะเวลามาตรฐานแบ่งตามประเภทการดําเนินการดังนี้ 
1. กรณีปกติ ใช้เวลา 15 วันทําการ 
2. กรณีซับซ้อน ใช้เวลา 30 วันทําการ 
3. เรื่องที่ประชุมระหว่างปี ใช้เวลา 30 วันทําการ 
4. เรื่องที่ประชุมส้ินปี ใช้เวลา 65 วันทําการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน(ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใ่ช่เจ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อน
หรือภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒ ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 
(ไม่มีลูกจ้างประจาํและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

-ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 45.45 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning 

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 60 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learningของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 17 13 14 15 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9เป็นไปตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้
องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือนส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ 
๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผนCGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 88.90 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล(ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ :จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๑ 
(วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค.๕9)ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ :จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ :จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลรอบการประเมินท่ี ๒
(วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้กอง
การเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9 
ระดับ ๕:จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ที่
ไ ด ้ร ะบุใ นแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด:ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน: 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนดหากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด :7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9(ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ: 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรรประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์และท่าทีการเจรจาจัดทําความตกลงทางการ
ค้าระหว่างประเทศเกี่ยวกับการจัดซื้อโดยรัฐตามที่ได้รับมอบหมาย  

2) ประสานงานและให้คําแนะนําแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวกับการจัดซื้อ
ระหว่างประเทศโดยรัฐ  

3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ ยุทธศาสตร์กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 7 
เป้าประสงค์  ดังภาพที่ 6.33 – 6.34 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.17 
 

ภาพที่ 6.33   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกลุ่มนโยบายการจัดซ้ือโดยรัฐระหว่างประเทศ 

 
 

ภาพที่ 6.16   ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและกลุ่มนโยบายการจัดซ้ือโดยรัฐระหว่างประเทศ 

17. กลุ่มนโยบายการจัดซื้อโดยรัฐระหว่างประเทศ (กนท.) 
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ตารางที่ 6.17 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกลุ่มนโยบายการจัดซ้ือโดยรัฐระหว่างประเทศ 

 
 
 

  

คะแนน
ความสํา คัญ นํ้าหนัก

เป้าหมาย
ระดับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 14.75

1. การใช้จ่ายเงินภาครฐัมีประสิทธิภาพ 1.1 ระดับความสําเรจ็ของโครงการตามข้อตกลงคุณธรรม 9 14.75 ระดับ 3 - - - -

โปรง่ใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ (Integrity Pact)  +/-1

ทาํใหส้ามารถผลักดันใหเ้งินเข้าสู่

ระบบเศรษฐกจิ

� การประเมินคุณภาพ 9 14.75
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 14.75 75 82.60 76.60 73.80 79.60

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 34.43
3. การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์ 3.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามเปา้หมาย 9 14.75 90 100 100 100 100

มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล การพฒันาระบบ ระเบยีบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัย  +/-5
และสอดคล้องกบัสถานการณ์ปจัจุบนั

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 4.8 5

เพ ือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

5. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 14.75 85 100 100 100 100

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 36.07
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 100 100 100 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 - - - -

+1/-5

6.2 3 4.92 60 - - - 100

+/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 4.92 11 13 14 13 13

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 100 100

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 4.92 81 - - - -

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 4.92 92 - - 100 -

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 61 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

               ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น                 

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
กลุ่มนโยบายจัดซ้ือโดยรัฐระหว่างประเทศ 

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวชี้วดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ต่ํากว่า 2 วัน
ต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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คําอธิบายตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กลุ่มนโยบายจดัซื้อโดยรัฐระหวา่งประเทศ 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ระดับความสําเร็จของโครงการตามข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามโครงการข้อตกลงคุณธรรม 

(Integrity Pact) 
ระดับ 1 รวบรวมรายชื่อผู้สังเกตการณ์จากองค์กรต่อต้านคอร์รัปชั่น 
(ประเทศไทย) หรือรับสมัครผู้สังเกตการณ์เพื่อนําเสนอคณะกรรมการ
ความร่วมมือป้องกันทุจริตให้ความเห็นชอบ 
ระดับ 2 ผู้ สังเกตการณ์เข้า รับการฝึกอบรมแนวทางปฏิบั ติงานผู้
สังเกตการณ์ 
ระดับ 3 แจ้งรายชื่อผู้สังเกตการณ์ให้กับหน่วยงานเจ้าของโครงการ 
ระดับ 4 ผู้สังเกตการณ์เข้าปฏิบัติงานโครงการตามข้อตกลงคุณธรรม 
ระดับ 5 รายงานผลการปฏิบัติงานของผู้สังเกตการณ์โครงการตาม
ข้อตกลงคุณธรรมต่อคณะกรรมการความร่วมมือป้องกันทุจริต 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. โครงการข้อตกลงคุณธรรม คือ โครงการจัดซื้อจัดจ้างที่ได้รับ
คัดเลือกให้จัดทําข้อตกลงคุณธรรม 

2. ผู้สังเกตการณ์คัดเลือกมาจากสมาคมวิชาชีพต่างๆ องค์กรต่อต้าน
คอร์รัปชั่น ภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์ที่สอดคล้องกับโครงการจัดซื้อจัดจ้างนั้นๆ  

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมคีวามพึงพอใจ 

 

 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 82.60 76.60 73.80 79.60 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงานเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เป้าประสงค์ 3 การพฒันาระบบ ระเบียบ หลกัเกณฑ์มาตรฐาน ใหท้นัสมัยและเปน็สากล 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ 

มาตรฐาน ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยพิจารณาผลการดําเนินงานตามโครงการ
จัดเก็บและสืบค้นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 4 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4.8 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมีขั้นตอน
ดําเนินการ ดังนี้  
ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการจัด
กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ ๓. 
การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ พร้อม
เสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวกรวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQAหมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ 
- กระบวนการดําเนินการ และบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเป็นผู้แทน
หน่วยงาน/รัฐบาลไทยเข้าร่วมเวทีการประชุมระหว่างประเทศ แก่
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและสาธารณชนทั่วไป ใช้ระยะเวลา
ดําเนินการ ดังนี้ 
� เรื่องปกติ ใช้ระยะเวลา ๓๐ วันทําการ 
� เรื่องซับซ้อนยุ่งยาก ใช้ระยะเวลา ๖๐ วันทําการ 

โดยนับต้ังแต่วันที่กรมรับเรื่องจนกระทั่งออกจากกรม 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

ตัวชี้วัด :4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน(ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถงึ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บคุคล/

หน่วยงานที่ไม่ใชเ่จ้าหน้าที่ของรฐัและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ผู้ค้ากับหนว่ยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใ่ช่เจ้าหน้าทีข่องรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวเิคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อน
หรือภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒ ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 
         (ไม่มีลูกจา้งประจําและพนกังานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

-ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning 

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learningของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 14 13 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9เป็นไปตามรูปแบบที่สถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
การคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้ได้
องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือนส่งให้ สพบ. ทราบภายในวันที่ 
๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผนCGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล(ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ :จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่๑ต.ค.๕8–๓๑มี.ค.๕9)ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ :จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ :จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลรอบการประเมินท่ี ๒
(วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้กอง
การเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9 
ระดับ ๕:จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ที่
ไ ด ้ร ะบุใ นแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด:ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน: 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนดหากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด :7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9(ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ: 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9(ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - 100 - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรรประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. สํานักงานเลขานุการกรมเป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) เสนอแนะให้คําปรึกษาแก่อธิบดีกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการภายในกรม  

2) ติดตาม ประเมินผลและจัดทํารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม  
3) ประสานและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ 

และหน่วยงานในสังกัดกรม  
4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.35 – 
6.36 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.18 
 
ภาพที่ 6.35  แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

18. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
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ภาพที่ 6.36  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
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ตารางที่ 6.18 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
 

  

คะแนน
ความสําค ัญ

นํ้าหนัก เป้าหมาย
ระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 14.75

1. การดําเนินงานของกรมเปน็ไป 1.1 รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงาน/ 9 14.75 90 - - - -

อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการตามคํารบัรองปฏิบตัิราชการของกรมบญัชีกลาง  +/-5
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

� การประเมินคุณภาพ 18 29.51

2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 9 14.75 75 77.60 78.60 79.20 79.40

ท ีม่ีต่อหน่วยงาน  +/-5

3. 3.1 รอ้ยละความพงึพอใจของบคุลากรท ีม่ีต่อองค์กร 9 14.75 75 69.20 73.80 74.20 n/a

 +/-5

มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 12 19.67

4. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 4.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 4.92 ระดับ 3 - - 5 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้  +/-1

และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ส่วนเสียในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน

5. การรักษาคุณภาพการให้บริการ 5.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตาม 9 14.75 85 84.62 93.75 90.91 88.89

ระยะเวลามาตรฐานท ีก่าํหนด  +/-3

� การพฒันาองค์การ 22 36.07

6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้

ของบคุลากร รบัการพฒันา

5.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 4.92 95 100 100 100 100

 +1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 4.92 95 - - - -

 +1/-5

6.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท ีผ่่าน 3 4.92 60 - - - 100

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง  +/-5

6.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจาก 3 4.92 11 13 13 14 13

กจิกรรมพกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงาน  +/-1

ภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.64 90 - - 75.00 200

ภายในองค์กร ทศันคติเพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและ  +/-5

แรงจูงใจในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

7.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 4.92 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1

7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 4.92 81 - - 100 100

รายจ่ายลงทนุของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-3

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

7.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 4.92 92 - - - -

รายจ่ายอืน่ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-2

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รวม 61 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น
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การพฒันาระบบบรหิารจัดการภายใน
องค์กร

***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

5.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
         ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

สรุปตวัช้ีวดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 

เป้าประสงค์ ๑ การดําเนินงานของกรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามคํารับรองปฏิบัติราชการของ
กรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 

หน่วยงานสามารถกํากับดูแลให้การดําเนินงานของแผนงาน/
โครงการตามคํารับรองปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ โดยวัดจากจํานวน
โครงการที่ดําเนินการแล้วเสร็จตามแผนเทียบกับจํานวนโครงการทั้งหมด
คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เปา้ประสงค์ 3 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 3.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

75 69.20 73.80 74.20 n/a 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลการสํารวจทัศนคติเพื่อประเมินความผาสุก 

ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 
ซึ่งสอดคล้องกับการดําเนินการตาม PMQA หมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล โดยวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรกรมบัญชีกลางเกี่ยวกับปัจจัยที่สร้างบรรยากาศ สร้าง
แรงจูงใจในการทํางาน และทราบถึงความต้องการด้านการพัฒนา
บุคลากรอันจะเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 
 

  

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 77.60 78.60 79.20 79.40 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เปา้ประสงค์ 4 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 5 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้ รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  
ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการจัด
กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจากวันที่ 
๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) 

ตัวชี้ภาควัดบังคับ 
 - ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/บริการ 

ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕: เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ 
คะแนน/วันทําการ 

เป้าประสงค์ 5 การรกัษาคณุภาพการใหบ้ริการ 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 84.62 93.75 90.91 88.89 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐาน

ที่กําหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงาน
กําหนด โดยวัดจากจํานวนครั้ง/ เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดหารด้วยจํานวนครั้ง/ เรื่องที่เข้า
ทั้งหมดคูณด้วย 100  โดยกระบวนการที่นํามาพิจารณา คือ 

1. การจัดคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมบัญชีกลาง ประจําปี
งบประมาณ ใช้ระยะเวลาดําเนินการภายใน 30 วัน หลังจากได้รับ
เอกสารลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ ใช้ระยะเวลาดําเนินการ
ภายในระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ ใช้ระยะเวลาดําเนินการภายใน 
30 วัน หลังจากได้รับรายงานจากหน่วยงานภายในครบถ้วน 

4. การจัดทํารายงานการประเมินผลควบคุมภายในกรมบัญชีกลาง 
ประจําปีงบประมาณ ภายในระยะเวลา 90 วัน นับจากวันสิ้นปี 

5. การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ ใช้ระยะเวลา
ดําเนินการ ดังนี้ 

-รอบ 6 เดือน และ 9 เดือน ดําเนินการภายใน 30 วัน หลังจากที่
ได้รับรายงานควบคุมภายในครบถ้วน 

-รอบ 12 เดือน ดําเนินการภายใน 90 วัน หลังจากที่ได้รับรายงาน
ควบคุมภายในครบถ้วน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

 

  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     228 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 
          (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนกังานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 13 13 14 13 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 75.00 200 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
 

 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

81 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 7.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 
 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม  
2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์กลุ่มตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 6 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.37 
 – 6.38 และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 11 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.19 
 

ภาพที่ 6.37   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

 
 
 

19. กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.) 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ภาพที่ 6.38   ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตารางที่ 6.19 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 

  

คะแนน
ความส ําค ัญ นํ้าหนัก เป้าหมายระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 9 17.31

1. ผลการตรวจสอบเปน็ท ีย่อมรบั 1.1 ร้อยละจํานวนหนว่ยงานภายในทีน่ ําข้อเสนอแนะ 9 17.31 90 100 100 100 100

และนําความเหน็และข้อเสนอแนะ ไปทําแผนปรับปรุงกระบวนการ  +/-5

ไปปรบัปรงุกระบวนงาน

� การประเมินคุณภาพ 9 17.31 -

2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 9 17.31 75 76.2 77.4 78.0 79.2

ท ีม่ีต่อหน่วยงาน  +/-5

มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 12 23.08

3. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 3.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 5.77 ระดับ 3 - - 4.9 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้  +/-1

และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ส่วนเสียในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน

4. การรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิาร 4.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตาม 9 17.31 85 100 100 100 100

ระยะเวลามาตรฐานท ีก่าํหนด  +/-3

� การพฒันาองค์การ 22 42.31

5. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 5.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้

ของบคุลากร รบัการพฒันา

5.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 5.77 95 100 100 100 83.33

 +1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 5.77 95 - - - -

 +1/-5

5.2 รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท ีผ่่าน 3 5.77 60 - - - 100

การเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง  +/-5

5.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจาก 3 5.77 11 21 13 14 14

กจิกรรมพกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงาน  +/-1

ภายในกรมบญัชีกลาง (CGD Coffee Talk)

6. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 6.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.92 90 - - 100 133.33

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและ  +/-5

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง

6.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 5.77 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1

6.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 5.77 81 - - 100 100

รายจ่ายลงทนุของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-3

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

6.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ 3 5.77 92 - - - -

รายจ่ายอืน่ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร +/-2

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รวม 52 100.00

หมายเหต ุ การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก 2) ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

5.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
         ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวชี้วดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวชี้วดันี้ออก***

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

กลุ่มตรวจสอบภายใน

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพ้ืนฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

เป้าประสงค์ ๑ ผลการตรวจสอบเป็นที่ยอมรับและนําความเห็นและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงกระบวนงาน 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอ้ยละจํานวนหน่วยงานภายในที่นําข้อเสนอแนะไปทําแผนปรับปรุงกระบวนการ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

90 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
ผู้บริหารกรมยอมรับความเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตรวจสอบ

ภายใน และหน่วยรับตรวจนําข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจของ
กลุ่มตรวจสอบภายในไปดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของ 

1. จํานวนหน่วยรับตรวจท่ีจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงาน 
หารด้วยจํานวนหน่วยรับตรวจที่ ตสน. มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 คูณด้วย 100 

2. จํานวนหน่วยรับตรวจที่ ตสน. ได้ติดตามการดําเนินการตาม
แผนการปรับปรุงกระบวนงานในปีก่อนหน้า หารด้วยจํานวนหน่วยรับตรวจ
ที่จัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานในปีก่อนหน้าทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เปา้ประสงค์ 3 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4.9 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้ รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  
ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/
โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 76.2 77.4 78.0 79.2 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 
ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผลการจัด
กิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอ
ผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 
ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่
จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจากวันที่ 
๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/บริการ 
ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕: เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ 
คะแนน/วันทําการ 
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เป้าประสงค์ 4 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐาน

ที่กําหนดใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงาน
กําหนดโดยวัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลามาตรฐานที่กําหนดหารด้วยจํานวนครั้ง/ เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณ
ด้วย 100  โดยกระบวนการที่นํามาพิจารณา คือ การจัดทํารายงานผล
การตรวจสอบภายหลังการตรวจสอบเสร็จส้ิน โดยใช้ระยะเวลา
ดําเนินการ 20 วันทําการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
5.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
5.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 
          (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนกังานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 83.33 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
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ตัวชี้วัด : 5.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด : 5.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 21 13 14 14 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 
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เป้าประสงค์ 6 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 100 133.33 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 

• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 6.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่างหัวหน้า
หน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๑ (วันที่ 
๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๒ 
(วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้กอง
การเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 
หน่วยวัด : ระดับ 
หมายเหตุ :  

1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด : 6.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ

 

ตัวชี้วัด : 6.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - - 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
 

1) สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ รวมท้ังกํากับดูแลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัด  

2) ดําเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในส่วนภูมิภาค ด้านการเงิน การคลัง 
การบัญชี การตรวจสอบภายใน และการพัสดุภาครัฐ  

3) สั่งจ่ายบําเหน็จบํานาญข้าราชการและลูกจ้างในส่วนภูมิภาค  
4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
 

� แผนที่ยุทธศาสตร์ 
 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักงานคลังเขต ประกอบด้วย 6 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.39 – 6.40 
และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.20 
 

ภาพที่ 6.39   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักงานคลังเขต  

 

20. สํานักงานคลังเขต 
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ภาพที่ 6.40  ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลางและสํานักงานคลังเขต  
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ตารางที่ 6.20 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักงานคลังเขต 

 
 

  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก
เป้าหมาย
ระดับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก
� การประเมินประสิทธิผล 6 12.24

1. การใช้จ่ายเงนิภาครัฐมีประสิทธภิาพ 1.1 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 6.12 81 61.76 63.19 68.89 76.69

โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่า ตรวจสอบได้ ของจังหวัดในเขต ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-3
ทําให้สามารถผลักดันให้เงนิเข้าสู่ 1.2 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม 3 6.12 92 87.59 90.87 92.96 90

ระบบเศรษฐกิจ ของจังหวัดในเขต ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-2
� การประเมินคุณภาพ 9 18.37
2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 18.37 75 82.91 84.18 85.42 86.83

 +/-5
มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 12 24.49
3. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 3.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 6.12 ระดับ 3 - - 4.9 5

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1
และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

4. การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 4.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 18.37 85 99.68 99.41 99.88 99.97

ใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-3
� การพฒันาองค์การ 22 44.90
5. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 5.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 5.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 6.12 95 100 100 100 100

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 6.12 95 100 100 100 88.89

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

5.2 3 6.12 60 - - - 98.22

+/-5

5.3 จํานวนองค์ความรูข้องหน่วยงานท ีไ่ด้มาจากกจิกรรม 3 6.12 11 14.67 17.11 17.11 17.11

พกัเบรคปนัความรูข้องหน่วยงานภายในกรมบญัชีกลาง +/-1

(CGD Coffee Talk)
6. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 6.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 2.04 90 - - 94.44 143.9

ภายในองค์กร เพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจ +/-5

ในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง
6.2 ระดับความสําเรจ็ของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ 3 6.12 ระดับ 3 - - - 5

เปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล  +/-1
6.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 6.12 81 - 49.54 100 25

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559
6.4 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 6.12 92 - 100 99.08 100

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 49 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้  1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก  2 )ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

สรุปตวัช้ีวดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักงานคลังเขต

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวชี้วดันี้ออก***

5.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
         ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี
รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     244 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักงานคลังเขต 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดในเขต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

81  61.76 63.19 68.89 76.69 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน พิจารณา

จากความสามารถในการกํากับ ติดตามเร่งรัดให้จังหวัดภายในเขต
ที่รับผิดชอบเร่งรัดให้ส่วนราชการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้การจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบายรัฐบาล 
โดยคํานวณจาก 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุของจังหวัดในเขตเบิกจ่าย x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดในเขตได้รับ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. กลุ่มงานบริหารการจ่ายเงิน สํานักบริหารการรับ-จ่ายภาครัฐ เป็น
ผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน

 

ตัวชี้วัด : 1.2 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัดในเขต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 87.59 90.87 92.96 90 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม พิจารณา

จากความสามารถในการกํากับ ติดตามเร่งรัดให้จังหวัดภายในเขตที่
รับผิดชอบเร่งรัดให้ส่วนราชการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้การจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนด สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบาย
รัฐบาล โดยคาํนวณจาก 

 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขตเบิกจ่าย x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดในเขตได้รับ 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. กลุ่มงานบริหารการจ่ายเงิน สํานักบริหารการรับ-จ่ายภาครัฐ เป็น
ผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

 
 

 

 



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     245 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เปา้ประสงค์ 3 การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ เพือ่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกต้องและใหบ้รกิารข้อมลูแกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - 4.9 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้ รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 

ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 81.91 84.18 85.42 86.83 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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หน้า     246 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 4 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

85 99.68 99.41 99.88 99.97 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 79 82 85 88 91 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด 

ใน PMQA หมวด 6 การจัดการกระบวนการ หรือที่หน่วยงานกําหนดโดย
วัดจากจํานวนคร้ัง/เรื่องที่สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลา
มาตรฐานที่กําหนด หารด้วย จํานวน/เรื่องที่เข้าทั้งหมด คูณด้วย 100 
โดยภารกิจหลักที่นํามาพิจารณา คือ  

-  กระบวนการอนุ มั ติ ส่ั ง จ่ ายบํ า เหน็ จบํ านาญผ่ า น ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ นับต้ังแต่วันที่ลงทะเบียนรับหนังสือจริงจากส่วนราชการ 
กระทั่งออกจากสํานักงานคลังเขต 

� ต.ค. – ก.ค. ระยะเวลามาตรฐาน 7 วันทําการ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 

• คู่มือกระบวนงานตามหนังสือที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเวียนแจ้งให้ทราบ 

 

  

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) ตัวชี้ภาควัดบังคับ 

 2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/
หน่วยงานท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
ตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจาก
วันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/
บริการ ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕ : เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผล
ดําเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
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เป้าประสงค์ 5 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 5.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
5.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
5.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 88.89 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 

 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 5.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 98.22 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัด : 5.3 จํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้มาจากกิจกรรมพักเบรกปันความรู้ของ
หน่วยงาน ภายในกรมบัญชีกลาง (CGD Coffee Talk) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 
 

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๕๙ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

11 14.56 17.11 17.11 17.11 

ระดับ
คะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

จํานวน
องค์

ความรู้ 
9 10 11 12 13 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานจัดทําแผนพักเบรคปันความรู้ (CGD Coffee Talk) ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9 เป็นไปตามรูปแบบท่ีสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ (สพบ.) กําหนดและดําเนินการตามแผนให้
ได้องค์ความรู้ไม่ตํ่ากว่า ๑ องค์ความรู้ต่อเดือน ส่งให้ สพบ. ทราบภายใน
วันที่ ๕ ของเดือนถัดไป ซึ่งจะวัดจากจํานวนองค์ความรู้ของหน่วยงานที่ได้
ดําเนินการตามแผน CGD Coffee Talk และส่งตามเวลาที่กําหนด 

หน่วยวัด :  จํานวนองค์ความรู ้

หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

1. หากส่งไม่ตรงตามกําหนดจะไม่นับ 
2. องค์ความรู้ประจําเดือน ต.ค. 58 - ธ.ค. 58 ได้รับการยกเว้นให้ส่ง
พร้อมกัน ภายในวันที่ 5 ม.ค. 59 

เป้าประสงค์ 6 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 94.44 143.9 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 
• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 6.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

3 - - - 5 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5  

คําอธิบาย : 
เพื่อให้ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงานระดับองค์กรและหน่วยงาน

สามารถถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์
และภารกิจขององค์กรและหน่วยงาน นอกจากนี้สามารถนํา ไปสู่การ
บริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ระดับ ๑ : จัดประชุมเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/ภารกิจ/แผนงาน
ที่เกี่ยวข้องในระดับหน่วยงานให้บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการ
ดําเนินงานหน่วยงาน เพื่อให้สามารถถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับบุคคล 
ระดับ ๒ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๑ (วันที่ ๑ ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และ
จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒5 ธ.ค. ๕8 
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ตัวชี้วัด : 6.๒ ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ต่อ) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๓ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคลที่ได้ระบุ
ในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ ๒) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด และจัดส่ง
ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 มี.ค. ๕9 
ระดับ ๔ : จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคลระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล รอบการประเมิน
ท่ี ๒ (วันที่ ๑ เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มที่ กจ. กําหนด จัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๒4 มิ.ย. ๕9  
ระดับ ๕ : จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ที่ได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง  (ระดับ  ๔ ) แบบฟอร์มตามที่ กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ ๑4 ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ :  
1. ฝ่ายเงินเดือน ทะเบียนประวัติและข้อมูลบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ เป็น

ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

เอกสารหลักฐาน : 
- ระดับ ๑: บันทึกช่วยจําหรือรายงานการประชุม ที่มีผู้บริหารหน่วยงาน
เป็นประธานการประชุม 
- ระดับ ๒ และ ๔ : แบบฟอร์มบันทึกข้อตกลงที่มีการลงนามระหว่าง
หัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคล หากส่งล่าช้าถูกหัก
ลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓ และ ๕ : แบบฟอร์มตามที่ กจ. กําหนด หากส่งล่าช้าถูกหักลด
วันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 

 

ตัวชี้วัด : 6.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

81 - 49.54 100 25 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 6.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - 100 99.08 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
 

 
 

 
� บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับการกํากับ ตรวจสอบ และอนุมัติการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ  

2) จัดทํารายงานภาวะเศรษฐกิจ การคลัง การใช้จ่ายเงินงบประมาณ และรายงานการเงินของ
จังหวัด  

3) ให้คําปรึกษาด้านการบัญชี การตรวจสอบภายใน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุภาครัฐ แก่ส่วนราชการ  

4) เร่งรัดและติดตามการใช้จ่ายเงินของจังหวัด  
5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
� แผนที่ยุทธศาสตร์ 

แผนที่ยุทธศาสตร์สํานักงานคลังจังหวัด ประกอบด้วย 7 เป้าประสงค์ ดังภาพที่ 6.41 - 6.42 
และมีตัวช้ีวัดจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัด ดังตารางที่ 6.21 
 

ภาพที่ 6.41   แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสํานักงานคลังจังหวัด 

 

21. สํานักงานคลังจังหวัด 
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ภาพที่ 6.42   ความเชื่อมโยงระหว่างแผนที่ยุทธศาสตร์ระดับกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจังหวัด 
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ตารางที่ 6.22 แสดงเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของสํานักงานคลังจังหวัด 

 
 

 
 

 
 
  

คะแนน

ความสํา คัญ นํ้าหนัก เป้าหมายระด ับ

(9,3,1) (รอ้ยละ) 3 คะแนน 2555 2556 2557 2558 กระทรวง กรม ภารกจิ

มิติภายนอก

� การประเมินประสิทธิผล 9 16.36

1. การใช้จ่ายเงนิภาครัฐมีประสิทธภิาพ 1.1 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 5.45 81 62.74 63.47 69.85 76.76

โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบ ของจังหวัด ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-3

ได้ ทําให้สามารถผลักดันให้เงนิเข้าสู่ 1.2 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม 3 5.45 92 88.03 90.63 92.96 89.43

ระบบเศรษฐกิจ ของจังหวัด ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559  +/-2

1.3 รอ้ยละของจํานวนหน่วยเบกิจ่ายในจังหวัด 3 5.45 65 84.88 76.69 80.87 81.58

ท ีส่ามารถจัดทาํบญัชีได้อย่างถูกต้อง  +/-5

� การประเมินคุณภาพ 9 16.36

2. ผู้รบับรกิารมีความพงึพอใจ 2.1 รอ้ยละความพงึพอใจของผู้รบับรกิารท ีม่ีต่อหน่วยงาน 9 16.36 75 84.17 85.50 87.71 89.41

 +/-5

มิติภายใน
� การประเมินประสิทธิภาพ 21 38.18

3. การประชาสัมพนัธ์เผยแพร ่ 3.1 ระดับความสําเรจ็ของการมีส่วนรว่ม และ/หรอื 3 5.45 ระดับ 3 - - 4.76 4.99

เพือ่สรา้งความเข้าใจท ีถู่กต้อง แสดงความคิดเหน็ของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  +/-1

และใหบ้รกิารข้อมูลแกส่าธารณะ ในภารกจิ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

4. การพฒันาคุณภาพการ 4.1 รอ้ยละของการดําเนินงานภารกจิหลักตามระยะเวลา 9 16.36 95 - - - 99.15

ใหบ้รกิารใหส้ะดวก รวดเรว็ มาตรฐานท ีก่าํหนด +/-2.5
5. การพฒันาใหเ้ปน็ศูนย์ข้อมูล 5.1 9 16.36 60 - - 97.85 96.84

การเงินการคลังของจังหวัด  +/-20

ท ีท่นัสมัยและถูกต้อง 
� การพฒันาองค์การ 16 29.09
6. การพฒันาความรูค้วามสามารถ 6.1 รอ้ยละของบคุลากรของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัการพฒันา

ของบคุลากร 6.1.1 ข้าราชการไม่ต่ํากว่า 5 วันต่อคนต่อป ี 3 5.45 95 99.99 99.78 100 99.42

+1/-5 (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั) (5 วนั)

3 5.45 95 100.00 100 100.00 88.14

+1/-5 (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั) (2 วนั)

6.2 3 5.45 60 - - - 97.96

+/-5

7. การพฒันาระบบบรหิารจัดการ 7.1 รอ้ยละของจํานวนบคุลากรท ีก่รอกแบบสํารวจ 1 1.82 90 - - 109.47 143.15

ภายในองค์กร ทศันคติเพือ่ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและ  +/-5
แรงจูงใจในการทาํงานของบคุลากรกรมบญัชีกลาง

7.2 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ 3 5.45 81 - 51.27 93.26 44.64

ของหน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ +/-3

พ.ศ. 2559

7.3 รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอืน่ของ 3 5.45 92 - 99.54 99.57 99.99

หน่วยงานท ีไ่ด้รบัจัดสรร ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 +/-2

รวม 55 100.00

หมายเหตุ  การกําหนดให้ความสําคัญของตัวช้ีวดั เพ่ือนําไปกําหนดน้ําหนักตัวช้ีวดั มี 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับ 9 คือ สําคัญมาก 2 ) ระดับ 3 คือ สําคัญปานกลาง  3) ระดับ 1 คือ สําคัญน้อย

         ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 เป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

สรุปตวัชี้วดัตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบญัชีกลางประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
สํานักงานคลังจงัหวดั

ประเด ็น
ยทุธ

ศาสตร์
ที่

ประเด็นการประเมินผล/ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด
ข้อมูลพืน้ฐาน สนับสนุนตัวชี้วัด
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รอ้ยละความสําเรจ็ของการจัดทาํรายงานการเงินรวมประจําป ี
งบประมาณ  พ.ศ. 2558 ของ อปท. ภายในพืน้ท ี่
ความรบัผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวัด
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***ไมม่ลูีกจ้างประจําและพนักงานราชการ
ให้ตัดตัวชี้วดันี้ออก***

6.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ
          ไม่ต่ํากว่า 2 วันต่อคนต่อป ี

รอ้ยละของจํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 
ของกรมบญัชีกลาง

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***

***ถ้าไมไ่ด้รบัจัดสรรให้ตัดตัวช้ีวดันี้ออก***
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

คําอธบิายตัวชีวั้ดตามเกณฑ์การประเมนิผลการดําเนนิงานภายในกรมบญัชกีลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 
สํานักงานคลังจังหวดั 

เป้าประสงค์ ๑ การใช้จ่ายเงินภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง คุ้มค่าและตรวจสอบได้ ทําให้
สามารถผลักดันให้เงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัด : 1.1 รอ้ยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

81  62.74 63.47 69.85 76.76 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

พิจารณาจากความสามารถในการติดตามเร่งรัดให้ส่วนราชการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เพื่อให้การจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด สามารถ
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศตามนโยบายรัฐบาล โดยคํานวณจาก
 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของจังหวัดเบิกจ่าย x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่จังหวัดได้รับ 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. กลุ่มงานบริหารการจ่ายเงิน สํานักบริหารการรับ-จ่ายภาครัฐ เป็น
ผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน

 

ตัวชี้วัด : 1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวมของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 88.03 90.63 92.96 89.43 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายรวม พิจารณา

จากความสามารถในการติดตามเร่งรัดให้ส่วนราชการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายรวม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อให้การ
จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด สามารถกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศตามนโยบายรัฐบาล โดยคํานวณจาก 

 
เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดเบิกจ่าย x 100 

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่จังหวัดได้รับ 
 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. กลุ่มงานบริหารการจ่ายเงิน สํานักบริหารการรับ-จ่ายภาครัฐ เป็น
ผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 

2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง
ตามข้อมูลของหน่วยงาน 

 
 
  



                   
                                                                                                                          กรมบัญชีกลาง   กระทรวงการคลัง 

                                                                                                             
                    

กลุ่มงานประเมินผล    กองแผนงาน   

                                                                                                

หน้า     255 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 1.3 ร้อยละของจํานวนหน่วยเบิกจ่ายในจังหวัดที่สามารถจัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

65 84.88 76.69 80.87 81.58 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ  55 60 65 70 75 
 

คําอธิบาย : 
สํานักงานคลังจังหวัดสามารถกํากับ ดูแล และให้คําแนะนํา

หน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัดให้สามารถจัดทําบัญชีได้อย่างถูกต้อง ตาม
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบั ติงานด้านบัญชีการเงิน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยวัดจากจํานวนหน่วยเบิกจ่ายภายในจังหวัด
ที่สามารถดําเนินการได้ หารด้วยจํานวนหน่วยเบิกจ่ายทั้งหมดในจังหวัด
คูณด้วย 100 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  
1. สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  

• เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบัญชีการเงินของหน่วย
เบิกจ่าย และรอบการประเมินผลเป็นไปตามที่คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการกําหนด 

เป้าประสงค์ 2 ผู้รบับรกิารมีความพึงพอใจ 

เป้าประสงค์ 3 การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกตอ้งและใหบ้รกิารข้อมูล 
แกส่าธารณะ 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

ระดับ 3 - - 4.76 4.99 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 1 2 3 4 5 
 

คําอธิบาย : 
รัฐต้องคํานึงถึงแนวนโยบายด้านการมี ส่วนร่วมโดยส่งเสริมให้

ประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการกําหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/ กระบวนการทํางาน 
หน่วยงาน จึงควรจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพื่อพัฒนา/ปรุงปรุงนโยบาย หรือออกแบบสินค้า
บริการ/กระบวนการทํางานให้ตรงความต้องการของผู้ รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง โดยมี
ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้  

ระดับ ๑ : ระบุกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/
แผนงาน/โครงการที่จะจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น  

ตัวชี้วัด : 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ตัวชี้วัดภาคบังคับ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

75 84.17 85.50 87.71 89.41 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 65 70 75 80 85 
 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยวิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงาน  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ : 
1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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หน้า     256 

เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ตัวชี้วัด : 3.๑ ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วม และ/หรือแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน (ต่อ) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

 ระดับ ๒ : จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ภารกิ จ /แผนงาน / โครงการ  พร้อมระบุ ผู้ รับ ผิดชอบ  ระยะเวลา 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒ มี.ค. ๕9 

ระดับ ๓ : ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เสนอผู้บริหารของหน่วยงานเห็นชอบ ภายในวันที่ ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ) 

ระดับ ๔ : จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง กระบวนงาน/
สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑ กิจกรรม โดยอย่างน้อย
ต้องประกอบด้วย ๑. ขั้นตอน/ วิธีการดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
๓. การเผยแพร่/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ 
พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงานเหน็ชอบ ภายในวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 

ระดับ ๕ : ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหารทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9 

หน่วยวัด : ระดับ 

หมายเหตุ : 

1. กลุ่มงานประเมินผล กองแผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ บุคคล/

หน่วยงานที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้ให้บริการตลาดกลางทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ภาครัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หรือตามความเหมาะสมของการวิเคราะห์ของแผนงาน/โครงการที่
จัดทํา 

3. ขั้นตอนดําเนินการระดับ 1 2 และ 3 สามารถดําเนินการได้ก่อนหรือ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สําหรับระดับ 4 และ 5 ต้อง
ดําเนินการภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

เอกสารหลักฐาน : 

- ระดับ ๑ :  ผลวิเคราะห์เพื่อระบุกลุ่มผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับ ๒ : แผนการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
หลังจากวันที่ ๒ มี.ค. ๕9  ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ 
- ระดับ ๓:  รายงานสรุปผล ฯ หากผู้บริหารให้ความเห็นชอบหลังจากวันที่ 
๒7 มิ.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๔: แผนการดําเนินงานพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงาน/สินค้า/บริการ 
ของหน่วยงานหากผู้บริหารเห็นชอบหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ค. ๕9 
ถูกหักลดวันละ ๐.๑ คะแนน/วันทําการ  
- ระดับ ๕: เอกสารประกอบการดําเนินงานและรายงานสรุปผลดําเนินงาน
เสนอต่อผู้บริหาร หากเสนอหลังจากวันที่ ๑๕ ก.ย. ๕9 ถูกหักลดวันละ ๐.๑ 
คะแนน/วันทําการ 
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เกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

เป้าประสงค์ 4 การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารให้สะดวก รวดเร็ว 

ตัวชี้วัด : 4.๑ ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานที่กําหนด  ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

95 - - - 99.15 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 90 92.5 95 97.5 100 
 

คําอธิบาย : 
ดําเนินการภารกิจหลักแล้วเสร็จตามระยะเวลามาตรฐานที่

กําหนดใน PMQA หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ โดยภารกิจหลักที่
นํามาพิจารณา คือ ร้อยละของจํานวนรายการที่ CJ ที่กระทบยอดได้ (ค่าเฉลี่ย 
12 เดือน) โดยวัดจาก จํานวน (รายการ/เรื่อง) ที่กระทบยอดได้แต่ละ
เดือน หารด้วย รายการ CJ ทั้งหมดในแต่ละเดือน คูณ 100 แล้วนํามา
หาค่าเฉลี่ย 12 เดือน (ต้ังแต่เดือน ต.ค. 58 – ก.ย. 59)  

หน่วยวัด : ร้อยละ 
หมายเหตุ : 
การบันทึกรายการคงค้างของแต่ละเดือนให้ดําเนินการภายใน 7 วันนับ 
แต่วันสิ้นเดือน 

เป้าประสงค์ 5 การพฒันาใหเ้ปน็ศนูย์ข้อมูลการเงินการคลงัของจังหวัดทีท่นัสมัยและถูกต้อง 

ตัวชี้วัด : 5.1 รอ้ยละความสําเร็จของการจัดทํารายงานการเงินรวม ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2558 ของ อปท. ภายในพื้นที่ 
ความรับผิดชอบของสํานักงานคลงัจังหวัด 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 
2555 2556 2557 2558 

60 - - 97.85 96.84 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 20 40 60 80 100 
 

คําอธิบาย : 
สํานักงานคลังจังหวัดสามารถติดตามและรวบรวมข้อมูลรายงาน

การเงินของอปท. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลรายงานการเงิน และจัดทํารายงาน
การเงินรวมของ อปท. ภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสํานักงานจังหวัด
ตามรูปแบบท่ีกําหนด ส่งกรมบัญชีกลาง โดยพิจารณาจากความครบถ้วน
ตามเกณฑ์การประเมนิ ดังนี้ 

1. สํานักงานคลังจังหวัดจัดทํากระดาษทําการข้อมูลรายการ
บัญชี ของแต่ ละ  อปท .  และส่ งข้ อมู ล ในรูปแบบ  Excel File ให้
กรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 ก.พ. 59 (น้ําหนักคะแนน ร้อยละ 20) 

2. สํานักงานคลังจังหวัดจัดส่งรายงานการเงินรวมของ อปท. 
ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวัดในรูปแบบกระดาษให้
กรมบัญชีกลางภายในวันที่ 29 ก.พ. 59 (น้ําหนักคะแนน ร้อยละ 20) 

3. ร้อยละของจํานวน อปท. ที่จัดส่งรายงานการเงินไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 ของจํานวน อปท. ทั้งหมดภายในจังหวัด (น้ําหนักคะแนน ร้อย
ละ 20 คํานวณจาก จํานวน อปท. ที่ จัดส่งรายงานการเงินประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 หารด้วยจํานวน อปท. ทั้งหมดภายในจังหวัด คูณ
ด้วย 100) 

4. รายงานการเงินรวมของ อปท. ที่สํานักงานคลังจังหวัดจัดทํา
ต้องมีรูปแบบและแสดงข้อมูลตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด (น้ําหนัก
คะแนน ร้อยละ 20) 

5. สํานักงานคลังจังหวัดบันทึกและส่งข้อมูลรายงานการเงินของ
อปท. ภายในพื้นที่ความรับผิดชอบของสํานักงานคลังจังหวัดผ่านระบบ
การจัดทํารายงานการเงินรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานภาครัฐ (CFS Program) ภายในวันที่ 29 ก.พ. 59 (น้ําหนัก
คะแนน ร้อยละ 20)  

หน่วยวัด : ร้อยละ 
หมายเหตุ : 
1. สํานักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ เป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
2. หน่วยงานไม่ต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ฯ  
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เป้าประสงค์ 6 การพฒันาความรู้ความสามารถของบคุลากร 

ตัวชี้วัด : 6.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 
6.๑.๑ ข้าราชการไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
6.๑.๒  ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

  (ไม่มีลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ ให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

- ข้าราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 99.99 99.78 100 99.42 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97 

- ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการ 
ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

95 100 100 100 88.14 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละ 85 90 95 96 97  

คําอธิบาย : 
หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้ได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง จึงกําหนดจํานวนวันที่ควรได้รับการ
พัฒนา ดังนี้ 

• ข้าราชการจะต้องได้รับการพัฒนาไม่ตํ่ากว่า ๕ วันต่อคนต่อปี 
• ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการจะต้องได้รับการพัฒนา 
ไม่ตํ่ากว่า ๒ วันต่อคนต่อปี 

โดยวัดจากจํานวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามที่กําหนด หารด้วยจํานวน
บุคลากรของหน่วยงานทั้งหมด คูณด้วย 100 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เอกสารหลักฐาน : 
- ฐานข้อมูลของ สพบ.  
- การตรวจสอบผลตัวชี้วัดเป็นไปตามทีบ่ันทึกในเว็บไซต์ของ สพบ 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัด : 6.2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานที่เรียนรู้ผ่านระบบ e-learning  

ของกรมบัญชีกลาง 
ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

60 - - - 97.96 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50 55 60 65 70 
 

คําอธิบาย : 
หน่วยงานส่งเสริมให้ข้าราชการเรียนรู้ผ่านระบบ e-learning ของ

กรมบัญชีกลาง โดยกําหนดให้ข้าราชการของหน่วยงานเข้าเรียนรู้ผ่าน
ระบบ  e-learning ของกรมบัญชีกลาง โดยเรียนรู้อย่างน้อย ๔ วิชา และ
ไม่ซ้ํากับวิชาที่ได้เรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ไม่รวมถึงระบบ 
e-learning ภาษาอังกฤษที่เรียนผ่านระบบอ่ืน) ซึ่งในแต่ละวิชาผู้เรียนต้อง
ผ่านการทดสอบ Post Test  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จึงจะนับเป็น 1 วิชา
ที่เรียนจบ  
โดยวัดจาก    จํานวนผู้ผ่านการเรียนรู้อย่างน้อย 4 วิชา x ๑๐๐ 
  จํานวนข้าราชการทั้งหมด 
 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
หมายเหตุ:  

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการคลังและบัญชีภาครัฐ เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบตัวชี้วัด 
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เป้าประสงค์ 7 การพฒันาระบบบรหิารจดัการภายในองค์กร 

ตัวชี้วัด : 7.๑ ร้อยละของจํานวนบุคลากรที่กรอกแบบสํารวจทัศนคติ เพ่ือประเมินความผาสุก
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรกรมบัญชีกลาง 

ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

90 - - 109.47 143.15 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
 

คําอธิบาย : 
บุคลากรของหน่วยงานดําเนินการกรอกแบบสํารวจทัศนคติเพื่อ

ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานตามจํานวน
และระยะเวลาที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกําหนด 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบตัวชี้วัด 

• กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะจัดทําแบบสํารวจทัศนคติ เพื่อประเมินความ
ผาสุกฯ เพื่อให้บุคลากรทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคกรอกแบบสํารวจใน
ระหว่างเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2559 

 

ตัวชี้วัด : 7.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

87 - 51.27 93.26 44.64 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 75 78 81 84 87 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัด : 7.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอื่นของหน่วยงานที่ได้รับจัดสรร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕9  (ถ้าไม่ได้รับจัดสรรให้ตัดตัวชี้วัดนี้ออก) ตัวชี้วัดภาคบังคับ 

ค่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน 

2555 2556 2557 2558 

92 - 99.54 99.57 99.99 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละ 88 90 92 94 96 
 

คําอธิบาย : 
ผลสําเร็จของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืนของ

หน่วยงาน พิจารณาจากความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายอ่ืนที่ได้รับจัดสรร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

หน่วยวัด : ร้อยละ 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานเลขานุการกรม เป็นผู้รายงานผลตัวชี้วัดในภาพรวม 
2. หน่วยงานจะต้องรายงานผลตัวชี้วัดนี้ ฯ โดยเป็นการประเมินผลตนเอง

ตามข้อมูลของหน่วยงาน 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 
 

คะแนน นํ้าหนัก

ความสําคัญ หน่วยวัด (รอ้ยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ ค่าคะแนน คะแนนถ่วง

(9,3,1) ดําเนินงาน ท ีไ่ด้ นํ้าหนัก
มิติภายนอก

การประเมินประสิทธิผล 15 16.67 0.1667

1.1 9 ทุน 10.00 89 92 95 98 101 1.0000 0.1000

หมุนเวยีน

1.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 ร้อยละ 3.33 75 78 81 84 87 1.0000 0.0333

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

1.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 3 ร้อยละ 3.33 88 90 92 94 96 1.0000 0.0333

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

การประเมินคุณภาพ 3 3.33 0.0333

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อกรมบัญชีกลาง 3 ร้อยละ 3.33 65 70 75 80 85 1.0000 0.0333

มิติภายใน

การประเมินประสิทธิภาพ 45 50.00 0.5000

3.1 ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนา 9 ร้อยละ 10.00 80 85 90 95 100 1.0000 0.1000

ระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรฐานให้ทันสมัยและสอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน

3.2 9 ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 1.0000 0.1000

3.3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการบัญชี  9 ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 1.0000 0.1000

ท่ีรับรองท่ัวไป เร่ือง เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน

3.4 9 ระดับ 10.00 1 2 3 4 5 1.0000 0.1000

4.1 ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลา 9 ร้อยละ 10.00 79 82 85 88 91 1.0000 0.1000

มาตรฐานท่ีกําหนด

การพฒันาองค์การ 27 30.00 0.3000

5.1 ร้อยละของจํานวนบุคลากรของกรมบัญชีกลางท่ีได้รับการพัฒนา

5.1.1 ข้าราชการไม่ตํ่ากวา่ 5 วนัต่อคนต่อปี 9 ร้อยละ 10.00 85 90 95 96 97 1.0000 0.1000

5.1.2 ลูกจ้างประจําและพนักงานราชการไม่ตํ่ากวา่ 2 วนัต่อคนต่อปี 3 ร้อยละ 3.33 85 90 95 96 97 1.0000 0.0333

6.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร 3 ร้อยละ 3.33 65 70 75 80 85 1.0000 0.0333

6.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 3 ร้อยละ 3.33 75 78 81 84 87 1.0000 0.0333

ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

6.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน 3 ร้อยละ 3.33 88 90 92 94 96 1.0000 0.0333

ของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

7.1 3 ร้อยละ 3.33 80 85 90 95 100 1.0000 0.0333

8.1 3 ร้อยละ 3.33 92 94 96 98 100 1.0000 0.0333

รวม 90 100.00 1.0000

รายงาน ณ วนัท่ี       เดือน                  พ.ศ.   2559

ผู้รายงาน หน่วยงาน

ตําแหน่ง โทรศัพท์

จํานวนทุนหมุนเวยีนท่ีจัดทําบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ดําเนินงานทุนหมุนเวยีน ประจําปีบัญชี 2559

ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงหลักเกณฑ์การคํานวณราคากลาง
งานก่อสร้างเพ่ือรองรับระบบคํานวณราคากลางงานก่อสร้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์

ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงแก้ไขระเบียบวา่ด้วยเงินช่วยเหลือ
ค่ารักษาพยาบาลสําหรับข้าราชการซ่ึงมีตําแหน่งหน้าท่ีประจําอยู่ใน
ต่างประเทศ

ร้อยละความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์กร

ร้อยละความสําเร็จของโครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาล

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ผลการดําเนินงาน

สถานะตัวชี้วัด
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ตัวช้ีวัดท่ี      : ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาระบบ ระเบียบ หลักเกณฑ ์มาตรฐาน
           ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

ระยะเวลา ผลการดําเนนิการ
ดําเนนิการ (ร้อยละ)

รวม - 0
เฉลี่ย - #DIV/0!

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : หน่วยงานจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผล 

- หลักฐานเอกสาร : รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

- หากมีการเปล่ียนแปลงแผนงาน/โครงการในระหว่างปีงบประมาณ ต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีฯ ท่ีปรึกษาฯ รองอธิบดีฯ ในสายงานก่อน

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด

ที่ ชื่อโครงการ หมายเหตุ
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ตัวช้ีวัดท่ี      : ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการของหน่วยงานตามแผนปฏิบัติราชการ
           กรมบญัชีกลาง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

ระยะเวลา ผลการดําเนนิการ
ดําเนนิการ (ร้อยละ)

รวม - 0
เฉลี่ย - #DIV/0!

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : หน่วยงานจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดัน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล 

- หลักฐานเอกสาร : รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

- หากมีการเปล่ียนแปลงแผนงาน/โครงการในระหว่างปีงบประมาณ ต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดีฯ ท่ีปรึกษาฯ รองอธิบดีฯ ในสายงานก่อน

แบบสรุปรายงานผลตัวชี้วัด

ที่ ชื่อโครงการ หมายเหตุ
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ตัวช้ีวัดที ่…. : ระดับความสําเร็จของการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเหน็ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

กรณีที ่2

ระดับ ขั้นตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 วเิคราะห์และระบุกลุ่มผู้รับบริการ+ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในภารกิจ/แผนงาน/โครงการท่ีจะจัดกิจกรรมการรับฟัง
ความคิดเห็น

เอกสารประกอบการ
ดําเนินงาน

ระดับ : 2 จัดทําแผนดําเนินงานจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างน้อย ๑ 
กิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 
พร้อมระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา เสนอผู้บริหารของ
หน่วยงานเห็นชอบ ภายในวนัท่ี ๒ มี.ค. ๕9

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

ระดับ : 3 ดําเนินการตามแผนดําเนินงาน และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เสนอผู้บริหารของ
หน่วยงานเห็นชอบ ภายในวนัท่ี ๒7 มิ.ย. ๕9 (ผลการ
พิจารณาไม่นับรวมผลคะแนนสํารวจความพึงพอใจ)

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

ระดับ : 4 จัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
กระบวนงาน/สินค้า/บริการของหน่วยงาน อย่างน้อย ๑
 กิจกรรม โดยอย่างน้อย ต้องประกอบด้วย ๑. ข้ันตอน/
 วธิกีารดําเนินการ ๒. ระยะเวลาดําเนินการ ๓. การ
เผยแพร่/ ประชาสัมพันธใ์ห้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ พร้อมเสนอแผนให้ผู้บริหารหน่วยงาน
เห็นชอบ ภายในวนัท่ี ๑๕ ก.ค. ๕9

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

ระดับ : 5 ดําเนินการตามแผน และจัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุง เสนอผู้บริหาร
ทราบภายใน ๑๕ ก.ย. ๕9

หนังสือที่ กค ...... ลว. .......

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดั พร้อมแนบหลักฐานและเอกสารประกอบการรายงานผลตัวช้ีวดั

   ให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานตรวจสอบ พร้อมท้ังจัดส่งให้กองแผนงานตามกําหนดเวลา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

- หลักฐานเอกสาร : บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจํา แผนงาน/โครงการ หนังสือราชการ

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด

ผลการดําเนินงาน
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ตัวช้ีวัดที ่…. : ร้อยละของการดําเนินงานภารกิจหลักตามระยะเวลามาตรฐานทีกํ่าหนด
  รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ  9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

จํานวนเร่ือง/ชิ้นงาน ระยะเวลา

ท่ีเข้ามา/ต้องดําเนินการ มาตรฐาน อยู่ระหว่าง

ท้ังหมด (วัน/วันทําการ) จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ ดําเนินการ

รวม

หมายเหตุ

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : หน่วยงานจัดทําแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผล 

- หลักฐานเอกสาร : ทะเบียนสถิติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

แบบสรุปรายงานผลตัวชี้วัด

ท่ี กระบวนการ

ผลการดําเนินการ (เร่ือง/ ฉบับ/ ชิ้นงาน)

หลักฐาน≤ มาตรฐาน >   มาตรฐาน
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ตัวช้ีวัดที.่..... : ร้อยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานทีผ่่านการเรียนรู้ระบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน  �  รอบ 9 เดือน  �  รอบ 12 เดือน

ชื่อ นามสกลุ
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.

คน
คน

หมายเหตุ  :

- การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลจะใช้ฐานข้อมูลจากระบบ elearming ของ สพบ. เป็นสําคัญ

จํานวนข้าราชการท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning และผ่าน Post Test รอ้ยละ 60 ขึ้นไป 4 ชุดวิชาขึ้นไป
จํานวนข้าราชการท ัง้หมดของหน่วยงาน

รอ้ยละของจํานวนข้าราชการของหน่วยงานท ีผ่่านการเรยีนรูร้ะบบ e-learning ของกรมบญัชีกลาง

- การตรวจสอบข้อมูลการเรียนรู้/หลักฐาน ผู้เรียนสามารถตรวจสอบได้ด้วยตนเอง ทางระบบ e-learning และ Capture หน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีแสดงสรุป
ข้อมูลการเรียนของแต่ละคนเพ่ือรวบรวมสรุปเป็นภาพรวมของหน่วยงานต่อไป

ลําดับท ี่
ข้าราชการ จํานวนชุดวิชาท ีเ่รยีนรูผ้่านระบบ e-learning 

และผ่านการทดสอบ Post Test รอ้ยละ 60 ขึ้นไป

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วดัภาคบงัคบั

#DIV/0!
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ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเปา้หมายของระดับองค์กรสู่ระดับบคุคล

รอบระยะเวลาประเมินผล �  รอบ 6 เดือน �  รอบ 9 เดือน �  รอบ 12 เดือน

ระดับ ขั้นตอน เอกสารหลักฐาน

ระดับ : 1 จัดประชุมเพ่ือศึกษาและวเิคราะห์ยุทธศาสตร์/
ภารกิจ/แผนงานท่ีเก่ียวข้องในระดับหน่วยงานให้
บุคลากรทราบและเข้าใจทิศทางการดําเนินงาน
หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดตัวช้ีวดัและค่า
เป้าหมายระดับหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติในระดับ
บุคคล

บันทึกช่วยจํา/รายงานการ
ประชุม

ระดับ : 2 จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคล
ระหวา่งหัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๑ (วนัท่ี ๑ 
ต.ค.๕8 – ๓๑ มี.ค. ๕9) ตามแบบฟอร์มท่ี กจ. 
กําหนด และจัดส่งให้กองการเจ้าหน้าท่ีภายใน
วนัท่ี ๒5 ธ.ค. ๕8

หนังสือที่ กค ....... ลว. ........

ระดับ : 3 จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลท่ีได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ 
๒) ตามแบบฟอร์มท่ี กจ. กําหนด และจัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าท่ีภายในวนัท่ี ๑4 มี.ค. ๕9

หนังสือที่ กค ....... ลว. ........

ระดับ : 4 จัดทําบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการรายบุคคล
ระหวา่งหัวหน้าหน่วยงานและผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นรายบุคคล รอบการประเมินท่ี ๒ (วนัท่ี ๑ 
เม.ย.๕9 – ๓๐ ก.ย. ๕9) ตามแบบฟอร์มท่ี กจ. 
กําหนด จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าท่ีภายในวนัท่ี 
๒4 มิ.ย. ๕9 

หนังสือที่ กค ....... ลว. ........

ระดับ : 5 จัดทําแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล ท่ีได้ระบุในแบบบันทึกข้อตกลง (ระดับ
 ๔) แบบฟอร์มตามท่ี กจ. กําหนด และจัดส่งให้
กองการเจ้าหน้าท่ีภายในวนัท่ี ๑4 ก.ย. ๕9

หนังสือที่ กค ....... ลว. ........

หมายเหตุ
- เอกสารประกอบการดําเนินงานระดับ 1 - 5 จัดส่งให้กองการเจ้าหน้าท่ีและจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เอกสารและหลักฐานแนบ จัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน 
- รายงานผลรอบ 12 เดือน ให้หน่วยงานจัดส่งแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดั และหลักฐาน คือ หนังสือนําส่งเอกสารท่ีจัดส่งให้
  กองการเจ้าหน้าท่ีตามกําหนดเวลา ต้ังแต่ระดับ 1 - 5 ให้กองแผนงานตรวจสอบความถูกต้อง
- หลักฐานเอกสาร : บันทึกการประชุม บันทึกช่วยจํา แผนงาน/โครงการ หนังสือราชการ

ตัวช้ีวัดที่

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด

ผลการดําเนินงาน
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ตัวช้ีวัดที.่.. : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
ของ .............................................................

ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที ่............................

รวมงบลงทนุ

ต้นป ี เพิม่/ลดระหว่างป ี ท ีไ่ด้รบั จํานวน รอ้ยละ

(1) (หากมข้ีอมลู) (2) (หากมข้ีอมลู) (1)+(2)=(3) (4)
=(4)/(3)x10

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดัน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากระบบ GFMIS

งบลงทนุท ีไ่ด้รบัจัดสรร ผลเบกิจ่ายจรงิ

หมายเหตุ

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด

หน่วย : ล้านบาท
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ตัวช้ีวัดที.่.. : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายอ่ืน ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559
ของ .............................................................

ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที ่............................

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบรายจ่ายอืน่

ต้นป ี เพิม่/ลดระหว่างป ี ท ีไ่ด้รบั จํานวน รอ้ยละ

(1) (หากมขี้อมลู) (2) (หากมขี้อมลู) (1)+(2)=(3) (4)
=(4)/(3)x10

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : รายงานผลเสนอผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบและเอกสารหลักฐานจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน

- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากระบบ GFMIS

งบรายจ่ายอืน่ท ีไ่ด้รบัจัดสรร ผลเบกิจ่ายจรงิ

หมายเหตุ

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด
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ตัวช้ีวัด ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุของจังหวัดในเขต 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบลงทนุ

ต้นป ี(หากมข้ีอมลู) เพิม่/ลดระหว่างป ี ท ีไ่ด้รบั จํานวน รอ้ยละ

(1) (2) (หากมข้ีอมลู) (1)+(2)=(3) (4) =(4)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอแบบรายงานสรุปผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผลต่อผู้บริหาร
  หน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากระบบ GFMIS
- หลักฐานเอกสาร : หนังสือแจ้งอนุมัติงบท่ีเพ่ิม/ลด ระหวา่งปีงบประมาณ (หากมีข้อมูล)

หมายเหตุ

งบลงทนุท ีไ่ด้รบัจัดสรร ผลเบกิจ่ายจรงิ

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด

สํานักงานคลังเขต ................
ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที ่...................................
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ตัวช้ีวัดที.่.. : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัดในเขต 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบงบ
รายจ่ายรวม

ต้นป ี(หากมข้ีอมลู) เพิม่/ลดระหว่างป ี ท ีไ่ด้รบั จํานวน รอ้ยละ

(1) (2) (หากมข้ีอมลู) (1)+(2)=(3) (4) =(4)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอแบบรายงานสรุปผลตัวช้ีวดัน้ีเป็นเอกสารประกอบการรายงานผลต่อผู้บริหาร
  หน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากระบบ GFMIS
- หลักฐานเอกสาร : หนังสือแจ้งอนุมัติงบท่ีเพ่ิม/ลด ระหวา่งปีงบประมาณ (หากมีข้อมูล)

หมายเหตุ

งบรายจ่ายรวมท ีไ่ด้รบัจัดสรร ผลเบกิจ่ายจรงิ

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด

ของสํานักงานคลังเขต ................
ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที ่...................................
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ตัวช้ีวัดที.่.. : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทนุของจังหวัด
           ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงานคลังจังหวัด ................

ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที ่...................................

หน่วย : ล้านบาท

รวมงบลงทนุ

ต้นป ี(หากมข้ีอมลู) เพิม่/ลดระหว่างป ี ท ีไ่ด้รบั จํานวน รอ้ยละ
(1) (2) (หากมข้ีอมลู) (1)+(2)=(3) (4) =(4)/(3)x100

0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอแบบรายงานสรุปผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผลต่อผู้บริหาร
  หน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากระบบ GFMIS

หมายเหตุ

งบลงทนุท ีไ่ด้รบัจัดสรร ผลเบกิจ่ายจรงิ

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด 
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       ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสํานักงานคลังจังหวัด ................
ต้ังแต่วันที ่1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที ่...................................

รวมงบ
รายจ่ายรวม

ต้นป ี(หากมข้ีอมลู) เพิม่/ลดระหว่างป ี ท ีไ่ด้รบั จํานวน รอ้ยละ

(1) (2) (หากมขี้อมลู) (1)+(2)=(3) (4)
=(4)/(3)x10

0
0.00

- รายงานผลรอบ 6 และ 9 เดือน : เสนอแบบรายงานสรุปผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผลต่อผู้บริหาร
  หน่วยงานตรวจสอบและจัดเก็บไวท่ี้หน่วยงาน
- รายงานผลรอบ 12 เดือน : จัดส่งแบบสรุปรายงานผลตัวช้ีวดันี้เป็นเอกสารประกอบการรายงานผล
- หลักฐานเอกสาร : รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากระบบ GFMIS

หมายเหตุ

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด 

งบรายจ่ายรวมท ีไ่ด้รบัจัดสรร ผลเบกิจ่ายจรงิ

ตัวช้ีวัดที.่.. : ร้อยละของการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของจังหวัด

หน่วย : ล้านบาท
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ตัวช้ีวัดที ่.... : ร้อยละของจํานวนรายการที ่CJ ทีก่ระทบยอดได้

กระทบยอดได้ รายการคงค้าง รวมรายการ CJ
(1) (2) (3) = (1) + (2)

1 ต.ค.-58
2 พ.ย.-58
3 ธ.ค.-58
4 ม.ค.-59
5 ก.พ.-59
6 มี.ค.-59
7 เม.ย.-59
8 พ.ค.-59
9 มิ.ย.-59

10 ก.ค.-59
11 ส.ค.-59
12 ก.ย.-59

แบบสรุปรายงานผลตวัชี้วัด

สํานักงานคลังจังหวัด................

เดือน/ปี
จํานวน (รายการ/เรื่อง)

ร้อยละ
(4) = ((1)/(3)) * 100

รวม 0

สูตรการคํานวณ
ผลรวมของร้อยละ

จํานวนเดือน
0
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บรรณานกุรม 

            
  

พสุ   เดชะรินทร์. 2551. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การ (Organization 
 Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ. กรุงเทพ : 

บริษัท วิชั่น พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย จํากัด. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2553.  คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของกระทรวงนําร่องประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556. 
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