
ขั้นตอนการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 
ผ่านช่องทางการให้บริการของศูนย์ฯ 

ติดต่อด้วยตนเอง 

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ส านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด

น่าน 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทร.054-710755 

ผ่านทาง Web Site 

www.dpt.go.th/nan 
www.oic.go.th/infocenter20/2027 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
โดยระบุชื่อผู้ยื่นค าร้องและเรื่องที่ต้องการร้องเรียน 

วิเคราะห์เรื่องว่าผู้ที่ยื่นค าร้องต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด 

 

ประสานกลุ่ม/ฝ่าย ที่เกี่ยวข้องพิจารณาให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

ให้แก่ผู้ที่ร้องเรียน พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ติดตามผลการปรับปรุงและแก้ไขปัญหา 

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ยื่นค าร้องเรียนภายใน 15 วัน 

รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ 


