
จ ำนวนเรื่องเขำ้ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ คงเหลือ จ ำนวนเรื่อง

ทัง้หมด ยุติ เรื่องค้ำง คงค้ำงทัง้หมด

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 55 51 92.73 4 7.27 4 

บริกำรเบด็เสร็จ 298 298 100.00 - - - 

บริกำรส่งตอ่ 1 1 - - - - 

บริกำรขอ้มูล 33 33 100.00 - - - 

บริกำรให้ค ำปรึกษำ 56 56 100.00 - - - 

หน่วยเคลื่อนทีเ่ร็ว 5 5 100.00 - - - 

หน้ีนอกระบบ 0 0 - - - - 

รวม 448 444 99.11 4 0.89 4 

ร้อยละ (%) ร้อยละ (%) ปญัหำ/แนวทำงกำรแก้ไขบรรเทำควำมเดอืดร้อน

ประเภทให้บริกำร

สถิตกิำรให้บรกิำรประชำชนของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบรุี

ประจ ำเดอืน พฤศจิกำยน 2565

ผลกำรด ำเนินงำน
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์งำนบริกำร 

ทีเ่ปน็ปญัหำควำมตอ้งกำรของประชำชนทีย่ังไม่สำมำรถแก้ไขได้



จ ำนวนเรื่องเขำ้ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ คงเหลือ จ ำนวนเรื่อง

ทัง้หมด ยุติ เรื่องค้ำง คงค้ำงทัง้หมด

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 4,361 4,333 99.36 28 0.64 28 

บริกำรเบด็เสร็จ 66,008 66,008 100.00 - - - 

บริกำรส่งตอ่ 332 332 100.00 - - - 

บริกำรขอ้มูล 4,420 4,420 100.00 - - - 

บริกำรให้ค ำปรึกษำ 5,452 5,452 100.00 - - - 

หน่วยเคลื่อนทีเ่ร็ว 987 987 100.00 - - - 

หน้ีนอกระบบ 522 522 100.00 - - - 

รวม 82,082 82,054 99.97 28 0.03 28 

สถิตกิำรให้บรกิำรประชำชนของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบรุี

ประเภทให้บริกำร

ผลกำรด ำเนินงำน
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์งำนบริกำร 

ร้อยละ (%) ร้อยละ (%) ปญัหำ/แนวทำงกำรแก้ไขบรรเทำควำมเดอืดร้อน

ตั้งแตว่ันที ่18 กรกฎำคม 2557 - วันที ่30 พฤศจิกำยน 2565

ทีเ่ปน็ปญัหำควำมตอ้งกำรของประชำชนทีย่ังไม่สำมำรถแก้ไขได้


