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กลุ่มงานศนูย์ด ารงธรรมจังหวดั ส านักงานจังหวัดราชบุรี 



 
 

 
ค ำน ำ 

 
 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด จัดตั้งขึ้นตำมประกำศของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ฉบับที่ 96/2557  
ลงวันที่ 18 กรกฎำคม 2557 เรื่อง กำรจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรม เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน และท ำหน้ำที่  
เป็นศูนย์บริกำรร่วม ตำมมำตรำ 32 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 

 จังหวัดรำชบุรี ได้มีค ำสั่งที่ 3474 / 2563 ลงวันที่ 19 สิงหำคม 2563 เรื่อง ยกเลิกและแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรีและคณะท ำงำนศูนย์ด ำร งธรรมจังหวัดรำชบุรี และมีค ำสั่ง 
ที่ 3475 / 2563 ลงวันที่ 19 สิงหำคม 2563 เรื่อง ยกเลิกและแต่งตั้งข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  
ปฏิบัติหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี โดยศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ตั้งอยู่ที่ศำลำกลำงจังหวัดรำชบุรี ชั้น 2 
และมีกำรให้บริกำรใน 3 ส่วน ได้แก่ 

1. ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี  
2. ส่วนงำนบริกำรประชำชน One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี  
3. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 
 3.1 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 
 3.2 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 

กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี ได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้มำประกอบกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรีต่อไป 

 

กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 
ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 

ตุลำคม 2564 
  



 
 

 

สำรบัญ 

 

  หน้ำ 

1. สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 
และศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 1 

2. ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 1 

3. ส่วนงำนบริกำรประชำชน One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 4 

4. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 6 

 - ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 6 

 - ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 9 

5. สรุปผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 10 

6. ภำคผนวก  

 - แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 12 

 - แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร 
ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 13 

 
 
  



 
 

 

สำรบัญตำรำง 

 

  หน้ำ 

1. ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี  
 ตำรำงที่ 1 สรุปจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม 

จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 1 

 ตำรำงที่ 2 ผลกำรประเมินแบบส ำรวจระดับควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 3 

2. ส่วนงำนบริกำรประชำชน One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี  
 ตำรำงที่ 3 สรุปจ ำนวนและร้อยละของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมงำนท่ีรับบริกำร 4 

 ตำรำงที่ 4 สรุปจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมควำมพึงพอใจในภำพรวม 4 

 ตำรำงที่ 5 ผลกำรประเมินแบบส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดรำชบุรี 5 

3. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี  
 3.1 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุร ี  

 ตำรำงที่ 6 สรุปจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม 
จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 6 

 ตำรำงที่ 7 ผลกำรประเมินแบบส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 8 

 3.2 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุร ี  

 ตำรำงที่ 8 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
อิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำรส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 9 

 
  



สรุปแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รบับริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 
และศูนย์ข้อมลูข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนจังหวัดรำชบุร ี

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

  กลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี ได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
ของผู้รับบริกำร ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย 

1. ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี  
2. ส่วนงำนบริกำรประชำชน One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี  
3. ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำประกอบกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรีต่อไป 
 
1. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี  

  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี จ ำนวนทั้งสิ้น 1,951 รำย 
โดยมำรับบริกำรด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ศำลำกลำงจังหวัดรำชบุรี ช้ัน 2 จ ำนวน 482 รำย 
และจำกกำรส ำรวจคร้ังนี้ มีผู้ตอบแบบส ำรวจจ ำนวนทั้งสิ้น 391 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.12 ของผู้ที่มำรับบริกำร
ด้วยตนเองทั้งหมดและจังหวัดได้สรุปผลจำกผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด เป็น 3 ส่วน  ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1  สรุปควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 
  ส่วนท่ี 2  ส่วนประเมินผลควำมพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
  ส่วนท่ี 3  ส่วนสรุปข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของประชำชน 

ส่วนที่ 1  สรุปควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นกำรสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี โดยจ ำแนก

ตำมหัวข้อค ำถำมทั้งหมด 7 ข้อค ำถำม โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ 391 คน และสำมำรถสรุปผลควำมพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถำมได้ ดังตำรำง 

ตำรำงที่ 1 สรุปจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 
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1. ประเภทงำนบริกำร 391 385 98.47 4 1.02 1 0.26 1 0.26 - - 

2. วันและเวลำที่เปิดใหบ้ริกำร 391 388 99.23 2 0.51 1 0.26 - - - - 

3. สถำนที่ให้บริกำร 391 383 97.95 5 1.28 2 0.51 1 0.26 - - 

4. ควำมยำก-ง่ำยในกำรเข้ำถงึ 
จุดบริกำร 

391 385 98.47 5 1.28 1 0.26 - - - - 

5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีส ำคญั 391 381 97.44 7 1.79 3 0.77 - - - - 

6. กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ 
กำรให้บริกำร 

391 387 98.98 2 0.51 2 0.51 - - - - 

7. กำรให้บริกำรของเจำ้หนำ้ที ่ 391 385 98.47 3 0.77 3 0.77 - - - - 



2 
 

  จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็น 
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรีในคร้ังนี้พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบส ำรวจมีควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นดังนี้ 

1. ประเภทงำนบริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 98.47 
2. วันและเวลำที่เปิดให้บริกำร อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 99.23 
3. สถำนที่ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.95 
4. ควำมยำก-ง่ำยในกำรเข้ำถึงจุดบริกำร อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.47 
5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีส ำคัญ อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.44 
6. กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.98 
7. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.47 

ส่วนที่ 2  ส่วนประเมินผลควำมพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
  จำกตำรำงที่ 1 น ำมำประเมินควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมในภำพรวมด้วยค่ำเฉลี่ย
คะแนนควำมพึงพอใจ ดังตำรำงที่ 2 โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับควำมพึงพอใจเป็นดังนี้    
  ระดับควำมพึงพอใจ  น้อยท่ีสุด  มีค่ำคะแนน 1 
  ระดับควำมพึงพอใจ  น้อย   มีค่ำคะแนน 2 
  ระดับควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง  มีค่ำคะแนน 3 
  ระดับควำมพึงพอใจ  มำก   มีค่ำคะแนน 4 
  ระดับควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด  มีค่ำคะแนน 5 

เมื่อน ำค ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถำมมำแจกแจงควำมถี่และหำค่ำเฉลี่ย แล้วก ำหนดระดับ
ค่ำเฉลี่ย แบ่งระดับควำมพึงพอใจเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 
(คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ ำสดุ) 

= 
(5 - 1) 

= 0.8 
จ ำนวนชั้น 5 

จำกเกณฑ์ดังกล่ำว สำมำรถแปลควำมหมำยของควำมพึงพอใจได้ดังนี้ 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจมำก 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
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ตำรำงที่ 2 ผลกำรประเมินแบบส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 

ล ำดับ หัวข้อค ำถำม 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม (N) 

คะแนนเฉลี่ย 
(x̄  )    

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

1 ประเภทงำนบริกำร 391 4.977 มำกที่สุด 

2 วันและเวลำที่เปิดใหบ้ริกำร 391 4.990 มำกที่สุด 

3 สถำนที่ให้บริกำร 391 4.969 มำกที่สุด 

4 ควำมยำก-ง่ำยในกำรเข้ำถงึจดุบริกำร 391 4.982 มำกที่สุด 

5 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีส ำคญั 391 4.967 มำกที่สุด 

6 กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 391 4.985 มำกที่สุด 

7 กำรให้บริกำรของเจำ้หนำ้ที ่ 391 4.977 มำกที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยรวมควำมพึงพอใจทั้งหมด  4.978 มำกทีสุ่ด 

x̄   = ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ      N = จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมท้ังหมด 

สรุปผล 
  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี
คร้ังนี้เป็น 4.978 อยู่ในเกณฑ์ของระดับควำมพึงพอใจ ระดับมำกที่สุด 

ส่วนที่ 3 ส่วนสรุปข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชำชน 
 ไม่มีประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในส่วนนี ้
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2. ส่วนงานบริการประชาชน One Stop Service ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี 

  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผู้รับบริกำรส่วนงำนบริกำรประชำชน One Stop Service (OSS) 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี โดยมำรับบริกำรด้วยตนเอง ณ ห้องบริกำร One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดรำชบุรี ศำลำกลำงจังหวัดรำชบุรี ชั้น 2 จ ำนวน 3,526 คน ดังตำรำง 

ตำรำงที่ 3 สรุปจ ำนวนและร้อยละของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมงำนที่รับบริกำร (รำย) 

งำนทะเบียน 
งำนต่อ 

ทะเบียนรถ 

งำนรับสมัคร 
/ ช ำระเงิน 
ผู้ประกันตน 

ค่ำประปำ  ค่ำไฟฟ้ำ  
ค่ำบัตรเครดิต 
/ ค่ำโทรศัพท์  

ฝ่ำยรับ 
เรื่องส่งต่อ 

รวม 
ส่วนงำน 
บริกำร  

349 3,155 0 0 0 0 22 3,526 
(9.90 %) (89.48 %) (0.00 %) (0.00 %) (0.00 %) (0.00 %) (0.62 %) (100.00 %) 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ จ ำนวนผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมงำนที่รับบริกำรส่วนงำนบริกำรประชำชน 
One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ในคร้ังนี้พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบส ำรวจมำรับบริกำรด้ำนงำน
ต่อทะเบียนรถ มีจ ำนวนมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.48 รองลงมำคืองำนทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 9.90 และ 
งำนด้ำนงำนรับสมัคร/ช ำระเงินผู้ประกันตน งำนช ำระค่ำประปำ ค่ำไฟฟ้ำ ค่ำบัตรเครดิต/ค่ำโทรศัพท์ ไม่มีผู้รับบริกำร 
เนื่องจำกปัจจุบัน ผู้รับบริกำรมักใช้ช่องทำงกำรบริกำรอื่นที่สะดวกกว่ำ เช่น กำรช ำระผ่ำนระบบกำรธนำคำร
อิเล็กทรอนิกส์ (Internet Banking) กำรช ำระเงินผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิส (Counter Service) เป็นต้น 

โดยจำกกำรส ำรวจคร้ังนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 2,833 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80.35 
ของผู้ที่มำรับบริกำรด้วยตนเองทั้งหมด และจังหวัดได้สรุปผลจำกผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1  สรุปควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ส่วนท่ี 2  ส่วนประเมินผลควำมพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
  ส่วนท่ี 3  ส่วนสรุปข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของประชำชน 

ส่วนที่ 1  สรุปควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม ตำมควำมพึงพอใจในภำพรวม 
 ส่วนท่ี 1 เป็นกำรสรุปผลควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้รับบริกำรส่วนงำนบริกำรประชำชน One 

Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ 2,833 ชุด และสำมำรถสรุปผล 
ควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้ตอบแบบสอบถำมได้ ดังตำรำง 

ตำรำงที่ 4 สรุปจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมควำมพึงพอใจในภำพรวม 

หัวข้อค ำถำม 

จ ำ
นว

นผ
ู้ตอ

บ 
แบ

บส
 ำร

วจ
 ระดับควำมพึงพอใจ 

มำ
กที่

สุด
 

ร้อ
ยล

ะ 

มำ
ก 

ร้อ
ยล

ะ 

ปำ
นก

ลำ
ง 

ร้อ
ยล

ะ 

น้อ
ย 

ร้อ
ยล

ะ 

น้อ
ยที่

สุด
 

ร้อ
ยล

ะ 

ควำมพงึพอใจในภำพรวม 2,833 2,765 97.60 47 1.66 21 0.74 - - - - 

  จำกตำงรำงที่ 4 พบว่ำ ผลควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้ตอบแบบสอบถำมผู้รับบริกำรส่วนงำน
บริกำรประชำชน One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ในคร้ังนี้พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบส ำรวจ 
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.60 มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
คิดเป็นร้อยละ 1.66 และมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 0.74 
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ส่วนที่ 2  ส่วนประเมินผลควำมพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
  จำกตำรำงที่ 4 น ำมำประเมินควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมในภำพรวมด้วยค่ำเฉลี่ย
คะแนนควำมพึงพอใจ ดังตำรำงที่ 3 โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับควำมพึงพอใจเป็นดังนี้    
  ระดับควำมพึงพอใจ  น้อยท่ีสุด  มีค่ำคะแนน 1 
  ระดับควำมพึงพอใจ  น้อย   มีค่ำคะแนน 2 
  ระดับควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง  มีค่ำคะแนน 3 
  ระดับควำมพึงพอใจ  มำก   มีค่ำคะแนน 4 
  ระดับควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด  มีค่ำคะแนน 5 

เมื่อน ำค ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถำมมำแจกแจงควำมถี่และหำค่ำเฉลี่ย แล้วก ำหนดระดับ
ค่ำเฉลี่ย แบ่งระดับควำมพึงพอใจเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 
(คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ ำสดุ) 

= 
(5 - 1) 

= 0.8 
จ ำนวนชั้น 5 

จำกเกณฑ์ดังกล่ำว สำมำรถแปลควำมหมำยของควำมพึงพอใจได้ดังนี้ 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจมำก 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

ตำรำงที่ 5 ผลกำรประเมินแบบส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 

หัวข้อค ำถำม 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม (N) 

คะแนนเฉลี่ย 
(x̄  )    

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

คะแนนเฉลี่ยรวมควำมพึงพอใจทั้งหมด 2,833 4.969 มำกทีสุ่ด 

x̄   = ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ      N = จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 

สรุปผล 
  จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส่วนงำนบริกำรประชำชน 
One Stop Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ครั้งนี้เป็น 4.969 อยู่ในเกณฑ์ของระดับควำมพึงพอใจ  
ระดับมำกที่สุด 

ส่วนที่ 3 ส่วนสรุปข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชำชน 
  ไม่มีประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในส่วนนี ้ 
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3. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานจังหวัดราชบุรี 

  ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 3.1 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 
ศำลำกลำงจังหวัดรำชบุรี 
 3.2 ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี คือ www.oic.go.th/ 
INFOCENTER20/2013 

3.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานจังหวัดราชบุรี  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 
โดยมำรับบริกำรด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี ศำลำกลำงจังหวัดรำชบุรี ช้ัน 2 จ ำนวน 9 รำย และ
โดยจำกกำรส ำรวจคร้ังนี้ มีผู้ตอบแบบส ำรวจจ ำนวนทั้งสิ้น 8 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.89 ของผู้ที่มำรับบริกำรด้วย
ตนเองทั้งหมด และจังหวัดได้สรุปผลจำกผู้ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด เป็น 3 ส่วน  ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 สรุปควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 
 ส่วนท่ี 2 ส่วนประเมินผลควำมพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
  ส่วนท่ี 3  ส่วนสรุปข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของประชำชน 
 
ส่วนที่ 1  สรุปควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นกำรสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำน
จังหวัดรำชบุรี โดยจ ำแนกตำมหัวข้อค ำถำมทั้งหมด 7 ข้อค ำถำม โดยมีผู้ตอบแบบส ำรวจ 8 ชุด และสำมำรถ
สรุปผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมได้ ดังตำรำง 

ตำรำงที่ 6 สรุปจ ำนวนและร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ 

หัวข้อค ำถำม 

จ ำ
นว

นผ
ู้ตอ

บ 
แบ

บส
 ำร

วจ
 ระดับควำมพึงพอใจ 

มำ
กที่

สุด
 

ร้อ
ยล

ะ 

มำ
ก 

ร้อ
ยล

ะ 

ปำ
นก

ลำ
ง 

ร้อ
ยล

ะ 

น้อ
ย 

ร้อ
ยล

ะ 

น้อ
ยที่

สุด
 

ร้อ
ยล

ะ 
1. ประเภทงำนบริกำร 8 8 100 - - - - - - - - 

2. วันและเวลำที่เปิดใหบ้ริกำร 8 8 100 - - - - - - - - 

3. สถำนที่ให้บริกำร 8 7 87.50 1 0.26 - - - - - - 

4. ควำมยำก-ง่ำยในกำรเข้ำถงึ 
จุดบริกำร 

8 7 87.50 1 0.26 - - - - - - 

5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีส ำคญั 8 7 87.50 1 0.26 - - - - - - 

6. 
กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ 
กำรให้บริกำร 

8 8 100 - - - - - - - - 

7. กำรให้บริกำรของเจำ้หนำ้ที ่ 8 8 100 - - - - - - - - 
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  จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ผลควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเด็นควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรีในคร้ังนี้พบว่ำ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบส ำรวจ 
มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เป็นดังนี้ 

1. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 
2. กำรให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 
3. กิริยำ วำจำ ท่ำทำงในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.50 
4. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรให้ประชำชนมีควำมเข้ำใจ อยู่ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.50 
5. ควำมรวดเร็วในกำรติดต่อหน่วยงำน อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.50 
6. ควำมพึงพอใจในภำพรวม  อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 
7. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  อยู่ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ส่วนที่ 2  ส่วนประเมินผลควำมพึงพอใจด้วยเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม 
  จำกตำรำงที่ 6 น ำมำประเมินควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมในภำพรวมด้วยค่ำเฉลี่ย
คะแนนควำมพึงพอใจ ดังตำรำงที่ 6 โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับควำมพึงพอใจเป็นดังนี้    
  ระดับควำมพึงพอใจ  น้อยท่ีสุด  มีค่ำคะแนน 1 
  ระดับควำมพึงพอใจ  น้อย   มีค่ำคะแนน 2 
  ระดับควำมพึงพอใจ  ปำนกลำง  มีค่ำคะแนน 3 
  ระดับควำมพึงพอใจ  มำก   มีค่ำคะแนน 4 
  ระดับควำมพึงพอใจ  มำกท่ีสุด  มีค่ำคะแนน 5 

เมื่อน ำค ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถำมมำแจกแจงควำมถี่และหำค่ำเฉลี่ย แล้วก ำหนดระดับ
ค่ำเฉลี่ย แบ่งระดับควำมพึงพอใจเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น = 
(คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ ำสดุ) 

= 
(5 - 1) 

= 0.8 
จ ำนวนชั้น 5 

จำกเกณฑ์ดังกล่ำว สำมำรถแปลควำมหมำยของควำมพึงพอใจได้ดังนี้ 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจน้อย 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจมำก 
  คะแนนค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 7 ผลกำรประเมินแบบส ำรวจระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 

ล ำดับ หัวข้อค ำถำม 
จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม (N) 

คะแนนเฉลี่ย 
(x̄  )    

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

1 ประเภทงำนบริกำร 8 5.000 มำกที่สุด 

2 วันและเวลำที่เปิดใหบ้ริกำร 8 5.000 มำกที่สุด 

3 สถำนที่ให้บริกำร 8 4.875 มำกที่สุด 

4 ควำมยำก-ง่ำยในกำรเข้ำถงึจดุบริกำร 8 4.875 มำกที่สุด 

5 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีส ำคญั 8 4.875 มำกที่สุด 

6 กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 8 5.000 มำกที่สุด 

7 กำรให้บริกำรของเจำ้หนำ้ที ่ 8 5.000 มำกที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยรวมควำมพึงพอใจทั้งหมด  4.946 มำกทีสุ่ด 

x̄   = ค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ      N = จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 

สรุปผล 
  จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำค่ำคะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร 
ของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี คร้ังนี้เป็น 4.946 อยู่ในเกณฑ์ของระดับควำมพึงพอใจ ระดับมำกที่สุด 

ส่วนที่ 3 ส่วนสรุปข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของประชำชน 
  ไม่มีประชำชนแสดงควำมคิดเห็นในส่วนนี ้
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3.2 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ส านักงานจังหวัดราชบุรี 

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผู้เข้ำชมศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ส ำนักงำน
จังหวัดรำชบุรี www.oic.go.th/INFOCENTER20/2013 จ ำนวน 5,819 คร้ัง โดยจำกกำรส ำรวจคร้ังนี้ มีผู้ตอบ
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ส ำนักงำนจังหวัดรำชบุรี 
ในปี พ.ศ. 2564 จ ำนวน 6 รำย โดยสำมำรถจ ำแนกได้ ดังนี้ 

ตำรำงที่ 8 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
ส านักงานจงัหวัดราชบุรี 

พึงพอใจมำก พึงพอใจ ควรปรับปรุง 
5 0 1 

(83 %) (0 %) (17 %) 

จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ กำรใช้งำนเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำรส ำนักงำน
จังหวัดรำชบุรี ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83 และรองลงมำ
คือควรปรับปรุง จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
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สรุปผลประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

งำนบริกำร 

จ ำนวน
ผู้รบับริกำร 
ด้วยตนเอง 

ทั้งหมด 

จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

คิดเปน็ร้อยละ
ของ

ผู้รบับริกำร
ทั้งหมด 

ผลกำรประเมิน
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 
ในภำพรวม 

1. ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวดัรำชบรีุ 482 391 81.12 มำกท่ีสุด 

2. ส่วนงำนบริกำรประชำชน One Stop 
Service ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรำชบุรี 

3,526 2,833 80.35 มำกท่ีสุด 

3. ศูนย์ข้อมูลขำ่วสำรของรำชกำร 
ส ำนักงำนจงัหวัดรำชบุรี 

9 8 88.89 มำกท่ีสุด 

รวม 4,017 3,232 80.46  
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ภำคผนวก  
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แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี 

ข้อช้ีแจง   กรุณำท ำเครื่องหมำย  ในช่องท่ีตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 

งำนที่ท่ำนรับบริกำร 
 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด  One stop Service  ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรส ำนักงำนจังหวัด 
 

ตอนที่ 1   ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

1. ประเภทงำนบริกำร      

2. วันและเวลำที่เปิดให้บริกำร      

3. สถำนที่ให้บริกำร      

4. ควำมยำก-ง่ำยในกำรเข้ำถึงจุดบริกำร      

5. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกทีส่ ำคัญ      

6. กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำร      

7. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่      
 

 

ตอนที่ 2   ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   
จุดเด่นของกำรให้บริกำร  

    

    

จุดที่ควรปรับปรุง  
    

    

ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง  
    

    

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือที่ท่ำนได้เสียสละเวลำให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทำงรำชกำรในครั้งนี้ 
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอเิล็กทรอนิกส์ของราชการ ส านักงานจังหวัดราชบุรี 

www.oic.go.th/INFOCENTER20/2013  
 

 


