
การบริหารจัดการการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 

ฝ่ายรับเร่ือง วิเคราะห์  และติดตามเร่ืองร้องทุกข์ 
1. รับเรื่อง กลั่นกรอง วิเคราะห์ ตรวจสอบ ติดตาม ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จาก

ประชาชน โดยมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี โดยให้รายงานผลตามก าหนด 
2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรีทราบ เพื่อรายงานให้หน่วยงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทราบต่อไป 

ฝ่ายปฏิบัติการ 
 1. จัดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชนท่ีเป็นปัญหาส าคัญเร่งด่วนทันทีท่ีได้รับ
เรื่องร้องเรียน หรือได้รับร้องขอความช่วยเหลือจากประชาชน 
 2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรีทราบ เพื่อรายงานให้หน่วยงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบต่อไป 

ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ร้องทุกข์ 
1. ด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนท่ีร้องทุกข์อย่างเป็นระบบและยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้อง

กับนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติและกระทรวงมหาดไทย 
2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรีทราบ เพื่อรายงานให้หน่วยงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ทราบต่อไป 

 
เทคนิค/วิธีการพิเศษที่เป็นปัจจัยของความส าเร็จ/นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา 

 1. ความรู้/ทักษะในการบริหารและการแก้ไขปัญหาของผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี และเจ้าหน้าท่ีกลุ่มงาน
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดราชบุรี 
 2. ความร่วมมือ/การบูรณาการของภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการร่วมมือกันเพื่อแก้ไข
ปัญหาของประชาชนในจังหวัดราชบุรี 
 3. คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และวัสดุส านักงาน ท่ีได้รับการจัดสรรมาจากกระทรวงมหาดไทย 
(ส่วนกลาง) 
 4. การได้รับการอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับความรู้/ทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของศูนย์ด ารงธรรม 


