
ขั้นตอนกระบวนการงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดราชบุรี 

ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข ์

ตรวจสอบ รับและลงทะเบียนในระบบของศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

ประมวลวเิคราะห์ปัญหาหรือความประสงค์ 

เรื่องเดือดร้อน
ร าคาญ 

ภายใน 3 วัน 

เรื่องขอ 
ความช่วยเหลือ 
ภายใน 5 วัน 

แจ้งเบาะแส / 
ปัญหาที่ดิน 

ภายใน 15 วัน 

เรื่องร้องเรียน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ภายใน 7 วัน 

ส่วนราชการ หน่วยงานที่รับผดิชอบด าเนินการ 

เร่งติดตาม หรือ ประมวลวเิคราะห์รายงาน 
(แจ้งเตือน ครั้งท่ี 1 เมือ่ครบก าหนด / ครั้งที่ 2 ภายใน 5 วัน / ครั้งที่ 3 ภายใน 3 วัน) 

ผู้บังคับบัญชาพจิารณาสั่งการ 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 
แจ้งผลให้ผู้ร้อง
ทราบในเบื้องต้น 
ภายใน 7 วัน 

แจ้งผลผู้ร้อง / ยุติเรื่อง 

ด้วยตนเอง สายตรง จดหมาย App.Spond โทรศัพท์ หน่วยงาน ตู้รับเรื่อง 


