
คู่มือการขอคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
สำหรับผู้ค้าที่ได้รับอนุมัติหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์จากธนาคารเรียบร้อยแล้ว  

แต่ไม่ได้ใช้ยื่นต่อหน่วยงานเจ้าของโครงการ 
 
ผู้ค้าจะได้รับการคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ 2 กรณี ดังต่อไปนี้ 
 

1. กรณีที่ผู้ค้าได้รับการอนุมัติหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ (Approve) จากธนาคารเรียบร้อยแล้ว 
แต่ไม่ได้ยื่นต่อหน่วยงานเจ้าของโครงการ 
➢ ผู้ค้าสามารถขอคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ได้เอง ในระบบ e-GP (รายละเอียดตาม

ขั้นตอนการขอคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งระบบ e-GP จะแจ้งข้อมูลการขอคืนฯ 
ให้ธนาคารทราบผ่านระบบงานโดยอัตโนมัติ และผู้ค้าสามารถพิมพ์หนังสือแจ้งธนาคารจาก
ในระบบ e-GP แล้วนำไปยื่นต่อธนาคารผู ้ค้ำประกันเพื่อให้ธนาคารดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป  

2. กรณีท่ีผู้ค้าได้รับการอนุมัติหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ (Approve) จากธนาคารเรียบร้อย และใช้
ยื่นต่อหน่วยงานเจ้าของโครงการแล้ว เมื่อโครงการนั้นถูกยกเลิก หรือผู้ค้าไม่ผ่านการพิจ ารณา หรือ
เมื่อโครงการนั้นได้คู่สัญญาเรียบร้อยแล้ว 
➢ หน่วยงานเจ้าของโครงการจะต้องแจ้งคืนหนังสือค้ำประกันทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 15 

วันหลังจากท่ีหมดภาระผูกพัน 
 
ขั้นตอนการขอคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ กรณีที่ผู้ค้าได้รับการอนุมัติหนังสือค้ำประกัน
อิเล็กทรอนิกส์ (Approve) จากธนาคารเรียบร้อยแล้ว แต่ไม่ได้ยื่นต่อหน่วยงานเจ้าของโครงการ 
 
1. ผู้ค้า log in เข้าสู่ระบบ e-GP ที่หน้าเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th 
 

 
 
 
2. เมื่อ log in เข้าสู่ระบบแล้ว กดที่เมนู           เลือกเมนู“ค้นหาประกาศจัดซื้อจัดจ้างและเสนอราคา -> 

กิจกรรมสำหรับโครงการจัดซื้อจัดจ้าง -> คืนหนังสือค้ำประกันซองอิเล็กทรอนิกส์ 
 

http://www.gprocurement.go.th/
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3. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอการคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบบจะแสดงเฉพาะโครงการที่ผู้ค้าได้
ยื่นขอหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์และได้รับการอนุมัติหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ (Approve) 
จากธนาคารเรียบร้อยแล้ว แต่ยังไม่ได้ใช้ยื่นต่อหน่วยงานเจ้าของโครงการ  
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4. ผู้ค้าสามารถคืนหนังสือค้ำประกันซอง ได้โดยระบุธนาคารที่ได้ยื่นขอหนังสือค้ำประกันซอง, เลขที่หนังสือค้ำ
ประกัน, เลขที่อ้างอิงการขอ (Request No) หรือ ช่วงระยะเวลาค้ำประกัน  และกด ค้นหา 

 

 
 

5. เมื่อค้นหาโครงการที่ต้องการขอคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์แล้ว คลิกที่ “รายละเอียด/แก้ไข” 
ในช่อง หนังสือค้ำประกัน 
 

 
 
6. ระบบจะแสดงข้อมูลของหนังสือค้ำประกันซองอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมาให้ เมื่อผู้ค้ากดปุ่ม “บันทึก” จะข้ึน 
pop up โปรดตรวจสอบข้อมูลอีกครั้ง กดปุ่ม ยืนยัน  และกดปุ่ม OK ระบบจะส่งข้อมูลการขอคืนหนังสือค้ำ
ประกันฯ ดังกล่าว ให้ธนาคารผู้ค้ำประกันทราบ และแสดงไฟล์สำเนาหนังสือให้ผู้ค้าสามารถพิมพ์และนำไปยื่น
ต่อธนาคารผู้ค้ำประกันเพ่ือให้ธนาคารดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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7. ผู้ค้าสามารถตรวจสอบสถานะการคืนหลักประกันซองอิเล็กทรอนิกส์ โดยกดท่ีเมนู   เลือกเมน ู
“ค้นหาประกาศจัดซื้อจัดจ้างและเสนอราคา -> กิจกรรมสำหรับโครงการจัดซื้อจัดจ้าง -> ติดตามสถานะการ
ยื่นขอหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
8. เลือกธนาคารที่ยื่นขอหนังสือค้ำประกัน ระบุสถานะ LG (ถ้าไม่ทราบไม่ต้องกำหนดสถานะ) ใส่ช่วงวันที่ยื่น
เสนอราคา (DDMMYYYY) และ กดปุ่ม “ค้นหา” จะแสดงสถานะ LG ของหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้
ยื่นขอไว้ 
 

 
 

 
 

 
 


