
บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนราชการ สำนกังานคลังจังหวัดสุราษฎรธ์าน ี ฝายบริหารท่ัวไป โทร■๐ ๗๗๒๗ ๒๒๙๓

เรือง รายงานลรปจำนวนผ้ขอรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดอืนกนัยายน ๒(เทอ๗.......

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามท,ีฝา่ยบรหิารทัว่ไป ไดร้บัมอบหมายใหร้ายงานสรปุจำนวนผูข้อรบับรกิารของสำนกังาน 

คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านรีายเดอืน ใหค้ลงัจงัหวดัทราบ เพือ่ใชเ้ปน็ขอ้มลูสำหรบัการบริหารจดัการภายในสำนกังาน 
ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป โดยมรีายละเอยีดประจำเดอืนกนัยายน ๒๕๖๗ ดังน้ี 

๑. ช ่องทางการให ้บ ร ิก ารหล ัก

๑.๑ ตดิตอ่ดว้ยตนเอง (Walk in)
๑.๒ ผ่านโทรศัพท์สำนักงานและโทรศัพท์มือถือ (Telephone) 
๑.๓ ผา่นระบบโทรสาร (Fax)
๑ .๔ ผา่นไปรษณย์ี

จำนวน ๒๖๕ ราย
จำนวน ๔๐๗ ราย
จำนวน - ราย 
จำนวน ๕ ราย

๒ . ช ่อ งท างก ารให ้บ ร ิก า รอ อ บ ไล น ี (E -s e rv ic e )

๒.๑ ผา่นไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส ์ (E-MAIL) 
๒.๒ ผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์ ออนไลนี 
๒.๓ ผ่าน Line G roup 
๒.๔ ผา่น Facebook 
๒.๕ ผา่นเว็บไซตส์ำนกังาน

จำนวน ๙๒ ราย 
จำนวน ๓๘๘ ราย 
จำนวน ๑๒๒ ราย 
จำนวน - ราย
จำนวน - ราย

รวม ท ั้งส ิน จ ำบ วน  ๑ ,๒ ๗ ๙  ราย

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางสาวบษุยา ราขฟบ้ลูย)์
เจา้หนา้ทีก่ารคลงั

O f

ทราบ

(นายวรสทิธี ้ จาตรุตัน)์ 
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี



สกิคิการพบริการของสำนักงานคลังอังหวัคสุราษฎร์รานิ 
ประอำเค็อบ ตุลาคม พ.ค. 2567

ที่ หัวข้อ / เข้องที่พบริการ

ข่องหางทารพบริการ
ข่ฮงหางหลัก ออนไสนั (e-service)

รวมหั้งร้น
ร์อยละผู้ไข้บริการ 

ฝานข่องหางออนไลนั
หมายเหตุติดต่อ

ด้วยตบเอง
โทรด้พห่ ไปรษณีย์

โทรทาร 
(FAX)

รวมผู้ไข้บริการ
ไปรษณีย์ 

รเท่ีกหรอนิกสํ 
(E-MAIL)

ระบบ
รเท่ีกหรอนิกสํ 

ออนไลน์
Line Group Facebook เวบไฬ 

สำนักงาน
รวมผู้ไข้บริการ

1 การให้คำปรักษาด้านต่าง  ๆ เข่น กฎหมาย ระเบียบการฝ็นการคลัง 
บำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล ระบบจัดสัอจัดจ้างภาครัฐ 
การดิกษาบุตร ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ)

110 189 0 0 2 9 9 0 0 0 0 0 0 2 9 9 0 . 0 0

2 การลงทะเบียนผู้ด้าภาครัฐ /  หน่วยงานภาครัฐ 7 0 5 0 12 45 57 0 0 0 102 114 89.47

3 หนังสิอรับรองบำเหน็จค้ําประกัน 0 0 0 0 0 47 15 0 0 0 62 62 100.00

4 การอบุม้ตการขอเบีกฝ็บงบประมาณ 0 0 0 0 0 0 77 0 0 0 77 77 100.00
นับจำนวนหน่วยงาบ 

ผู้ใข้บรัการ5 การอบุม้ต/ยีนยันข้อยูลหลักผู้ขาย 0 0 0 0 0 0 239 0 0 0 239 239 100.00

6 การแก้ไขข้อรดพลาด / ยกเลิกเอกสาร 0 10 0 0 10 0 0 72 0 0 72 82 87.80

7 การให้คำปรักษาด้านเกณท์บัญชี และระบบ New GFMIS Thai 0 10 0 0 10 0 0 50 0 0 50 60 83.33 นับจำนวนผู้ใข้บรัการ

8 ขอข้อยูลเศรษฐกิจ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

9 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 148 198 0 0 346 0 0 0 0 0 0 346 0.00

10 อ่ืน  ๆโปรดระบุ........................................................... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

รวม 265.00 407.00 5.00 0.00 677.00 92.00 388.00 122.00 0.00 0.00 602.00 1279.00 560.61
26.50_ 40.70 0.50..... 0.00 67.70 9.20 38.80 12.20 0.00 0.00 60.20 127.90 56.06

ลงข้อ....ไ เ ^ .  ......... ผู้รายงาน
(บางสาวบุบยา ราขพิบุลย์)

เจ้าหน้าที่การคลัง
วันท่ี 3 . เคอนตุลาคม พ.ค. 2567

ลงขอ. 0 % ,.............. .............................ผู้ร,I
(บายวรสิทธี้ จาตุรัตน์)

ผู้รับรองรายงาบ

คลังจังหวัดสุราษฎร์ธาน็ 
วันท่ี เดือนตุลาคม พ.ค. 2567


