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เรือง รายงานสรุปจำนวนผู้ขอรับบริการของสำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๗.......

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามท,ีฝา่ยบรหิารทัว่ไป ไดร้บัมอบหมายใหร้ายงานสรปุจำนวนผูข้อรบับรกิารของสำนกังาน 

คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านรีายเดอืน ใหค้ลงัจงัหวดัทราบ เพือ่ใช้เบ็เนข้อมลูสำหรับการบริหารจัดการภายในสำนกังาน 
ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป โดยมรีายละเอยีดประจำเดอืนสงิหาคม ๒๕๖๗ ดังน้ี 

๑. ช อ่ ง ท า ง ก า ร ใ ห บ้ ร กิ า ร ห ล กั

๑.๑ ตดิตอ่ดว้ยตนเอง (W alk in) จำนวน ๗๗ ราย
๑ . ๒ ผ่านโทรศัพท์สำนักงานและโทรศัพท์มือถือ (Telephone) จำนวน ๒๖๗ ราย
๑ . ๓ ผา่นระบบโทรสาร (Fax) จำนวน ราย
๑ . ๔ ผ่านไปรษณยี์ จำนวน ๗ ราย

๒ . ช อ่ ง ท า ง ก า ร ให้บ ร กิ า ร อ อ บ ไ ล น  ์ (E -s e rv ic e )

๒.๑ ผา่นไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส ์ (E-MAIL) จำนวน ๑๘ ราย
๒.๒ ผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์ ออนไลน์ จำนวน ๓๖๘ ราย
๒.๓ ผ่าน Line Group จำนวน ๑๓๕ ราย
๒.๔ ผ่าน Facebook จำนวน ๒ ราย
๒.๕ ผ่านเว็บไซตส์ำนกังาน จำนวน - ราย

ร ว ม ท ัง้ ส ิน้ จ ำ น ว น ๘ ๗ ๔  ร า ย

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ /

(นางสาวบษุยา ราขพบลูย)์ 
เจา้หนา้ทีก่ารค ล งั ^ '’

ทราบ

(นายวรสทิธี ้ จาตรุตัน)์
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี _ to r

( I  °  ' °



สถิติการให้บริการของสำนักงานคทังจังหวัดธุราพฎริสานิ 
บ่ระจ่าเติอน กันยายน พ.ก. 2567

ติ หัวจัอ /  เริองติโหับ?การ

ซ่องทางการให้บริการ

ซ่องทางหทัก ออนไลป (e -se rv ice )

รวมทงร้น

รัอยละผ ู้ใจบ้ริการ 
ผ่านซ่องทาง 

ออนโลบ่
หมายเหทุติคค่อ 

ห้วยคบเอง
โทรห้พห้ โบ่รพทํพ

โทรสาร
(FAX)

รวมผ ู้พ 'บริการ

ไบ่รพณ็ฟ ้
ร เล็กหรอนิกส ํ

(E-MAIL)

รสบน
ร เล็กทรอนิกสํ 

อรนโสบ่
Line Group Facebook

เวบใยค่

สำนักงาบ

รวม

ผู้ใข้fบรัการ

1 การให้คำปริกพาหัานค่าง  ๆ เซ่น กฎหมาย ระเบ็ยบการเงินการคลัง 
บ่าเหนิจบำนาญและสวัสดิการรักพาพยาบาล ระบบจัดร้อจ้คจ้างภาครัฐ 
การดิกพาบุดร ค่ารักพาพยาบาล าลๆ)

62 210 0 0 272 0 23 9 2 0 34 306 11.11

2 การลงทะเบยบผู้ค้าภาครัฐ /  หน่วยงา14ภาครัฐ 5 0 7 0 12 18 49 0 0 0 67 79 84.81
3 หนังสิอรับรองบำเหนจค้ําประก้น 0 0 0 0 0 0 49 12 0 0 61 61 100.00
4 การอบุมด๊การขอเบํกเงนง'บประมาณ 0 0 0 0 0 0 90 0 0 0 90 90 100.00

นับจำนวนหน่วยงานผู้ใจ้บริการ5 การอบุม้ดิ/ยินยันจ้อบุลหลักผู้ยาย 0 0 0 0 0 0 157 0 0 0 157 157 100.00
6 การแกใ้ยจ้อผดพลาด /  ยกเลิกเอกสาร 0 20 0 0 20 0 0 64 0 0 64 84 76.19
7 การให้คำปรกษาค้านเกณท์บัญ? และระบบ New GFMIS Thai 0 20 0 0 20 0 0 50 0 0 50 70 71.43 นับ1จำนวนผู้โบ้'บริการ

8 ขอข้อ:Jณศรพฐกํจ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
9 บัตรสวัสสิการแห่งรัฐ 9 17 0 0 26 0 0 0 0 0 0 26 0.00
10 ร้น  ๆโปรดระบ.ุ............................................................ 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0.00

รวม 77.00 267.00 7.00 0.00 351.00 18.00 368.00 135.00 2.00 0.00 523.00 874.00 543.54
ผู้ใจ้บริการเรติย 7.70 26.70 0.70 0.00 35.10 1.80 36.80 13.50 0.20 0 .00 52.30 87.40 54.35
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ลงข่อ.

วันติ
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Q'น ^


