
บ นั ท กึ ข อ้ ค ว า ม

ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวัดสุราษฎรธ์านี ฝายบรหิารท่ัวไป โทร■๐ ๗๗๒๗ ๒๒๙๓........................
ท  ี สฎ.. ๐ ๐๐๓ / jgnjavfc...................................................วันท่ี. ส  ่  เมษายน ๒๕๖๗........................................
เรือง รายงานสรุปจำนวนผู้ขอรับบริการของสำนกังานคลังจังหวัดสรุาษฎรธ์านี ประจำเดือนมีนาคม ๒๕๖๗...........

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามทีฝ่า่ยบรหิารทัว่ไป ไดร้บัมอบหมายใหร้ายงานสรปุจำนวนผูข้อรบับรกิารของสำนกังาน 

คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านรีายเดอืน ใหค้ลงัจังหวัดทราบ เพือ่ใฃเ้ปน็ขอ้มลูสำหรับการบรหิารจดัการภายในสำนกังาน 
ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป โดยมรีายละเอยีดประจำเดอืน มีนาคม ๒๕๖๗ ดังน้ี 

๑. ซอ่งทางการใหบ้รกิารหลกั
๑.๑ ตดิตอ่ดว้ยตนเอง (Walk in) จำนวน ๑๘๕ ราย
๑ .๒ ผ่านโทรศัพท์สำนักงานและโทรศัพท์มือถือ (Telephone) จำนวน ๒๔๗ ราย
๑ .๓ ผ่านระบบโทรสาร (Fax) จำนวน - ราย
๑ .๔ ผา่นไปรษณยี์

๒. ซอ่งทางการใหบ้รกิารออนไลน ์ (E -service)
จำนวน - ราย

๒.๑ ผา่นไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิส ์ (E-MAIL) จำนวน ๒ ราย
๒.๒ ผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์ ออนไลน์ จำนวน ๒๘๙ ราย
๒.๓ ผา่น Line G roup จำนวน ๗๐ ราย
๒.๔ ผา่น Facebook จำนวน - ราย
๒.๕ ผา่นเว็บไซตส์ำนกังาน จำนวน - ราย

รวมทัง่สิน้จำนวน ๗๙๓ ราย
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ใแทั่ ทั่  พ ห ษ )
(นางสาวปรชิาต ิ เทพรกัษา)

เจา้พนกังานธรุการ

ทราบ

0 /

(นายวรสิทธ้ิ จาตุรัตน์) 
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

-



รคิคิทารใท้บร้การของสำนัทงานคลังจังพวัคสุราษฎร่ธานี 
ประจัาน่เอน มีนาคม พ.ศ. 2567

รํเ หัวฟ้อ /  เร่ืองท่ีให ้บริการ

ฟ้องทางการให้บริการ
ฟ้องทางหลัก ออบไลนั (e-service)

รวมท่เงสัน
ร้อยละผู้1จับ'รการ 

ผ่านบ่องทาง 
ออนไรน่

หมายเหตุดิดต่อ 
ด้วยตนเอง

โทรศพท ไปรษณีย
โทรสาร
(FAX) รวมผู้ใฟ้'บริการ

ไปรษณีย 
อเลกทรอนักส์ 

(E-MAIL)

ระบบ
อเลกหรอนักส์ 

ออบไลบ
Line Group Facebook

เวบไชตํ
ส์านักงาบ รวมผู้ใฟ้บริการ

1 การใหัตำปรกษาด้านต่าง  ๆ เช่บ กฎหมาย ระเบยบการเงินการคลัง 
บ0าเหนัจบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล ระบบวัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 
การสืกษาบุตร ค่ารักษาพยาบาล ๆลฯ)

48 165 213 7 7 220 318

2 การลงทะเบยบผู้ค้าภาครัฐ /  หน่วยงาบภาครัฐ 20 - 20 39 39 59 66.10
3 หนังลิอรับรองบำเหนัจค้ําประกับ - - - 67 8 75 75 100.00
4 การอบุมัตการขอเบํกเงินงบประมาณ - 89 89 89 100.00

นับจ่าบวบหน่วยงาบ 
ผู้ไซ้บริการ5 การอบุมัด/ยบยับฟ้อมูลหลักผู้ขาย - 94 94 94 100.00

6 การแก้ไขฟ้อผิดพลาด /  ยกเลิกเอกสาร 5 - 5 2 35 37 42 88.10
7 การไห้ตำปรกษาด้าบเกณทนัญช และระบบ New GFMIS Thai 10 30 - 40 20 20 60 33.33 นับจ่าบวบผู้ไซ้บริการ

8 ขอฟ้อมูลเครษฐก้จ - - - - -
9 บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 85 32 117 - 117
10 อบ  ๆโปรดระบุ ..EDC.......................................................... 22 15 37 - 37

รวม 185 247 - - 432 2 289 70 - - 361 793 45.52
ผู้ใข้บริการเอลีย 18.50 24.70 - - 43.20 4.00 28.90 7.00 - - 36.10 79.30

ท * .......ฟ ้^ . . . ^ . ^ ; รากงาน
(บางสาวปริขาดิ เทพรักษา)
ตำแหน่ง เจ้าพนักงาบธุรการ

ลงซ้ือ. ................ .............. ผู้รับรองรายงาบ
(บางสาวดิวพร จํตณรงค์) 

ตำแหน่ง นักวัชาการคลังฟ้าบาญการ


