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เร่ือง แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact C en ter: GECC)

ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑  กันยายน ๒๕๕๘ มอบหมายให้ทุกกระทรวง กรมและจังหวัด 
รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact C en ter: GECC) เพื่อเป็น 
หน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้เกิดการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และ 
สร้างความเช ื่อม ั่นให ้แก ่ประชาชนที่เด ินทางมาติดต่อราชการกับหน่วยงานชองรัฐ ประกอบกับ พระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้กำหนดเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์บริการ 
ร่วมเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประซาซน น้ัน

เน ื่องจากมีการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการของสำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนั้น เพื่อให  ้
การดำเนินการจัดตั้งศูนย์ราชการสะดวกสำเร็จลุล่วงตามเป๋าหมายที่กำหนดไว้ และนำไปสู่การยกระดับการให้บริการ 
และอำนวยความสะดวกให ้ก ับประชาซนได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล ก ่อให ้เก ิดความพ ิงพอใจ  
ในการให้บริการ รวมทั้งช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดิและความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน จึงเห็นควรยกเลิกคำสั่งสำนักงานคลัง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ี ๐๔๕/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ และมอบหมายเจ้าหน้าที่เป ็นคณะทำงาน  
ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact C enter: GECC) ข้ึนใหม่ โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังน้ี
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๑๑. (ตำแหน่งเลขที่ ๑๙ ๑๐)
นักวิชาการคลังปฏิบัติการ/ชำนาญการ

คณะทำงาน

๑๒. นางสาวกนกกร เรืองแก้ว
เจ้าพนักงานการคลังปฏิบัติงาน

คณะทำงาน

๑๓. นางสาวอรพรรณ ศรีทองกุล 
เจ้าหน้าที่การคลัง

คณะทำงาน

๑๔. นางสาวบุษยา ราชพิบูลย ์
เจ้าหน้าที่การคลัง

คณะทำงาน

๑๔. นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน 
นักวิชาการคลัง

คณะทำงาน

๑๖. นางสาวปริชาติ เทพรักษา 
เจ้าพนักงานธุรการ

คณะทำงาน

๑๗. นางสาวศิวพร จิตณรงค์
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ

คณะทำงานและเลขานุการ

๑๘. นางสาวกุสุมา บุญแทน 
นักวิชาการคลังชำนาญการ

คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

๑๙. นางสาวจารีกา ชำสุข
นักวิชาการคลังชำนาญการ

คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

๒๐. นางสาวสธนวรรณ ชูแก้ว 
นักวิชาการคลัง

คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

๒๑. นายซลัฐ รุจเตชิดา
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

คณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ

อ0านาจหนา้ที่
๑. กำหนดแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื่อให ้ตรงตามหลักเกณ ฑ ์ เงื่อนไขการรันรองมาตรฐาน  

ที่กำหนด สำหรับหน่วยงานที่ฃอการรับรองมาตรฐาน GECC (รายละเอียดแนบท้ายคำสั่ง)
๒. จ ัดทำแผนการดำเน ินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการให ้บริการของศ ูนย์ราชการสะดวก  

(GECC) ให้ตรงตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข การขอรับรองมาตรฐานที่กำหนดในทุก ๆ ด้าน
๓. ดำเน ินงานตามแผนงานให ้ตรงตามหลักเกณ ฑ ์ในด ้านต ่าง ๆ ท ี่ตรงกับเง ื่อนไขที่กำหนด  

ใน ก าร ข อ ร ับ ร อ งม าต ร ฐ าน ก าร ให ้บ ร ิก าร ข อ งศ ูน ย ์ราช ก าร ส ะด ว ก  (GECC) พ ร ้อม ท ั้งต ิดตาม ป ระเม ิน ผล  
การดำเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนด

๔. ส ร ุป ผ ลการด ำเน ิน งาน ต าม แผ น งาน  และแผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน ต าม ห ล ัก เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน  
การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) และรายงานคลังจังหวัดทราบ

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นด้นไป
ส่ัง ณ วับท่ี ร /  มกราคม พ.ศ. ๒๔๖๗

(นายวรสิทธี้ จาตุรัตน์)
คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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รายละเอียดแนบท้ายคำส่ัง สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ี / 2567 ลงวันท่ี มกราคม 2567

ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ

เกณฑ์ท่ี 1 เกณฑ์ด้านกายภาพ (15ฃ้อ) ฝ่ายบริหารท่ัวไป
1 การให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ีสอดคล้องกับผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนท่ี
2 มีระบบการขนส่งสาธารณะท่ีเข้าถึงสถานท่ีบริการ
3 มีป๋าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการไต้อย่างสะดวกและซัดเจน
4 มีการออกแบบสถานท่ีคำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์และผู้สูงอายุ
5 มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง"จุดก่อนเข้าสู่บริการ" และ "จุดให้บริการ’' ท่ีอำนวยความสะดวก 

ท้ังเจ้าหน้าท่ีและประซาซบ
6 มีการกำหนดผู้รับผิดขอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรติดต่อ และซ่องทางการติดต่อไว้โดยจัดให้ มีฟ้าย,ซ่ือ 

ผู้รับผิดซอบ เบอร์โทรติดต่อ แสดงให้ผู้รับบริการเห็น บริเวณจุดให้บริการไต้อย่างซัดเจน
7 มีขนาดและพ้ืนท่ีใข้งานสะดวกต่อการเอ๋ึอมจับ (พ้ืนท่ีว่างต้านข้างสำหรับการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีสบาย) และ ออกแบบจัดวาง 

เอกสารให้สามารถให้บริการไต้อย่างรวดเร็ว
8 ใบจุดท่ีสำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ซัดเจนตามหลักสากลท้ังขณะยืนหรือรถล้อเล่ือน 

(เซ่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนท่ีต่างระดับ)
9 มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ท่ีจะไม่ทำให้เกิดอันตราย และไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ

10 มีการจัดสรรส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรท่ีมี
11 มีห้อง,นาท่ีสะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีท่ีห้องน้ําไม่อยู่ในอำนาจการบริหารจัดการของหน่วยงานเองให้พิจารณาจาก 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ)
12 มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการไต้อย่างเป็นธรรม
13 มีจุดแรกรับในการซ่วยอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ เซ่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการขอรับบริการ หริอช่วยเตรียม 

เอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง  ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใบการบริการและลดระยะเวลารอคอย
14 มีจุดประเมินผลความพิงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวกต่อผู้ใข้บริการ
15 มีการกำหนดพ้ืนท่ีเขตปลอดบุหร่ี และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหร่ีเป็นการเฉพาะได้ใบบริเวณท่ีเหมาะสม

เกณฑ์ท่ี 2 เกณฑ์ด้านคุณภาพ
เกณฑ์พ้ืนฐาน
1. ด้านสถานท่ี (3ฃ้อ) ฝ่ายบริหารท่ัวไป

1.1 มีการจัดภูมิทัศนํให้เอ้ืออำนวยต่อการพักผ่อนหย่อนใจของประซาชน และ ออกแบบอาคารหรือสถานท่ีให้มีอุปกรณ์ ส่ิง 
อำนวยความสะดวก หริอบริการท่ีทุกคนสามารถใช้งานร่วมกันได้โดยไม่แบ่งแยกเพศ อายุ หรือความแตกต่างทางกายภาพ 
ตามแนวคิดอารยสถาปีตย์ หรือ Universal design

1.2 มีการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ
1.3 มีการส่งเสริมการใข้พลังงานสีเขียวหรือพลังงานทดแทน

2. ด้านบริการ (18ข้อ) กลุ่มงานวิชาการ
2.1 การสำรวจ เพ่ือให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเฟ้าหมายในแต่ละพ้ืนท่ีให้บริการ
2.2 การวิเคราะห์ผลการสำรวจและนำไปใช้ในการออกแบบระบบการให้บริการ
2.3 งานบริการ ณ ศูนย์ราชการสะดวก
2.4 มีการจัดลำดับข้ันตอบการบริการท่ีง่ายต่อการให้บริการและรับบริการ เพ่ือให้ประซาขนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาบ
2.5 มีการจัดทำศู่มีอการปฏินัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย โดยมีการระบุข้ันตอนระยะเวลา 

ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจำเป็นสำหรับการปฏินัติงานไว้ในศู่มีอฯ อย่างซัดเจน และทบทวน ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ
2.6 มีระบบแจ้งเตือนการให้บริการและระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ
2.7 มีระบบการ ให้บริการประชาซบแบบออนไลน์



ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผู้รับผิดชอบ

2.8 มีการนำผลจากการติดตามงานมาดำเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ท่ีดีอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถลดด้นทุน ลดการสูญเสียและเกิดคุณค่าท่ีเป็นประโยซนํต่อผู้รับบริการ

2.9 มีกลไกการรับฟ้งและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ รวมท้ังระบบการติดตามและแก้ไขปีญหาท่ีชัดเจน
2.10 กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียบน้ันได้รับการแก้ไขจนเป็นท่ียุติไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2.11 มีการพัฒนาเพ่ิมซ่องทางการให้บริการ การให้คำปรึกษารวมท้ังซ่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือศูนย์ 

Hotline หรือซ่องทางอ่ืน  ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
2.12 มีการจัดทำแผนการติดตามผลการดำเนินการของศูนย์ราชการสะดวกท่ีชัดเจน ช่ืงประกอบด้วย หัวข้อเร่ืองท่ีติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ ผลดำเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง
2.13 มีระบบการติดตามป็ญหาท่ีเกิดจากการให้บริการท่ีชัดเจน
2.14 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับป็ญหาในการปฏิบัติงานและการปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงานเพ่ือ 

ออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ
2.15 มีการ'ถูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีจำกัด โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง 

หน่วยงาน เพ่ือลดความข้ําข้อบและความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล รวมท้ังการใข้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า
2.16 มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบ Call center ตลอดจนกำหนดมาตรฐานและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเน่ือง
2.17 มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการกรณีท่ีเกิดภาวะอุกเฉิน หรือภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากรท่ีสำคัญ เซ่น 

สถานท่ีให้บริการสำรอง บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศคู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณีต่าง  ๆ เป็นด้น และมีการติกซ้อม 
แผนอย่างต่อเน่ือง

2.18 มีการทบทวนแผนการบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน ตลอดจน สร้างความเข้าใจ และส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้ 
เจ้าหน้าท่ี ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ
3. ด้านบุคลากร (รฃ้อ) กลุ่มงาบระบบ 

การคลัง
3.1 มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านกำลังคนท่ีจำเป็นและจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมในการให้บริการ
3.2 มีการสร้างส่ิงจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาบบอกเหนือจากการประเมีบเล่ือนข้ันเงินเดือนตามปกติ
3.3 มีการเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีมีทักษะการปฏิบัติงานท่ีจำเป็นและทันสมัยให้กับเจ้าหน้าท่ี
3.4 เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการให้บริการ และริเร่ิมพัฒนา การให้บริการจนเกิดความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
3.5 เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ในแต่ละซ่องทางของระบบการให้บริการออนไลน์ ท่ีพัฒนาข้ึน

4. ด้านเทคโนโลยี (4ข้อ) กลุ่มงานนโยบาย 
และเศรษฐกิจ 

จังหวัด
4.1 มีระบบจัด๓บข้อมูลและระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลท่ีมีความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ 

ใช้งาบ เพ่ืออำนวยความสะดวกใบการปฏิบัติงาน และพัฒนาระบบการให้บริการต่อไป
4.2 มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และน่าเช่ือถึอ
4.3 คิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหม่  ๆทำให้เกิดผลในการปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะให้สามารถ 

ตอบสนองป็ญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
4.4 ให้บริการเช่ือมโยงแบบเรียลไทม์ในทุกเวลาและสถานท่ีตลอดจนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีชับซ้อนเพ่ือช่วยการบริการให้ 

สามารถตอบสนองต่อความต้องการประชาขนไค้ท ุก ท่ีทุกเวลา ท ุก ช่องทาง ทุกอุปกรณ์
5. เง่ือนไขพิเศษเพิ่มเติม (3ฃ้อ) ฝ่ายเลขานุการ 

รวบรวมจาก 
ทุกกลุ่มฝ่าย

5.1 การพัฒนาศูนย์ราชการสะดวกสู่ความเป็นเลิศ
5.2 การดำเนินการยกระดับศูนย์ราชการสะดวกตามแนวปฏิบัติท่ีดี



ลำดับ เกณฑ์การประเมิน ผ ูรั้บผิดชอบ

5.3 การดำเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญ้ติการปฏิบ้ติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565
เกณฑ์ท่ี 3 เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ (3 ข้อ)
1 .  ความพึงพอใจของประซาซนในการรันบริการ กลุ่มงานวิชาการ
2. ความสะดวกในการติดต่อราชการ โดยพิจารณาจากความรวดเร็ว ช้ันตอนส้ัน เข้าถึงบริการได้หลายซ่องทาง กลุ่มงานระบบ 

การคลัง
3. การนำเทคโนโลยีมาช่วยใบการให้บริการประชาชนสามารถใชบ้ริการได้ทุกท ี่ ทุกเวลา การติดตามสถานะงานบริการได้ 
ระบบการร้องเรียนท ี่ม ปีระสิทธิภาพ

กลุ่มงานนโยบาย 
และเศรษฐกิจ 

จังหวัด


