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Iเรือง รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลความพึงพอพ ไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕

เรียน คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 

ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๓ แจ้งให้สำนักงานคลังจังหวัด จัดทำรายงานข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประขาสัมพันธ์ เป็นรายเดือน 
หากเดือนใดไม่มี ไม่ต้องรายงาน และจัดทำประเมินผลความพึงพอใจAw'พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน เมือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ โดยให้ผู้รับบริการ 
ตอบแบบแสดงความคิดเห็นและหน่วยงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจAwพังพอใจดังกล่าว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน 
ทุกเดือน น้ัน

กลุ่มงานวิฃาการ ขอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ ดังนี้ 
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจAwพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเอกสาร 

ที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

ทราบ

(นายวรสิทธี้ จาตุรัตน์) 

คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นักวิฃาการคลัง

(ห้/‘พ- -sffji
(นางสาวคิวพร จิตณรงค์)

นักวิขาการคลังขำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ
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นบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาบ 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖dr

วับ/เดือน/ปี ๑.อา?พของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมนัญ?กลางเกี่ยวกับ 
เร่ืองใด

๓ . ๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหนาที่ผู้ 
ให้บริการ

๓ . ๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ใบการให้บริการ

๓ . ๓  ด้าน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

๒ ตุลาคม ๒<£๖๕
ข้าราชการ

ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒ ธันวาคม ๒๕๖๕
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๖ ธันวาคม ๒๕๖๕
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน

การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๖ ธันวาคม ๒๕๖๕
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน

การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๘ ^ แ^คม ๒๕๖๕
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๕
พนักงานรัฐวิสาหกิจ

การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๕
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน

การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๕
ข้าราชการ

การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


