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ส ่ว น ร าช ก าร  สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิจาการ โทร ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓...............................
ท ี่ สภ 0 0 0 ๓ / .................................................ว ัน ท ี่........ J f .  กมภาพันธ์ ๒๕:๖๖
J  '7  7 '  7 7  ’ไ 1'.... . .. ไ 77  ~  ^ '7  T  7 771  เร ือ ง รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดือน มกราคม ๒๔๖๖
เรียน คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๔๖๓ แจ้งให้สำนักงานคลังจังหวัด จัดทำรายงานข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประขาสัมพันธ์ เป็น,รายเดือน 
หากเดือนใดไม่มี ไม,ต้องรายงาน และจัดทำประเมินผลความพึงพอใจA ม'พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสืยจากการให้บริการของหน่วยงาน เมื่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใฃ้บริการ โดยให้ผู้รับบริการ 
ตอบแบบแสดงความคิดเห็นและหน่วยงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจดังกล่าว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน 
ทุกเดือน น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน มกราคม ๒๔๖๖ ดังนี้ 
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจ4ม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเอกสาร 

ที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นักวิขาการคลัง

ทราบ

(นายวรสิทธึ๋ จาตุรัตน์) 
คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

I$1-—
(นางสาวคิวพร จิตณรงค์)

นักวิชาการคลังชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 
นักวิขาการคลังชำนาญการพิเศษ
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แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงาบคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๖

วัน/เดือน/ปี ๑.อาขพีของ 
ผู้มารับบริการ

เท.ท่าบมาดืดต่อขอรับ 
บริการกับ

๓ . ๑ ดาน 
เจ้าหน้าที่ผู้

ข้อเสนอแนะ 
ด้าน

๓ . เอ ด้าน 
ระยะเวลาใน

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา

๓ . ๓  ด้าน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

3 มกราคม 2566 ข้าราขการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

3 มกราคม 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

3 มกราคม 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

5 มกราคม 2566 พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

5 มกราคม 2566 ข้าราซการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

6 มกราคม 2566 พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

9 ^ เ^ า ค ม  2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

9 มกราคม 2566 ผู้รับบำนาญ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

10 มกราคม 2566 ข้าราซการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

10 มกราคม 2566 พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

11 มกราคม 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

12 มกราคม 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

13 มกราคม 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

13 มกราคม 2566 ข้าราชการ
ลงทะเปิยนหัวหน้า 

เจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

2 | | |ร า ค ม  2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

26 มกราคม 2566 ข้าราจการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


