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ส่ว'เ ° " งานคลงัจงัหวัดสรุาษฎร์ธาน ี กลุม่งานวชิาการ โทร ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓

วันทที  ่ $

เริอง...รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้สว่นเสยีและผลความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจ
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืนกุมภาพนัธ์ฎ*)๔๖๖,

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 

ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประซาสัมพนัธ์ เปน็รายเดอืน 
หากเดือนใดไม่มี ไม,ตอ้งรายงาน และจดัทำประเมนิผลความพงึพอใจ/ใม'พงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน เมอืผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาใชบ้รกิาร โดยใหผู้ร้บับรกิาร 
ตอบแบบแสดงความคิดเหน็และหนว่ยงานสรุปผลประเมนิความพงึพอใจ/ไม,พงึพอใจดงักลา่ว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน 
ทุกเดือน น้ัน

๒. สรปุผลประเมนิผลความพงึพอใจ/ใม1พงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 
ทีแ่นบมาพร้อมนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืนกมุภาพนัธ ์ ๒๔๖๖,ดังน้ี 
๑ .  การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไมม่ขีอ้ร้องเรยีน^

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นกัวฃิาการคลงั

(นางสาวควิพร จติณรงค)์
นกัวขิาการคลงัชำนาญการ รกัษาการในตำแหนง่ 

นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ
ทราบ

0̂
(นายวรสทิธี ้ จาตรุตัน)์ 
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

I 3 P  ๗ กรบบัญชีกลาง 



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาบ 
สำนักงาบคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเสือบกุมภาพันธ์ ๒(ทอ๖

วัน/เสือน/ปี ๑.อาขีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญข้กลางเกี่ยวกับ 
เร่ืองใด

๓ . ๑ ดาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแบะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓ . ๒ ด้าน 
ระยะเวลาใบ 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓ . ๓  ดาน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

10 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

13 กุมภาพันธ์ 2566 ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

14 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

14 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

17 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซบ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

1'พ ุพ า ,พันธ์ 2566 ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

20 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

21 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

22 กุมภาพันธ์ 2566 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

27 กุมภาพันธ์ 2566 ข้าราชการ
ลงทะเบียนหัวหน้า 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ


