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ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืนเมษายน ๒๕๖๖

✓

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาคร ัฐ  ( P M Q A  W o r k i n g  T e a m )  หมวด ๓  

ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประขาสมัพนัธ์ เปน็รายเดอืน 
หากเดือนใดไม,มี ไม,ตอ้งรายงาน และจดัทำประเมนิผลความพงึพอใจA มพ่งีพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน เมือ่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาใชบ้รกิาร โดยใหผู้ร้บับรกิาร 
ตอบแบบแสดงความคดเหน็และหนว่ยงานสรุปผลประเมนิความพงึพอใจAม'พงึพอใจด้งกล่าว เก็บไว้ ณ หนว่ยงาน 
ทกุเดือน น้ัน

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืนเมษายน ๒๔๖๖ ดงันี ้
๑ .  การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม'มีข้อรองเรียน 
๒. สรุปผลประเมนิผลความพงึพอใจAjj'พงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพรอ้มนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ท บ

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นกัวขิาการคลงั

ทราบ

(นางสาวควิพร จติณรงค)์
นกัวชิาการคลงัชำนาญการ รกัษาการในตำแหนง่ 

นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ

(นางพรทพิย ์ เพซ็รไพฑูรย์)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ รกัษาราชการแทน 

คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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แบบฟอร์มประเมินผลความฟังทอใจ/ไม1ทอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวนได้ส่วนเสิยจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงานกลังจังหวัดสุราษฎร์ธาป็ ประจ*าเดอนเมษายน ๒๕๖๖

วัน/เต ิอน/จ ๑.อาเทของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมนัญขีกลางเกี่ยวกับ 
เร่ืองใด

เจาหนากี่ผ ู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้าทีผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สลานที

ข้อเสนอนนะ 
ด้านสถานที

๒ เมษายน ๒๕๖๖ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๔ เมษายน ๒๕๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

ร ) ๐  เมษายน ๒๕๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๕ เมษายน ๒๕๖๖ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๑ เมษายน ๒๕๖๖ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๑ เมษายน ๒๕๖๖ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๑ เมษายน ๒๕๖๖ ผู้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๑ เมษายน ๒๕๖๖ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๑ เมษายน ๒๕๖๖ ข้าราชการ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี
๒๖ เมษายน ๒๕๖๖ บุคคลภายนอก คืนเคร่ืองedc พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๖ เมษายน ๒๕๖๖ บุคคลภายนอก คืนเคร่ืองedc พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๖ เมษายน ๒๕๖๖ บุคคลภายนอก คืนเคร่ืองedc พอใจ ไม่มี พอไจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๗ ๓ ษายน ๒๕๖๖_<v___ บุคคลภายนอก บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๗ เมษายน ๒๕๖๖ ธกส. ขอข้อมูลรายงานภาวะ 

เศรษฐกิจการคลัง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๗ เมษายน ๒๕๖๖ ร้านธงฟ้า คืนเครื่องedc พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม1มี


