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Iเรือง รายงานขซ้นลูขอ้รอ้งเรยนของกลุม่ผ้รับนรถาุรและฝัมิส่วนได'้สว่นเสยีและผลความพงพอใจAมพ่งพรใจ 
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืนพฤษภาคม ๒๔๖๖

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 

ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประซาสัมพนัธ์ เปน็รายเดอืน 
หากเดือนใดไม,มี ไมต่อ้งรายงาน และจดัทำประเมนิผลความพงึพอใจAมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน เมอืผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาใซบ้รกิาร โดยใหผู้ร้บับรกิาร 
ตอบแบบแสดงความคิดเหน็และหนว่ยงานสรุปผลประเมนิความพงึพอใจAม่พงึพอใจดงักลา่ว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน 
ทุกเดือน น้ัน

กลุม่งานวฃิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืนพฤษภาคม ๒๔๖๖ ดงันี ้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. สรปุผลประเมนิผลความพงึพอใจAwพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพร้อมนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ
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คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาบ 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๖

วัน/เดือน/ปี

๑ .อา?พของ 
ผู้มารับบริการ ๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 

บริการกับกรมบัญชีกลาง 
เกี่ยวกับเรื่องใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ใบการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

2 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ เคร่ือง edc พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

2 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ คืนเครื่องedc พอใจ ไมมี่ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

2 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

2 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

2 พฤษภาคม 2566 ข้าราขการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

2 พถษภาคม 2566 ข้าราซการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

2 พฤษภาคม 2566 ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

10 พฤษภาคม 2566 พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

10 พฤษภาคม 2566 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

12 พฤษภาคม 2566 ข้าราชการ
เงินเดือน ค่าจ้าง บำเหน็จ 

บำนาญ พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไม่มี

15 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

15 พฤษภาคม 2566 ผุ้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไมมี่

15 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไม่มี

15 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไม่มี

15^ษ ภ าค ม  2566 ผู้มาติดต่อ บัตรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่

15 พฤษภาคม 2566 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไมมี่

22 พฤษภาคม 2566 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

25 พฤษภาคม 2566 ผู้มาติดต่อ คืนเคร่ืองedc พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไมมี่

25 พฤษภาคม 2566 บุคคลภายนอก คืนเครื่องedc พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไมมี่

25 พฤษภาคม 2566 บุคคลภายนอก
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ปี 2566 พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไมมี่

25 พฤษภาคม 2566 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไมมี่

3 0  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 6 ข ้า ร า ซ ก า ร ก า ร จ ัด ซ ื้อ จ ัด จ ้า ง พ อ ใ จ ไม่มี พอใจ ไมมี่ พอใจ ไมมี่

31 พฤษภาคม 2566 ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไมมี่

31 พฤษภาคม 2566 ผู้'ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไมมี่ พอใจ ไม่มี พอใจ ไ ม มี่


